HOP PONG BAN QUYEN GIAI PHAP BLACKBERRY

XIN VUI LONG DPOC KY TAI LIEU NAY TRUO’C KHI CAI DPAT HOAC SU DUNG PHAN
MEM HOP PONG NAY GOM CAC DIEU KHOAN GIO’I HAN HOAC LOAI TRU TRACH
NHIEM CUA RIM DOI VOI BAN VA ANH HUO’NG DEN CAC QUYEN HOP PHAP CUA
BAN. TUY THUOC VAO PHAP LAT CUA QUOC GIA CUA BAN, HOP DONG NAY

CUNG co THE SE YEU CAU BAN su DUNG TRONG TAI VO’I TU CACH CA NHAN DE
GIAI QUYET CAC TRANH CHAP HON LA su DUNG VIEC XET XU co BOI THAM
DOAN HAY KHT TO TAP THE HOP DONG NAY KHONG ANH HUO’NG TO’I CAC
QUYEN PHAP BPINH BAT BUOC CUA BAN PUQC AP DUNG THEO PHAP LUAT TAI
QuécC GIA CUA BAN, TRONG CHUNG MUC BAN CO THE CO CAC QUYEN PHAP
DINH BAT BUOC PO.

Hgp dong Ban quyén Giai phap BlackBerry nay ("Hdp dong") la mét thoa thuan phap ly giira
ban: mot cach ca nhan néu ban nhat tri thoa thuan dé vdi tu cach ca nhan ban; hodac néu
ban dudc Uy quyén mua Phan Mém (theo dinh nghia dudi day) thay mat cho mét cong ty
clia ban hodc mét t6 chirc khac, gilta td chirc ma ban hanh dédng vi Igi ich cla t6 chic d6
(trong moi trudng hc_jp, goi la “Ban”) va Céng ty TNHH Research In Motion Singapore Pte.
Limited (“RIM”) cb tru sd dang ky tai s6 1, International Business Park, The Synergy
Bundlng, 2" Floor, Singapore 609917 (dugc goi chung la “Cac Bén” va goi riéng la mét
“Bén”). Trong ngll canh phan phdi cac San pham, Dich vu (theo dinh nghia sau day), RIM
cd nghia la Cong ty TNHH Research In Motion E-Commerce hodc cac cong ty lién két cla
RIM dugc xac dinh & nha phan phdi cdc San pham, dich vu theo phap ludt nudc sé tai clia
Ban tai trang http://www.blackberry.com/legal/rime (“RIME”). Néu Ban dang st dung Phan
Mém két hgp véi mot San phdm Cam tay dong thdi véi tu' cach ca nhan Ban va ca thay mat
cho ¢dng ty clia ban hodc mét t& chirc khac thi “Ban” sé cd nghia la ban véi tu’ cach cé nhén
ban d6i v3i mot s6 muc Phan Mém va Dich vu RIM, va s& cd nghia la t6 chiic ma ban thay
mat dbi v&i Phdam Mém va cac Dich vu RIM khac (vi du, néu cong ty ma ban lam viéc uy
quyén cho ban ky két Hgp dong nay cho viéc ban s dung tai khoan email v&i phan mém
May chi Doanh nghiép BlackBerry (“BES™) va cac Ung dung quan ly thng tin ca nhan
Blackberry (*Ung dung PIM"), nhung khong cho phép va chiu trach nhiém déi vdi viéc ban
st dung cac phan mém hay dich vu khac, nhu Phan Mém khach hang Windows Live
Messenger hay B Luu trit RIME Store, thi “Ban” c6 nghia la cong ty ban ddi véi tai khoan
email BES va cac 'ng dung PIM, va “Ban” c6 nghia la ban vdi tu cach ca nhan lién quan dén
viéc ban s dung Phan Mém khach hang Windows Live Messenger va RIME Store). DGi vGi
ban quyén va viéc phan ph6i Phan Mém, RIM la mot bén nhan quyén truc ti€p hodc gian
ti€p cla: (a) Research In Motion Limited ("RIM Canada”) hodc cia mot hodac mot s6 cong ty
con va cong ty lién két cta RIM Canada (cac cong ty con va cong ty lién két do cung vdi
RIM Canada dudc goi chung trong Hgp dong nay la “Tap doan cac Cong ty RIM"); hoac (b)
mot bén th( ba la bén chuyén quyén cho bat ky cdng ty nao trong Tap doan cac Cong ty
RIM bao gom ca RIM.

BANG VIEC NHAP CHUGT VAO NUT PHU HOP DUGT DAY, HOAC BANG CACH CAI BAT, KicH
HOAT HOAC SU DUNG PHAN MEM, BAN DA THE HIEN SU DONG ¥ CHIU RANG BUOC BOT
CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HOP DONG NAY. NEU BAN CO BAT KY THAC MAC
HOAC QUAN NGAI GI VE CAC BIEU KHOAN CUA HOP DONG NAY, XIN VUI LONG LIEN HE
VOT RIM TAI DIA CHI EMAIL LEGALINFO@RIM.COM

HOP DONG NAY HUY BO VA THAY THE CAC HOP DONG BAN QUYEN PHAN MEM / NGUOI
sU DUNG CUOI CUNG BLACKBERRY VA CAC HOP. DONG BAN QUYEN PHAN MEM MAY CHU
DOANH NGHIEP BLACKBERRY VA BAT CU HOP DONG BAN QUYEN PHAN MEM BLACKBERRY



HAY CAC HOP DPONG BAN QUYEN GIAI PHAP BLACKBERRY NAO DA CO TRUGC DAY,
TRONG PHAM VI MA CAC HOP PONG DO BUQC AP DUNG, TINH TOT NGAY BAN CHAP
THUAN CAC BIEU KHOAN CUA HOP DONG NAY, DOI VOT BAT KY PHAN MEM NAO LA MOT
PHAN CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN (DE BIET THEM THONG TIN, VUI LONG XEM
DUGT PAY MUC CO TIEU BE “HOP NHAT CAC HOP BONG” (MUC 30)).

Hoan tra

NEU TRUOC KHI BAN BAT DAU CAI DAT KicH HOAT HOAC SU DUNG NOI DUNG DAU
TIEN CUA PHAN MEM DUOC CAP QUYEN THEO HOP DPONG NAY BAN QUYET DINH KHONG
PONG Y VO’I CAC DIEU KHOAN CUA HOP DONG NAY, THI BAN KHONG CO QUYEN SU
DUNG BAT KY PHAN MEM NAO VA BAN PHAI (A) NHANH CHONG HOAN TRA PHAN MEM
LAI CHO RIM, XOA BO PHAN MEM HOAC vO HIEU HOA PHAN MEM (B) | NEU BAN DA MUA
MOT SAN PHAM CUA RIM TREN DO PHAN MEM DA DUO’C RIM HOAC BEN THAY MAT RIM
CAl DAT SAN HOAN TRA NGAY SAN PHAM CUA RIM VA PHAN MEM VA CAC NOI DUNG DI
KEM THEO SAN PHAM DO (BAO GOM CA TAI LIEU VA BAO BI) CHO RIM HOAC NHA PHAN
PHOI THEO UY QUYEN CUA RIM DA CAP CHO BAN SAN PHAM CUA RIM VA PHAN MEM
CUNG CAC NOI DUNG DI KEM; HOAC (C) NEU BAN DA MUA MOT SAN PHAM CAM TAY CUA
BEN THU BA TREN DO PHAN MEM DA BUOC RIM HOAC BEN THAY MAT RIM CAI DAT SAN,
NGAY LAP TUC THU XEP VIEC VO HIEU PHAN MEM CUNG VOT RIM HOAC NHA PHAN PHOI
THEO UY QUYEN CUA RIM DA CAP CHO BAN SAN PHAM CAM TAY CUA BEN THU' BA DO VA
PHAN MEM CUNG CAC NOI DUNG BI KEM. Né&u, trong nhitng trudng hgp néu trén, Ban da
thanh todn gia tri cia Phan Mém, va/hodc cua San phdm RIM ma Ban dd mua clng Vi
Phan M&m do, va khdng thé sir dung San phadm RIM khi khéng c¢6 Phan Mém dd, va Ban
cung cap cho RIM hodc nha phan phdi theo Uy quyén da ban cho Ban Phan Mém danh cho
cac San phdm RIM vdi ching tir mua hang cta Ban trong vong ba mudi (30) ngay k€ tir
ngay Ban mua Phan Mém, RIM hodc nha phan phéi theo Uy quyén s€ hoan tra cho Ban
khoan tién phi (néu cd) ma Ban da thanh toan cho cac khoan dé. D& nhan dudc khoan tién
hoan tra cho Phan Mém trén cac San phdm Cam Tay cla Bén Th{ Ba (tuy nhién, xin luu y
rang Phan Mém dugc cung c&p mién phi d6i vSi mdt s6 San phdm Cam Tay cla Bén Th{ Ba
va do dd, cd thé s& khong cd khoan tién nao dugc hoan trd) xin vui 1dng lién hé vdi nha
phan phéi theo Uy quyén da phan phdi cho Ban Phan M&m cho San phdm Cam Tay cua Bén
Thd Ba d4. Néu, trong nhitng trudng hogp néu trén, Ban khdéng thé nhan dugc mot khoan
tién hoan tra cho Phan Mém tir mot nha phan phdi theo Uy quyén, xin vui long lién hé véi
RIM tai dia chi email: legalinfo@rim.com.

1. Cac Pinh nghia. Trir khi ngif canh quy dinh khac di, cac thuat nglr sau day sé cé nghia
dugc quy dinh dudi day (va tuy theo ngit canh, tir so it s&€ bao gbm ca tir s nhiéu va
ngugc lai).

"Dich vu Thdi gian Phat séng" nghia la cac dich vu mang khong day dién rong, cac dich
vu mang khac (bao gdm mang cuc b6 khéng day, cac dich vu vé tinh va dich vu Internet)
va bat ky dich vu nao khac dugc (cac) Nha Cung cdp Dich vu Thdi gian Phat séng cla
ban cung cap dé str dung cling vdi Giai phap BlackBerry ctia Ban.

“Nha Cung cap Dich vu Thdi gian Phat séng" nghia la mét t& chirc cung cap céc Dich vu
Thdi gian Phat song.

"Ngudi St dung theo Uy quyén" nghia la bat ky ai trong nhitng ngui sau day ma Ban
cho phép str dung Phan Mém nhu' 1a mot phan cua Giai phap BlackBerry cia Ban: (a) bat
ky ngudi nao trong cac nhan vién, chuyén gia tu van hodc cac nha thau doc lap cua Ban;
(b) bat ky ngudi ban hoac ngusi nao trong gia dinh, hoac bat ky nguGi nao cu’ trii trong



khu nha clia Ban; va (c) bat ky ngudi nao khac dugc RIM Uy quyén bdng van ban. Méc
du cd cac quy dinh trén day, Hap dong nay khéng cé y quy dinh quyén tu ddng dé mot
bén thir ba cai dat Phan Mém May chu Blackberry lam may tinh chi. Néu Ban mudn thuc
hién diéu do, xin vui Iong lién hé vdi RIM tai dia chi email: legalinfo@rim.com.

"San phdm Cam tay BlackBerry” cling dugc goi la "Thiét bi BlackBerry", nghia la mot thiét
do RIM hodc bén thay mdt RIM san xuat, bao gém ca bat ky loai dién thoai théng minh,
bd doc thé thong minh, may tinh bang hodc Thiét bi HO trg Trinh chi€u BlackBerry
Presenter nao va bat ky thiét bi nao khac dugc RIM xac nhan rd rang tai trang web
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla [a mét San phdm Cam tay
BlackBerry.

"Phan Mém Cam tay BlackBerry" nghia la phan mém sd& hitu doc quyén cla RIM (bao
gom cac muc sé hitu déc quyén cla RIM: phan mém, phan cling, cac giao dién va Noi
dung, cho di vé& mat ky thuat co6 dugc coi la ma phan mém hay khéng; va cac Linh kién
clia Bén Thir Ba), hodc bt ky phan nao cla cac ndi dung ké trén, dugc thiét k& dé sir
dung trén mdt San phdm Cam tay: (a) dugc tai trén San phdm Cam tay nhu ban dau
dugc RIM chuyén; hodc (b) dugc RIM hay bén thay mét cho RIM chuyén, phan phdi
hodc cung cdp cho Ban theo cach khac tai tiing thdi diém dé sir dung trén San pham
Cam tay cua Ban mot cach truc ti€p hodc théng qua mot BO Luu trit RIME Store. Vi du vé
Phan Mém Cam tay BlackBerry bao gom ca ph‘ém mém hé diéu hanh sg hitu déc quyén
clia RIM va cac Ung dung s hitu doc quyén cla RIM dugc cai dat san trén mot San
pham Cam tay BIackBerry hodc cd san thong qua mot BO Luu trlr RIME Store, va bat ky
san pham phan mém nao s& hitu déc quyen cua Rim dugc RIM hodc bén thay mat cho
RIM chuyén, phan ph0| hodc cung cap san sang tai ting thdi diém dugc danh cu thé cho
viéc str dung trén cac cac San pham Cam tay clia Bén Thir Ba.

“Dich vu Thanh toan Blackberry” la ha tang cd sé thanh toan sg hitu doc quyén cia RIM
cho phép viéc mua cac San pham trong ('ng dung va cac san pham va dich vu ky thuét
s0 khac thong qua mét B Luu trlr RIME Store.

"Phan Mém BlackBerry PC" nghia la phan mém sg hitu déc quyén ctia RIM (bao gom cac
phan mém, cac giao dién va NGi dung sd hitu déc quyén cia RIM, cho du vé mat ky
thuat c6 dugc coi la ma phan mém hay khong; va cac Linh kién cia Bén Th(r Ba), hodc
bat ky phan nao clia cac ndi dung k€ trén, dugc thiét k€ dé sir dung nhu 1a mét phan clia
Giai phap Blackberry va chi danh cho cd nhdn mdt ngudi dung cudi dé st dung va truy
cap trén may tinh ca nhan vao bét ky thdi diém nao. M6t vi du vé Phan Mém BlackBerry
PC Ia "Phan Mém BlackBerry Desktop", cd thé dugc st dung d€ cung cp va duy tri viéc
dodng bd hda gilta San phdm Cam tay clia Ban va may tinh ca nhan cta Ban va cung cap
cac chirc néng quan ly mdy tinh dé& ban khac.

"Dich vu Khach hang Chuyén nghiép BlackBerry" la cac Dich vu ctiia RIM do RIM thiét ké
va gidi thiéu d& cung cap cho cac khach hang clia RIM mét s8 tinh néng dugc cung cap
bdi Phan Mém May chi BlackBerry ma khéng can cac khach hang cla RIM phai mua
phan mém may chu dé. Mot vi du vé Dich Vu Khach hang Chuyén nghiép BlackBerry la
"Dich vu Internet BlackBerry" clia RIM, cho phép cac thué bao: (a) tich hgp mot so tai
khoan email ciia Nha Cung c&p Dich vu Internet (ISP) hodc clia bén th(r ba khac dé co
thé chuyén trén co s tu' ddng day email (push mail) ti San phdm Cam tay clia Ban; (b)
tao mét dia chi email trén cd s& thiét bi cho San phdm Cam tay cla Ban; va (c) truy cip
vao mot s6 muc va dich vu Internet. Toan bd hodc mot sd cac Dich vu Khach hang
Chuyén nghiép BlackBerry cd thé s& khéng dugc Nha Cung cdp Dich vu Thdi gian Phat



soéng cua BanNhS trg. Vui 1ong kiém tra v8i Nha Cung cap Dich vu Thdi gian Phét sdng clia
Ban vé viéc ho trg nay.

"Phan Mém May chu BlackBerry" nghia la phan mém may chu sé hitu déc quyén clia RIM
(bao gém cac muc sé hitu doc quyén ctia RIM: phan mém, cac giao dién va Noi dung,
ma vé méat k¥ thudt cd thé hodc khdng thé dugc xem 1a ma phan mém, bao gém ca ma
nhan dang giao thirc dinh tuyén may chi (SRP ID), thé xac nhan SRP va bat ky ma nhan
dang nao khac dugc RIM cung cip dé sir dung véi mdt ban sao cu thé clia phan mém
may chu; va céc Linh kién ctiia Bén Thir Ba), hoac mot phan cla cac nbi dung ndi trén,
mdt ban sao duy nhét clia Phan Mém dugc thiét k& dé cai dat trén mdt may tinh va dugc
truy cap bdi nhiéu San phdm Cam tay hodc cdc may tinh ca nhan, khi dugc &p dung, vao
bat ky thdi diém nao. Cac vi du vé Phan Mém May chui BlackBerry bao gdém ca san pham
"Mdy cht Doanh nghiép BlackBerry", dugc thiét k& dé tich hgp vdi va cung cdp mét lién
két gilta mot s6 cac mdy chi Uing dung cho cong ty (nhu' mdy chi email) va cac San
pham Cam tay dugc cung cAp dé van hanh cling vdi phan mém "May chl Doanh nghiép
BlackBerry" va phan mém "Hé th6ng Thoai Di déng BlackBerry", dugc thiét k€ dé cung
cép cac tinh ndng dién thoai vén phong cho céc San pham Cam tay.

"Giai phap BlackBerry" nghia la Phan Mém, va it nhat mot trong cac phu kién sau day dé
str dung cuing véi Phan Mém: San phdm RIM, Phan Mém May chul BlackBerry, Phan Mém
Cam tay BlackBerry, Phan Mém BlackBerry PC va/hodc (cac) Dich vu cla RIM; clng Vo
cac Tai liéu Hudng dan dugc ap dung.

“NGi dung” la bat ky dir liéu, van ban, nhac, am thanh, nhac chudng, anh, do hoa, video,
tin nhan, ky tu’ nhan dang, hodc cac tai liéu ky thuat s6 khac hay cac thong tin ky thuat
so khac.

"Tai liéu HuGng dan" 14 tai liéu hudng dan cai dét va cac tai liéu khac danh cho ngudi
dung cudi thdng thudng, bao gom ludt hanh vi, hudng dan, hodc quy tdc st dung do
RIM soan thdo va cung cdp cho loai va phién ban Phan Mém cu thé, San pham RIM hodc
Dich vu RIM, bao gom bat ky chi dan nao vé an toan sir dung. Tai liéu Huéng dan Nguoi
dung cudi va ngudi quan tri cling dugc dang tai trén http://docs.blackberry.com hodc
bang céch lién hé véi RIM tai dia chi email legalinfo@rim.com. Tat nhién, Tai liéu Huéng
dan khong bao gom bat ky hudng dan cai dat hoac tai liéu hudng dan cho ngudi ding
cudi nao do bat ky ngudi nao khac ngoai RIM soan thao hodc bat ky sira ddi nao ddi vdi
Tai liéu Hudéng dan do bat ky ngusi nao khac ngoai RIM thuc hién.

"San pham Cam tay" nghia la: (a) mét San phdm Cam tay BlackBerry; hodc (b) mét San
pham Cam tay ctia Bén Thir Ba.

“San pham Trong Ung dung” 1a cac san pham hay dich vu k¥ thuat s dugc ban cho Ban
khi sir dung Dich vu Thanh toan Blackberry thong qua cac ban sao ciia Phan Mém hodc
ctia Phan Mém Bén Thif Ba ma Ban mua dugc théng qua mot RIME Store.

“Ki-0t” la mot bé phan trong B6 Luu trir RIME Store.
“Nha budn DI liéu” 1a t& chifc chiu trach nhiém x{r ly viéc mua nhu dugc xac dinh tai thdi
diém mua, cd thé khac nhau theo kiéu thanh toan, phap luat va Ki-ot.

"Thé gidi cta Tdi” la mdt kho chira cho phép Ban g6 cai dat va cai dat lai trén San pham
Cam tay cta Ban mot Pham Mém nao dé va cac Muc cia Bén Thir Ba ma Ban da mua
dugc qua mot bo Iuu trlr RIME Store.



“C4c San pham, Dich vu" Ia cac San pham Trong Ung dung, va bt ky muc hay dich vu
nao dugc cung cap san thdng qua mét RIME Store bao gbm ca, bat ky mét San pham
RIM, Phan Mém, Dich vu RIM, mét Muc ctia Bén Thir Ba hay Dich vu clia Bén Thir Ba
dugc cung cap san nhu vay.

“Ngudi Ban San pham, Dich vu” 1a cac c& nhan va td chiic cung cap cac San pham, Dich
vu dé phan ph6i qua mét RIME Store.

“Cac Dich vu RIM Tra Trudc” 13 cac Dich vu RIM ma Ban hay Ngudi dung theo Uy quyén
clia Ban phai dang ky va thanh todn mdt khoan phi cho RIM dé nhén dugc céc Dich vu
RIM do.

"Cac Thiét bi Ngoai vi RIM" nghia la cac phu kién hodc cac muc khac mang nhan hiéu
RIM, k& ca cac thé microSD hodc bd nhé ¢ thé mé rdng va cac bd tai nghe dugc
thiét ké dé hoat dong cung véi mot San pham RIM.

"San phdm RIM" nghia 1 bat ky mdt San phdm Cam tay BlackBerry nao va béat ky Thiét
bi Ngoai vi RIM nao khong bao gom bat ky Phan Mém nao.

"(céc) Dich vu RIM” la bat ky dich vu nao dugc xac dinh rd rang la mét dich vu dugc RIM
hodc bén thay mat cho RIM hodc mét cong ty lién két cia RIM cip san cho Ban, k& c
cac dich vu dugc RIM xac dinh la mot Dich wvu RIM tai trang
http://www.blackberry.com/legal/rimservices; tuy nhién viéc RIM cung cap nhan hiéu cho
mot Dich vu clia Bén Thir Ba tu nd khong khién cho dich vu dé thanh mot Dich vu RIM.

“B6 Luu tr{r RIME Store” la mot cra hang dién tir ky thuat s6 s hitu déc quyén cla
RIME hodc cong ty lién két RIME, ma khong phai la “B6 Luu trlt Doanh nghiép
Blackberry”, thong qua d6, Ngudi Ban San pham, Dich vu cdp cac San pham, Dich vu dé
phan phdi t8i ngudi dung cudi; tuy nhién dé€ tranh nham lan, “RIME Store” khdng bao
gom culra hang dién tir ky thuat so tai trang web www.shopblackberry.com do Cong ty
Giai phap Toan cau - Global Solutions, Inc. diéu hanh.

“San pham Dich vu RIME Store” 1d mdt San pham, Dich vu dugc cung cap san théng qua
mot BS Luu trr RIME Store.

“Nha Cung cap Dich vu” cd nghia néu tai Muc 9(e).

"Phan Mém" nghia la bat ky phan mém nao trong Phan Mém Cam tay BlackBerry, Phan
Mém BlackBerry PC hodc Phan Mém May chu BlackBerry dugc cung cap cho Ban theo
Hgp dong nay, dugdc cung cap hodc cai dat hay sir dung sau dé dudi bat ky hinh thirc,
phuang tién hodc cach thdc nao. Thuat nglr "Phan Mém" s€ khéng bao gébm bat ky Phan
Mém Bén Th(r Ba hay bat ky Muc nao clia Bén Thir Ba, cho du Phan Mém Bén Th( Ba
hay mot Muc clia Bén Thir Ba dé c6 do RIM hay bén thay mat RIM phan phéi hay khong,
hodc thong qua mot B Luu trit RIME Store hay bat ky mot kénh nao khac st dung Dich
vu Thanh toan Blackberry hay khéng, hoac Phan Mém Bén Thir Ba hay mot Muc clia Bén
Thir Ba d6 cd di kem, dudc cung cap, hay hoat dong cling vdi Phan Mém va/hodc bat ky
phan nao khac clia Giai phap BlackBerry clia Ban hodc San phdm Cam tay Bén Th Ba
hay khong.

"Cac Linh kién Bén Th(r Ba" nghia la phan mém va cac giao dién, do RIM cap quyén sir
dung tir mdt bén thir ba dé két hgp vao mdt san phdm phan mém RIM, hodc dé két hop



vao phan cling trong trudng hgp cac san pham phan cliing RIM, va dugc phan phéi nhu
mdt phan khdng tach rdi ctia San pham RIM néi trén dudi mét nhan hiéu RIM, nhung sé
khong bao gom Phan Mém Bén Th(r Ba.

"NGi dung Bén Thr Ba" nghia la Noi dung sé hitu déc quyén clia mét bén thir ba.

"San phdm Cam tay Bén Thi Ba" nghia la b4t ky thiét bi ndo bao gém mét thiét bi cam
tay nhu la mét dién thoai thong minh hay may tinh bang, ma khéng phai la mot Thiét bi
BlackBerry, ma trén thi€t bi d6 Phan Mém Cam tay BlackBerry hoac bat ky phan nao cua
Pham Mém dd, d& dugc RIM thiét k& va cho phép hoat dong (k& ca khi Phan mém Cam
tay Blackberry dugc danh cho viéc truy cap cau tric ha tang RIM, RIM ky két mot hap
dong vai Nha Cung cap Dich vu Thai gian Phat Séng ctia Ban cho phép thiét bi bén thir
ba dé truy cap cau trdc ha tang RIM).

"C&c Muc clia Bén Th{r Ba" nghia la N&i dung Bén Thir Ba va cac San phdm Bén Thr Ba.

"Phan Cling Bén Th{r Ba" nghia la cac San phdm Cam tay, may tinh, thiét bi, cic thiét bi
ngoai vi va bt ky san phdm phan cling nao khac khdng phai la mdt San phdm RIM.

"Cac San pham Bén Thir Ba" nghia la Phan Cirng Bén Thir Ba va Phan Mém Bén Th( Ba
va bat ky san phdm thuong mai ndo khac khéng phai la cac San pham RIM.

"Dich vu Bén Thir Ba" nghia la cac dich vu do mét bén thir ba cung cap, bao gom ca cac
Dich vu Thdi gian Phat Séng, cac dich vu do mét Nha budn DT liéu hay mot bén xur ly
thanh toan la bén thir ba cung cap, va bat ky trang mang nao khong do RIM diéu hanh.

"Phan Mém Bén Th{r Ba" nghia la cac Uing dung phan mém doc lap s& hitu doc quyén
ciia moét bén th ba dugc cung cap hodc kem theo cling, trén hodc thong qua cac San
pham RIM, Phan Mém hoéc cac Dich vu RIM, nhu mdt B Luu trir RIME Store.

"Giai phap BlackBerry clia Ban" nghia Ia Phan Mém, va it nhat mdt trong cac muc bd
sung sau day ma Ban cd dudc, cai dat, cung cap, hodc cho phép va chap nhan trach
nhiém st dung Phan Mém hay st dung cung véGi Phan Mém khi dugc ap dung trong hoan
canh cla Ban: San phdm RIM, Phdn M&m May chl BlackBerry, Phan Mém Cam tay
BlackBerry, Phan Mém BlackBerry PC va/hodc (cac) Dich vu RIM; clng véi Tai liéu HuGng
dan ap dung. Cac Muc cia Bén Th{ Ba va cac Dich vu Bén Thir Ba khong phai la mot
phan cla Giai phap Blackberry cia Ban.

"NOi dung cua Ban” la bat ky NGi dung nao ma Ban hay Ngugi dung cudi dugc Uy quyén
clia Ban cung cdp hay sap dat san cho mét Dich vu RIM hay mét Dich vu Bén Thir Ba.

Ban quy&n Phan M&m va Tai liéu Hudng dan. Phan Mém dudgc cap quyén va khdng dugc
ban theo Hgp dong nay. Viéc Ban cd quyén st dung Phan Mém tuy thudc vao viéc thanh
toan cac khoan phi cap quyén dugc ap dung, néu cd. Tly theo cac diéu khoan va diéu
kién trong Hop déng nay, Hop déng nay cip cho Ban mdt quyén ca nhan, cd thé hly
ngang, khdng doc quyén, khdng thé chuyén nhugng ma quyén dé cho phép Ban va cac
NguGi dung cudi dugc Uy quyén cla Ban, cung dugc:

(@  NEu Phan Mém la Phan Mém May chu BlackBerry:

0) cai dat va st dung t6i da sb lugng phién ban sao chép (bao gom ca ban
sao chép ao) ciia Phan Mém ma phi ban quyén da dugc thanh toan cho



RIM hodc cho nha phan phéi theo Uy quyén cua RIM (va néu khong cé
khoan phi nao cho Phan Mém phai tra cho RIM hoac cho nha phan phai
theo Uy quyén ctia RIM, thi chi cai dat va sir dung t6i da la so lugng phién
ban sao chép da dugc RIM hodc nha phan phdi theo Uy quyén cia RIM
cho phép bang van ban); va

(i) kich hoat t6i da s Iugng San phdm Cam tay hay may tinh c& nhan, khi
dugc ap dung, ma cac khoan phi da dugc thanh toan cho RIM hodc cho
nha phan phoi theo Uy quyén cla RIM (vi du, sO lugng ban quyén truy
cap khach hang (“CAL") dugc mua dbi véi Phan Mém Doanh nghiép
Blackberry) dé& truy cdp Phan Mém (va néu khdng cd khoan phi nao phai
trd cho RIM hodc nha phan theo Uy quyén clia RIM dé cho phép San
phdm Cam tay truy cAp Phan Mém, thi cho phép kich hoat t&i da 1a s&
lugng San phdm Cam tay hay may tinh ca nhan dugc RIM hodc nha phan
phdi theo Gy quyén clia RIM cho phép bang van ban); va

(b)  Néu Phan Mém la Phan Mém Cam tay BlackBerry hodac Phan Mém BlackBerry PC
va :

0] dudc cai dét san trén phan ciing, thi, str dung ban sao duy nhat cta Phan
Mém dd da dugc cai dat trén phan cling; hodc

(i) khong dugc cai dat san trén phan clng, thi, cai dit va sir dung Phan
Mém trén sb lugng don vi phan cling dugc ap dung tuang Uing vdi cac
khoan phi ban quyén cho Phan Mém da thanh toan cho RIM hodc nha
phan phoi theo Uy quyén clia RIM (va néu khong cd khoan phi nao phai
tra cho RIM hodc nha phan phdi theo Uy quyén cta RIM cho Phan Mém,
thi cai dat va sir dung t6i da la s6 lugng ban sao dugc RIM hodc nha
phén phéi theo Uy quyén cla RIM cho phép bang van ban).

Néu Ban mua Phan Mém (va bat ky CAL két hgp nao) trén co sG thué bao hodc nhu la
mot phan dung thir mien phi, thi cac quyén ban quyén quy dinh trén day sé chi ap dung
cho giai doan thdi gian ma ban da thanh toan khoan phi thué bao quy dinh cho thai gian
dé hodc cho khoang thdi gian dugc phép clia RIM hodc nha phan phdi theo Uy quyén cla
RIM, thy trudng hap cu thé.

Trong moi trudng hop, (cac) ban quyén dugc cap theo Hgp dong nay sé cho phép Ban
va cac Ngudi dung Cudi theo Uy quyén cua Ban st dung hodc cho phép st dung Phan
Mém hodc truy cap cac Dich vu RIM duy nhat cho cac muc dich ndi bod hodc ca nhan
riéng clia Ban va chi nhu la mét phan cla Giai Phap BlackBerry cua Ban. Néu mot Ngu®i
dung Cudi theo Uy quyén ciing cd nguyén vong st dung Phan Mém Cam tay BlackBerry
nhu la mét phan clia Giai phap BlackBerry khac (cd nghia la mot Giai phap BlackBerry
dugc bao gdm trong mét phan cac san phdm, phan mém hodc céc dich vu s6 hitu déc
quyén cta RIM ma Ban, hodc mot ngudi thay mat Ban, da khdng cé dugc, khong cai dat
hodc khong cung cap, va Ban san sang cho phép, nhung khong nhan trach nhiém dai vai
viéc sir dung d6; goi la "Giai phap BlackBerry Khac"), thi viéc str dung dé khong dugc quy
dinh theo Hgp dong Ban quyén nay va Ban phai yéu cau Ngudi dung Cudi theo Uy quyén
ky két mot hgp dong ban quyén riéng ré véi RIM cho phép ngudi dung cudi do sir dung
Phan Mém nhu' la mot phan cua Giadi phap BlackBerry Khac. Vi du, néu Ban la mét cong
ty va néu nhan vién ctiia Ban cd nguyén vong s dung Phan Mém Cam tay BlackBerry
cung véi cac Dich Vu Khach hang Chuyén nghiép BlackBerry riéng cla ngudi dé hay Phan
Mém khach hang Windows Live Messenger, va Ban san sang cho phép, nhung khong



chiu trach nhiém daéi véi viéc str dung do, thi viéc sir dung do khong dugc quy dinh theo
Hop déng nay véi “Ban” nhu' la mét cng ty va Ban khéng chiu trach nhiém déi véi viéc
st dung d6, vdi diéu kién la Ban dd xac nhan véi Ngusi dung Cudi theo Uy quyén rang
Ngudi dung Cudi theo Uy quyén dd da ky két Hop dong nay vdi tu' cach ca nhan ho lién
quan dén viéc ho str dung Phan Mém dé nhu' la mot phan cua Giai phap Blackberry Khac.
Tuang tu, néu Ban cd mot Hop dong Truy Cap BES da ky két, cac khach hang cla Ban
s& phai ky két mdt Hop dong Ban quyén Giai phap Blackberry (BBSLA) dé str dung Phan
Mém May chu Doanh nghiép BlackBerry nhu' la mot phan clia Giai Phap BlackBerry cuia
cac khach hang nay).

Cap nhat va Nang cap. Hgp dong nay va cac ban quyén dugc cap theo Hgp dong nay,
khong ham y bat ky quyén hay su’ dugc phép nao doi véi: (A) viéc nang cap hay cap
nhat sau nay ciia Phan Mém hodc Phan Mém Bén Thir Ba; (B) kha nang truy cap cac ing
dung khong phdi la cac ing dung bao gobm trong Phan Mém, trong truGng hgp Phan
Mém Cam tay BlackBerry trén mdt San phdm Cam tay; hodc (C) mua bat ky Dich vu RIM
nao mdi hodc dugc stra doi. Bat ké cac quy dinh trén ddy, Phan Mém cd thé bao gom
tinh nang do tim tu dong cac phién ban cap nhat hodc nang cap déi véi Phan Mém, va
Ban c6 thé dugc yéu cau cdp nhat Phan M&m hodc Phan Mém Bén Thir Ba dé tiép tuc
truy cap hay st dung mot s6 Dich vu RIM, Phan Mém mdi khac hay cac Muc cia Bén
Th(r Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba hay mot phan cla cac ndi dung dé. Trlr khi Ban,
hodc mét bén th(r ba ma Ban d& ky két véi ho mét hgp ddng dé cung cép cho Ban Gii
phap BlackBerry clia Ban hodac mét phan cua Giai phap BlackBerry, thiét Iap cau hinh cho
Giai Phap BlackBerry clia Ban dé loai trir su’ chuyén tai hodc st dung cac phién ban nang
cap hodc cap nhat déi véi Phan Mém, Phan Mém Bén Thir Ba hodc cac Dich vu RIM, qua
day Ban dong y réng RIM c6 thé (nhung khdng c6 nghia vu phai) cung cdp san cac phién
ban cip nhat hodc nang cdp ndi trén cho Ban tai ting thdi diém. Bat ky phién ban cap
nhat hay nang cap nao dugc RIM cung cap cho Ban theo Hgp dong nay s€ dugc coi la
Phan Mém Cam tay Blackberry, Phan Mém Blackberry PC, Phan Mém May chu
Blackberry, cac Dich vu RIM hay Phan M&m Bén Thir Ba, tly tiing trudng hop cu thé.

Céc San pham Beta. Néu Phan M&m, hodc b4t ky Dich vu nao dugc truy cap thdng qua
Phan Mém, dugdc xac dinh la phan mém tién thuong mai, danh gia, “alpha” hay “beta”
(tuang Ung la “Phan Mém Beta” va “Dich vu Beta”), thi cac quyén ban quyén dugc quy
dinh trén day doi vdi viéc Ban str dung Phan Mém Beta dé hay truy cap vao cac Dich vu
Beta d6 sé chi ap dung trong giai doan thdi gian dugc phép cla RIM (“Thdi han Thir
nghiém") va chi trong chiing muc can thiét dé cho phép Ban, va Ngusi dung Cudi theo
Uy quyén ctia Ban (khong c6 Ngudi dung Cudi theo Uy quyén dbi véi Phan Mém Beta hay
Dich vu Beta néu Ban la mét ca nhan) thir nghiém va dua ra Phan hoi doi véi RIM vé
Phan Mém Beta va céc Dich vu Beta, va bat ky San phdm RIM nao dugc RIM cung cap
dé sr dung v6i Phan Mém Beta (“"Phan Cling Beta”, va cling vdi Phan Mém Beta va cac
Dich vu Beta, la “cac San phdm Beta”); va néu Phan Mém Beta hay cac San pham Beta
khac dugdc cung cp nhu la mdt phan clia chuong trinh phat trién RIM, dé phét trién cac
Ung dung phan mém cho viéc st dung duy nhat véi Phan Mém ap dung, hay cac phién
ban thuong mai clia Phan Mém Beta hay cac San pham Beta khac, néu va khi ching
dugc RIM dua ra kinh doanh. Ban quyén dod sé tu dong cham dit ngay khi két thic Thai
han Thir nghiém, thai han d6 ¢ thé dugc RIM gia han hodc chdm dut tai bat ky thdi
diém nao, theo su suy xét quyét dinh riéng ctia RIM, tuy nhién, trir khi Ban vi pham Hgp
dong nay, RIM s&, néu cd thé thuc hién dugc, thuc hién nhitng no Iuc hap ly vé mat
thuong mai d€ gui cho Ban mdt théng bdo trudc vé béat ky su thay doi nao vé thdi han
cta Thdi han Thir nghiém. Cho du c¢d Thai han Thir nghiém, Ban xac nhan va dong y
rang RIM c6 thé dua cac bién phap ky thuét vao cac San phdm Beta khién cho ching
khéng thé hoat ddng dugc sau mdt khoang thdi gian quy dinh va Ban nhét tri rang Ban



s€ khong né tranh cac bién phap ky thuat dé, hodc khong thlr lam nhu vay. Xét viéc cap
ban quyén cho cac San pham Beta, Ban nhét tri rng Ban s& cung cdp cho RIM Phan hoi
vé cac San pham Beta khi RIM cd yéu cau hop ly, k& ca cac phan hdi hién tai vé cac 10i
lap trinh dugc phat hién trong Thai han Thir nghiém, ma khéng c6 bat c su’ bbi thuGng
hay hoan tra nao thudc bat ky loai nao tir RIM, va Muc dudi day cd tén “Phan hoi” sé€ ap
dung ddi véi cac Phan hdi d. RIM cd thé yéu ciu mdt cach cu thé réng Ban phai hoan
thanh mét diéu tra lién quan t6i mot San phdm Beta cu thé va Ban dong y thuc hién bat
ky cudc diéu tra nao nhu vay.

Quyén Sao chép. Ban khdng thé phan phdi hodc stra d6i Phan Mém, hay bt ky Noi dung
nao dugc cung cap san cho Ban nhu la mot phan cia mot Dich vu RIM, toan bo hay ting
phan. Trur khi trong chirng muc ma RIM bi phap luat ngan can mét cach rd rang viéc cam
doan cac hoat dong trén, Ban sé khdng thé sao chép, tai Iap hodc nhan ban theo bat cr
cach thic nao khac Phan Mém, hay bat ky Noi dung nao dugc cap san cho Ban nhu la
mét phan ctia mét Dich vu RIM, toan bd hodc ting phan, trir khi dugc phép r6 rang theo
Hgp dong nay, Tai liéu Hudng dan d6i véi Dich vu Rim ap dung, hodc mot van ban thoa
thuan riéng ré gilta Ban va RIM hay mét cong ty lién két cia RIM. Nhdm muc dich cla
quy dinh nay, “sao chép” hodc “tai Iap” sé khong bao gbm viéc sao chép cac cau Iénh
hay chi dan cla Phan Mém ducng nhién xudt hién trong qua trinh thuc hién chuang trinh
thong thuGng khi sir dung theo va vi cac muc dich mo ta trong Tai liéu Huéng dan hodc
trong qud trinh thuc hién cdc ban sao Iuu thudng 1& khdng stra déi clia Phan Mém hodc
clia may tinh hay hé thng trén d6 Phan Mém dudc cai dat, theo cac thdng I€ kinh doanh
chuan muc cta nganh. Ban khong thé sao chép bét ky Tai liéu Hudng dan nao hodc
phan nao cla Tai liéu Hudng dan ngoai muc dich st dung ca nhan hay st dung ndi bo
clia Ban va dé sir dung cling vdi viéc Ban str dung Giai phai Blackberry clia Ban.

Nguyén tdc SIr dung Giai Phap BlackBerry. Ban s& chiu trach nhiém ddi véi moi hoat dong
lién quan dén Giai phap BlackBerry clia Ban do Ban va nhitng NguGi dung Cudi theo Uy
quyén cua Ban thuc hién va Ban sé phai bao dam nhiing diéu sau:

(@)  Ban va nhiing Ngudi diing Cudi theo Uy quyén clia Ban s& chi str dung Gidi phap
BlackBerry cua Ban va bat ky phan nao clia Giai phap do, theo quy dinh clia Hap
dong nay, cac luat va quy dinh dp dung, va Tai liéu Hudng dan ap dung cua Giai
phap BlackBerry clia Ban hoac mét phan cla Giai phap do;

(b)  Ban cd quyén han va thdm quyén ky k&t Hogp dong nay, hodc vdi tu cach cd nhan
Ban hodc thay mat cho mét cong ty hodc mét to chiic khac, hay tré vi thanh nién,
va Ban da qua tudi trudng thanh;

() B4t ky théng tin nao dugc cung cdp cho RIM theo Hgp dong nay, ké ca khi ding
ky st dung bat ky Dich vu RIM nao, dat hang qua mot Bo Luu trir RIME Store,
hay hoan thanh mot giao dich qua Dich vu Thanh toan Blackberry, la trung thutc,
chinh xac, cap nhat va day du, va ching nao Ban va nhiing NguGi dung Cudi
theo Uy quyén cutia Ban con ti€p tuc st dung mot Dich vu RIM hay duy tri mét tai
khodn, thi Ban s& cip nhét cac thong tin d6 dé bao dam cac théng tin do tiép tuc
trung thuc, chinh xac va day du;

(d)  Sau khi da thuc hién nhiing yéu cau nhu la mdt ngudi c6 nhan thic hgp ly & vi tri
cla Ban hay NguGi dung Cubi theo Uy quyén cla Ban s€ thuc hién, Ban va
nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén ctia Ban khong c¢6 y sir dung hodc cd y
cho phép ngudi khac str dung Gidi phap BlackBerry clia Ban hodc mét phan cla
Giai phap dé mot cach riéng lé hodc cung vdi bat ky mot Muc nao ctia Bén Thir
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Ba hay cac Dich vu Bén Th{r Ba theo mdt cadch ma theo quan diém hap Iy cla
RIM la s€ lam can trg, lam giam chat lugng hodc ¢ anh hudng bat Igi dén bat ky
phan mém, phan cling, hé thdng, mang, Ndi dung, hodc dich vu nao k& ca bét ky
phan nao cla Giai phap Blackberry ciia Ban hay cla bat ky ngudi dung cudi nao
khac, do bat ky ngudi nao st dung, bao gbm ca RIM hoac mét Nha Cung cap
Dich vu Thdi gian Phat sdng, hoac gay thiét hai cho RIM, Tap doan cac Cong ty
RIM, mdt Nha Cung cdp Dich vu Théi gian Phat séng hodc bat ky khach hang hay
c4u tric ha tdng hay san phdm hoéc dich vu cia moi bén dd, va Ban s& ngay lap
tlrc ngiing bat ky hoat dong nao nhu vay ngay khi RIM thong bao véi Ban vé diéu
do;

Ban va nhiing Ngudi ding Cudi theo Uy quyén clia Ban khong st dung Giai phap
Blackberry clia Ban hay béat ky phan nao clia Giai phap dé dé chuyén tai, cong
bd, yét thi, dang tai, phat tan hodc phé bién bat ky Noi dung nao mang tinh chat
khong phu hgp, tuc tiu, quay rdi, Ira gat, boi nho danh du ngudi khac, phi bang,
khiéu dam, bat hgp phap hay doi tra;

Ban va nhiing Ngudi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban khéng st dung Giai phap
BlackBerry clia Ban, hodc bt ky phan nao clia Giai phap d6, dé thuc hién hodc
tim cach thuc hién mét hanh dong toi pham hodc tao diéu kién cho viéc thurc hién
bat ky hanh dong t6i pham nao hodc mot hanh vi bat hgp phap hoac ¢ hai nao
khac, ké ca viéc dang tai, thu thap, luu trlf, yét thi, truyén phat, thong bao hay
cung cdp san bat ky thdng tin hay tai liéu nao ma Ban khéng c6 quyén thu thap,
luu trit hay cung cp san, k& ca theo bét ky ludt ndo hay theo hgp ddng hodc vi
pham bat ky nghia vu nao, vi pham quyén riéng tu hodc phap luat, danh bac bat
hop phép, hodc bat ky hanh ddng nao cé thé vi pham, xdm pham hay bién thd
bat ky quyén sé hitu tri tué nao va/hodc cac quyén doc quyén khac cla bat ky
bén thir ba nao (k& ca viéc sao chép va dung chung phan mém hodc Néi dung
ma Ban va nhiing Ngudi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban khong c6 quyén sao
chép va s dung chung, hodc né tranh mét cach bat hgp phap bat ky bién phap
bao vé quan ly cac quyén ky thuat s6 nao);

Ban va nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban khong dung Giai phap
Blackberry, hodc bat ky phan ndo cla Gidi phap do, d€ dang tai, yét thi, gui
email, truyén phat hodc cung cap san bat ky phan mém hay N6i dung nao cd
chra (i) virus, ngua thanh Troa (trojan horse), sdu may tinh (worm), ctfa sau, cd
ché tat, ma doc hai, cong cu do tim sniffer, tin nhan rac (bot), cd ché€ du’ phong,
hay phan mém gian di€p; hodc (ii) bat ky phan mém hay NGi dung nao khac
tuang tu hodc 6 y dinh (A) gay tac dong bat Igi doi véi hoat dong cla, (B) lam
vO hiéu, lam sai léch, hodc gay thiét hai cho, hodc (C) gay ra hodc tao diéu kién
cho viéc truy cap khéng dugc phép vao hodc ngan chan viéc truy cap dugc phép
vao, hodc gay ra viéc st dung vi bat ky muc dich khéng dugc phép hay khong
phu hgp nao, bat ky phan mém, phan cirng, dich vu, hé thong, hodc dir liéu nao
(“Phan mém cd hai”) (va, néu Ban biét dugc vé su ton tai cia bat ky Phan mém
¢b hai nao trong hodc lién quan tGi Giai phap Blackberry, Ban sé thdng bao ngay
cho RIM);

Ban va nhing Ngudi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban s& khdng ban, thué, cho
thué, hodc chuyén giao, hodc tim cach ban, thué, cho thué, hodc chuyén giao,
Phan Mém hodc bat ky Noi dung nao, hay bat ky phan nao ciia Pham Mém hay
NOi dung do, dugc cung cap san cho Ban nhu' la mot phan cia mét Dich vu RIM
hay nhu la quyén ctia Ban dugc sir dung mot Dich vu RIM hodc bat ky phan nao



cua Dich vu RIM, (bao gobm ca viéc diéu hanh mot van phong dich vu hodc dich
vu tuong dudng ¢ st dung Phan Mém) cho bat ky nguGi nao khac, hodc trong
truGng hgp Phan mém dugc cai dat san, cho viéc sir dung trén bat ky thiét bi nao
khéc, khi chua cd van ban cho phép trudc mét cach rd rang cla RIM;

0) Ban va nhitng Ngudi diing Cudi theo Uy quyén ctia Ban tim cach dat dugc viéc
truy cap khong dugc phép vao bat ky Dich vu RIM nao, cac tai khoan khac, cac
hé thong hay mang may tinh két n6i véi mot Dich vu RIM, thong qua viéc pha
hoai, d® mét khau hay bét ky bién phap nao khac, hodc dat dugc hodc tim cach
dat dugc bat ky tai liéu hay thdng tin nao dugc cung cap san théng qua mét Dich
vu RIM qua bét ky phuang tién nao khong dugc chi y cap san cho Ban bgi Dich
vu RIM d¢;

) Ban va nhitng Ngudi diing Cudi theo Uy quyén clia Ban khong st dung Giai phap
Blackberry clia Ban, hodc bat ky phan nao cla Giai phap dd, dé gia mao béat ky
ngudi hay td chiic ndo, hodc tuyén bd mét cach gia ddi hay ndi sai sir that vé su
lién két ctia Ban hay clia Ngugi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban vdi mot ngudi
hay t& chirc, hodc tao ra mét thdng tin nhan dang gia dé Ira gat ngudi khac, k&
ca viéc IUra gat d€ danh c3p thdng tin ca nhan, thong tin tai chinh;

K Ban va nhitng NguGi dung Cudi theo L’Jquuyén cla Ban sé hgp tac vdi RIM va
cung cap thdng tin khi RIM yéu cdu dé ho trg RIM trong viéc xac minh hodc xac
dinh da cd vi pham d6i véi Hgp dong nay hay khéng va cung cap cho RIM hodc
mot cdng ty kiém todn ddc I1ap do RIM chi dinh quyén ra vao tru sG va truy cap
vao cac may tinh cd sir dung San phdm RIM, Dich vu RIM ho&c Phan Mém va béat
ky h6 so s6 sach nao cd lién quan. Bang Hop dong nay, Ban cho phép RIM hop
tac vdi: (i) cac cd quan thuc thi phap luat trong viéc diéu tra cac nghi van lién
quan dén vi pham hinh su; (i) cac bén thir ba trong viéc diéu tra cac hanh vi vi
pham Hgp déng nay; va (iii) nhirng nha quan tri hé thong tai cac nha cung cap
dich vu Internet, cac mang IuGi hodc cac cd s3 vi tinh dé thi hanh Hop dong nay.
Su hgp tac d6 cd thé bao gdm ca viéc RIM tiét 16 tén s dung, dia chi IP, hodc
cac thong tin cd nhan khac cla Ban hodc clia nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy
quyén cua Ban.

Cac Muc cia Bén Thi Ba va céc Dich vu Bén Th Ba dugc yéu cau. Ban sé chiu trach
nhiém vé viéc bao dam cac Muc ctia Bén Thir Ba va céc Dich vu Bén Thif Ba (bao gom ca
cac hé thdng may tinh, két ndi Internet, cac mang khong day, cac cai dat cong nghé ma
héa may ban va cac Dich vu Thdi gian Phat séng) ma Ban da chon dé van hanh Gii
phap BlackBerry clia Ban dap (ing cac yéu cau tdi thiéu clia RIM, bao gém ca toc do xur
ly, b nhd, phan mém khach hang va dudng truyén Internet danh riéng c6 san can thiét
cho Giai phap BlackBerry cta Ban theo quy dinh trong Tai liéu HuGng dan, va viéc Ban va
nhirng NguGi dung CuGi theo Uy quyén clia Ban st dung cac Muc cla Bén Thir Ba
va/hodc céc Dich vu Bén Thir Ba cung Giai phap BlackBerry clia Ban sé khong vi pham
bt ky ban quyén, diéu khoan, diéu kién, phap ludt, quy tdc va/hodc quy dinh nao bao vé
viéc str dung cac Muc ctia Bén Thr Ba va cac Dich Vu Bén Thir Ba dé. Cac Dich vu Thai
gian Phat song néi chung can thiét cho viéc st dung Giai phap Blackberry clia Ban, ké ci
email va cac cudc goi qua may di dong cho viéc ndi chuyén cd hinh anh. Phi Dich vu Thdi
gian Phat séng cd thé thay ddi lién quan tdi viéc Ban st dung Gidi phap Blackberry clia
Ban, va Ban dbng y rang gitra Ban va RIM, Ban chiu trach nhiém ddi véi moi khoan phi
Dich vu Thai gian Phat séng phat sinh qua viéc st dung dé. Nha Cung cap Dich vu Thdi
gian Phét séng c6 thé gidi han cac Dich vu RIM nao va cac Dich vu Bén Th(r Ba nao dugc
cap san cho Ban. Néu Ban mong mudn cé dugc cac thong tin vé cac Nha Cung cap Dich




vu Thdi gian Phat song nao trg gilip Giai phap Blackberry ctia Ban tai dia ban clia Ban, xin
vui dng lién hé vdi RIM tai dia chi legalinfo@rim.com. Ban c6 thé md rong viéc cai dat
cong nghé ma hda trén mady ban cta ban (nhu la S/MIME Phién ban 3.0 (hodc sau do)
ho&c viéc thuc hién dua trén cac tiéu chudn RFC 2440, nhu la PGP) cho thiét bi Cam tay
Blackbery ctia ban cd sir dung Phan Mém, tuy nhién RIM khong cung cap viéc cai dat
cong nghé ma héa may ban la cac Muc cla Bén Thir Ba, va, khi chua gidi han cac khuc
tir thdng thudng trong Muc 22, thi CA RIM HAY CAC CONG TY LIEN KET CUA RIM BEU
KHONG CO BAT CU' TRACH NHIEM NAO BOI VOI BAT KY VAN DE NAO PHAT SINH TU
HOAC CO LIEN QUAN TOT CAI DAT CONG NGHE MA HOA MAY BAN CUA BAN.

Cac biéu khoan B3 Sung

(@)  Ban ¢ thé dugc yéu cau chap thudn cac diéu khoan va diéu kién bd sung:

i. VGi RIM lién quan tdi cac Linh kién Bén Thir Ba (vi du, cac linh kién cd
ngudn ma) va dé st dung mét s6 Dich vu RIM hay Noi dung RIM hay dé
cd dugc mét phién ban cip nhét hay nang cp cho mdt San phdm RIM
hay Dich vu RIM;

i. VGi mét bén thir ba d& mua dugc hodc str dung mét Muc clia Bén Thir Ba
hay Dich vu Bén Th(¥ Ba, k& ca viéc mua dugc mdt San pham, Dich vu
bén th(r ba thdng qua mdt Bd Luu trir RIME Store hodc dé& sir dung mot
trang web Bén Th(r Ba;

ii. VGi mot Nha budn DI liéu dé thuc hién mét viéc mua thong qua mot
RIME Store hodc mdt viéc mua San pham Trong Ung dung c6 st dung
Dich vu Thanh toan Blackberry; va

iv. VGi mot Nha Cung cap Dich vu Thdi gian Phat séng cho cac Dich vu Thdi
gian Phat song.

(b) Ban chiu trach nhiém tuan tha bat ky thoa thuan nao ma Ban ky két véi mot bén
th(r ba va RIM sé khong chiu trach nhiém hodc cd nghia vu theo bét clr cach nao
ddi véi bat ky ton that hay thiét hai thudc bat cl loai nao phét sinh do hdu qué
cua cac giao dich cua Ban vdi bat ky bén thr ba nao nhu vay. Néu Ban khong
chéc chdn [a RIM cd phai la ngudn clia bat ky Noi dung, muc, san phdm hay dich
VU Nnao, xin vui long lién hé véi RIM tai dia chi legalinfo@rim.com. Néu Ban giao
dich vdi cac bén thir ba qua Internet hoac khi két hgp vdi cac Dich vu Bén Thir
Ba, hdy can thdn dé bdo dam Ban biét Ia Ban dang giao dich vdi ai, va Ban biét
cac diéu khoan va diéu kién gan lién vdi cac trang web do va bét ky Dich vu Bén
Th* Ba nao hodc cac Muc cta Bén Th Ba ma Ban c¢d thé truy cip hodc nhén
dudgc, k& ca viéc giao nhén va cac diéu khoan thanh todn, diéu khoan s dung,
cac diéu khoan ban quyén ngudi dung cudi, kha ndng tra lai san pham, cac diéu
khoan vé quyén riéng tu, viéc thiét Iap quyén riéng tu, va cac déc tinh an ninh dé
bao vé& cac thdng tin riéng tu clia Ban va dé€ bao dam an toan cé nhan cla Ban.

(©) Trong b4t cf trudng hgp nao cac diéu khoan va diéu kién bé sung do gitra Ban va
bat ky bén th(r ba nao déu sé khong cd hiéu luc rang budc dbi véi RIM hodc ap
d&t bat ky nghia vu bd sung ndo hodc céac nghia vu khéng nhat quén véi cac diéu
khoan va diéu kién cta Hgp dong nay, doi véi RIM, va gilra Ban va RIM, cac diéu
khoan va diéu kién lién quan téi cac Muc cta Bén Th(r Ba va cac Dich vu Bén Thir
Ba trong Hgp dong nay s€ van ap dung dai véi cac n6i dung do.
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Trong chirng muc ma bat ky Linh kién Bén Th Ba nao dugc quy dinh bdi cac
diéu khoan va diéu kién bd sung ma cho Ban quyén s dung, sao chép, phan
phat hay thay d6i toan bd hodc mdt phan cla Linh kién Bé&n Th{ Ba d6 rong han
cac quyén dugc cap cho Ban theo Hgp dong nay doi vGi Phan Mém, thi, chi trong
chiing muc ma Ban ¢ thé thuc thi cac quyén réng han dé ma khdng vi pham cac
diéu khoan hay diéu kién cla Hgp dong nay doi véi phan con lai ciia Phan Mém,
Ban sé dat dugc Igi ich clla cac quyén rong han do. Boi véi Phan Mém Bén Thr
Ba hay cac Dich vu Bén Thir Ba (bao gém ca phan mém va Néi dung) dugc RIM
cap san cho Ban, ngoai trir Phan Mém Bén Thi(r Ba va cac Dich vu Bén Thir Ba
dugc phan phat qua mot RIME Store (dudc trinh bay trong Muc 9), néu Phan
Mém Bén Thir Ba hodc Dich vu Bén Th(r Ba khong dugc kem theo mét ban quyén
hay cac diéu khoan dich vu riéng ré, thi viéc sir dung ching sé tuy thudc vao cac
diéu khoan va diéu kién cliia Hop ddng nay nhu thé dd la Phan Mém hodc cac
Dich vu RIM (khi ap dung) tao nén mot phan cua Giai phap Blackberry cta Ban;
V@i diéu kién la Phan Mém Bén Thir Ba hay Dich vu Bén Thir Ba d6 dugc RIM cap
cho Ban trén oo s6 “THEO NGUYEN TRANG” va "KHI SAN CO ", khéng kém theo
b&t cr mét diéu kién hién nhién hodc méc nhién, bao lanh, bao dam, tuyén bd
hodc cam két nao, va gilta Ban va RIM, cac gidi han va su’ loai trir cac diéu khoan
V€ nghia vu, su khudc tir va hoan tra dugc quy dinh trong Hop dong nay doi vdi
cac Muc clia Bén Th(r Ba va cac Dich vu Bén Thir Ba, chr khong phai d6i véi
Phan Mém, sé dugc ap dung. Bat ky Phan Mém Bén Th(r Ba nao cai trén mot
thiét bi Cam tay Blackberry dugc RIM cung cap cho Ban nhu mot su’ thuén Igi, va
néu Ban mong mudn cé dugc Phan Mém Bén Thir Ba theo cac diéu khoan khac,
thi Ban nén mua dugc Phan Mém Bén Th(r Ba truc ti€p tUr cac nha cung cap
chung.

Cac Dich vu RIM

@

(b)

Viéc thay d6i hodc ngling Dich vu RIM. Ban ddng y rang RIM cd th€, ma khéng
phai chiu trach nhiém d6i véi Ban, thay déi, dinh chi, ngling, g& b, dét gidi han
ddi véi hodc vo hiéu bat ky Dich vu RIM nao tai bt ky thdi diém nao, mot cach
tam thai hodc vinh vien, ¢ hodc khong cé théng bao cho Ban; véi diéu kién la
néu RIM nglng vinh vién mot Dich vu RIM (trong truGng hdp do ban quyén cla
Ban dGi vdi viéc sir dung bat ky Phan Mém Cam tay Blackberry nao dugc thiét ké
cu thé dé truy cap Dich vu RIM d6 s& tu ddng chdm dut), va néu Ban da thanh
toan cho Dich vu RIM d6 dé dugc cdp sir dung trong mdt giai doan thdi gian cu
thé va Ban khdng vi pham Hop dong nay, thi Ban cd thé dugc hudng mét khoan
tién hoan tra cho toan bé hodc mot phan so tién ma Ban da thanh toan cho RIM
cho Dich vu RIM d6 nhu dugc quy dinh trong chinh sach hoan tra cd hiéu luc tai
thdi diém dé cla RIM cho Dich vu RIM d6. Khoan tién hoan tra dd, néu co sé 1a
quyén dugc hudng riéng biét cua Ban va la nghia vu duy nhat cia RIM déi véi
Ban trong truGng hgp RIM nguing vinh vien mét Dich vu RIM.

Bao tri. Khong lam han ché cac quy dinh trén day, RIM bao luu quyén trong viéc,
va Ban nhét tri rdng RIM cd thé theo su’ suy xét quyét dinh riéng ctia minh, dinh
ky ngumg viéc truy cap vao cac Dich vu RIM, hodc ngiing hoat dong cac Dich vu
RIM dé€ khéc phuc cac 16i 1ap trinh phan mém, cai dét cac phién ban cip nhéat va
thuc hién chan doan va cac cdng viéc bao tri khéc d6i vai cac Dich vu RIM.

Cac Boéng gop ctia Ban va Noi dung khac.
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Phan hoi. Ban cd thé& gui phan hdi cho RIM vé Giai phap Blackberry clia Ban. Trlr
khi RIM ¢4 chap thudn khac bang van ban, qua Hgp dong nay Ban dong y rang
RIM s& s hitu moi phan hdi, y kién, dé xuét, quan diém, y tudng va su thay doi
ma Ban gui cho RIM vé Gidi phap Blackberry ctia Ban va moi quyén s& hitu tri tué
gan lién (goi chung la “Phan héi”) va qua day Ban giao cho RIM toan bd cac
quyén, quyén sg hitu va Igi ich ctia Ban ddi véi Phan hoi. Ban sé khong chu y gui
cho RIM bat ky Phan hoi nao thudc quyén sé hitu tri tué cla bén th( ba. Ban
dong y hoan toan hgp tac véi RIM doi véi viéc ky két cac tai liéu khac va thuc
hién cac hanh ddng khac khi ¢d yéu cau hgp ly cia RIM dé xac nhén rang RIM sg
hitu cac y kién Phan hdi va dé cho phép RIM dédng ky va/hodc bao vé cac quyén
s@ hiiu tri tué va/hodc cac théng tin méat gan lién.

NOi dung Ngudi dung Cudi, cac Muc cia Bén Th(r Ba. Ban, ch khong phai RIM,
chiu toan bd trach nhiém déi véi NGi dung cla Ban. RIM khong kiém soat Noi
dung hay cac Muc ciia Bén Th{r Ba dugc nhitng ngudi dung cudi cap san cho Ban
lién quan tGi Gidi phap Blackberry clia nhitng ngudi dung cu6i dé hodc bat ky
Dich vu Bén Thir Ba nao dudc st dung cung vdi Gidi phap Blackberry ciia nhitng
ngudi dung cudi do, va ngoai cac khudc tir chung tai Muc 22, RIM khong bao
dam tinh chinh xac, tron ven, hodc chét lugng ctia, va khogn chiu trach nhiém doi
véi bat ky Muc nao nhu vy clia Bén Thir Ba. RIM c6 thé thiét 1ap cac thong I€ va
giéi han chung V& viéc st dung céc Dich vu RIM, k& ca, dung lugng Néi dung cd
thé Iuu chira, thdi han tGi da trong d6 Noi dung hodc cac ban thdng bdo tin
nhan/thao luén sé dugc luu gilr trén bat ky Dich vu RIM nao (k& ca bat ky dich vu
luru trlr ddm may nao), va/hodc thdi han trong d6 Ban cd thé tiép tuc si dung
hodc truy cap bat ky N6i dung nao. Ban c6 thé st dung Ndi dung dugc RIM hodc
cong ty lién két cia RIM cap san, lién quan téi mét Dich vu RIM danh riéng cho
viéc st dungc ca nhan clia Ban va theo cac diéu khoan va diéu kién ban quyén cu
thé 4p dung d6i vai Dich vu RIM dé. Ban khdgn thé sir dung Néi dung dudc cung
cap cho Ban nhu la mét phan cta dich vu “BBM Music” cho nhac chudng. Cac han
ché€ nhu la cac han ché néu trén sé dugc quy dinh chi tiét trong Tai liéu HuGng
dan cho Dich vu RIM &p dung, ma ban than Ban nén lam quen vdi va kiém tra lai
tai ting thdi diém khi RIM c6 thé thuc hién cac thay déi sau nay. Ban dong y rang
RIM khong c6 bat clr trach nhiém hay nghia vu gi d6i v8i su mat mat, xda bd,
truy cap khong dugc phép, hodc viéc khong Iuu chifa dugc bat ky Noi dung nao
va, Vdi diéu kién Ban cd cac quyén hodc ban quyén can thiét dé thuc hién diéu
dd, Ban nén gilr mot ban sao du’ phong cla bat ky N6i dung nao ma viéc luu gilr
mot ban sao cuia NOi dung do la quan trong doi vdi Ban.

NOi dung ctia Ban. Trur khi dugc quy dinh rd trong Hgp dong nay hodc trong mot
phu luc clia Hdp dong nay, Hgp cféng nay khéng chuyén giao cho RIM bét ky
quyén sG hitu nao d6i véi NGi dung cla Ban. DGi véi bat ky NOi dung nao ma Ban
hay nerng NguGi dung Cudi theo Uy quyén cuia Ban cap san dé dua 1én cac trang
web 6 thé dugc dong dao cdng chung truy cap hoac cac dang khac cta cac Dich
vu RIM ¢6 thé dugc déng dao cdng chiing truy cap, Ban cap cho RIM mdt ban
quyén trén toan thé gidi, co tinh chat vinh vién, khong htly ngang, c6 thé chuyén
giao, mién tién ban quyén va khong déc quyen dé st dung, phan phat, tai Iap,
stra déi, diéu chinh, thuc hién cdng khai, va hién thi cdng khai Noi dung dé mot
cach hgp ly lién quan tdi viéc cung cap va quan ly bat ky Dich vu RIM nao, va lién
quan tGi bat ky NOi dung nao ma Ban va nerng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén
clia Ban cdp san cho cac dang khac clia cac Dich vu RIM, Ban cap cho RIM mét
ban quyén trén toan thé gidi, mién tién ban quyén va kh6ng ddc quyén dé st
dung, phén phat, tai 18p, slra ddi, diéu chinh, thuc hién cong khai, va hién thi
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cdng khai Noi dung d6 mdt cach hop ly can thiét dé€ cung cap cho Ban Dich vu
RIM; va Ban bao dam va thoa thudn rang trong ca hai trudng hgp Ban c6 quyén
cap cho RIM mét ban quyén nhu vay.

NGi dung va cac Muc clia Bén Th( Ba cd thé bi phan ddi. Ban hiéu rang bang viéc
st dung Giai phap Blackberry ciia Ban hodc mét Dich vu Bén Thir Ba, Ban va
nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban c6 thé cd nguy cd ti€p can vdi
NGi dung va cac Muc cia Bén Thur Ba ma cd tinh chat, hodc Ban hay nhiing
Ngugi dung CuGi theo Uy quyén clia Ban cho la cd tinh chat, cong kich, khiém
nha hodc cd thé bi phan déi theo cach khac. RIM va céc bén do RIM chi dinh sé
cd quyén (nhung khéng phai la nghia vu) theo su suy xét quyét dinh cla ho sang
loc trudc, tur chdi, hodc g& bd bat ky Muc nao cia Bén Thir Ba khai bat ky Dich vu
RIM nao.

Kiém sodt clia B6 Me va Gidm sat cia Ngudi Lén. Cac phan cla Gidi phap
Blackberry clia Ban hay cla cac Dich vu Bén Th{ Ba cd thé bao gébm ca cac cai
dat cho phép Ban ngan chan hodc loc mét s6 Noi dung, Dich vu RIM, Dich vu Bén
Thr Ba hagc cac Bén Thir Ba. Ban chiu hoan toan trach nhiém Iua chon va kich
hoat cac cai dat d6 theo Iua chon ma Ban mong mudn. RIM khéng bdo dam rang
cac cai dat dé la khong co 10i sai sét, s&€ ngan chan moi NGi dung, Dich vu RIM,
Dich vu Bén Th{ Ba, hay cac Bén Thir Ba cd lién quan, hodc khdng thé bi vd hiéu
hodc ngan chan bdi nhitng nguGi khac cd quyén truy cdp vao Gidi phap
Blackberry clia Ban. Néu Ban cho phép con Ban nghe, xem hodc truy cap Phan
Mém, cac Dich vu RIM, cac Dich vu Bén Thif Ba hodc cac Muc cla Bén Thir Ba
trén San phdm Cam tay cla Ban, thi Ban chiu trdch nhiém xac dinh xem Phan
Mém, cac Dich vu RIM, cac Dich vu Bén Th{r Ba hodc cac Muc clia Bén Thir Ba do
¢ phu hgp véi con Ban hay khong, va Ban hoan toan chiu trach nhiém déi véi
viéc con Ban truy cap va stif dung Phan Mém, cac Dich vu RIM, cac Dich vu Bén
Th{ Ba hodc cac Muc clia Bé&n Thir Ba d8, k& ca moi chi phi tai chinh hodc cac
nghia vu khac phat sinh doi vdi viéc sir dung hay truy cap do.

G& bd Phan Mém va cac Muc clia Bén Th{ Ba. Ban dong y rang tai tiing thdi diém
RIM c6 thé g& bod Phan Mém hoéc cic Muc clia Bén Thir Ba khoi bat ky Dich vu
RIM nao ké ca mét RIME Store hodc Thé gidi ctia Toi (My World) va, khi dugc yéu
cau hdp phap hoac khi Phan Mém hodc mot Muc clia Bén Thir Ba ngan chan, lam
giam chat lugng hoat dong, hodc anh hudng bat Igi tSi bat ky phan mém, phan
cling, hé théng, mang hodc dir liéu, k& ca bat ky phan nao cla Gidi phai
Blackbery clia Ban va/hodc clia ngudi dung cudi khac, RIM c6 thé g& bd Phan
Mém, hodc Muc clia Bén Thir Ba d6 khdi San phdm Cam tay clia Ban, ngling viéc
truy cap vao Dich vu RIM hodc Dich vy Bén Th{ Ba ap dung trong mét thai han
khong xac dinh hodc nging viéc cap san cho Ban cac ndi dung do tai bat ky thdi
diém nao, ma khdng can phai thong béo cho Ban, va, ty thudc vao Muc 6(a),
Ban sé khong co quyén truy d6i RIM néu diéu doé xay ra.

Quyén Huy bd B3 sung. Ngoai trlr trong chirng muc bi phap ludt ngdn cdm, RIM
bao luu quyén, theo su’ suy xét va quyét dinh riéng cla minh, va tai bat ky thdoi
diém nao, vi bat ky ly do nao va khéng can phai théng béo cho Ban, thay ddi,
dinh chi, g3 bo, v6 hiéu, han ché, loai trir hodc cham dit viéc truy cap cta Ban va
g8 bd khdi San phdm Cam tay Blackberry clia Ban bat ky Phan M&m hay mét Muc
clia Bén Thir Ba nao, k& ca viéc vd hiéu hodc g bd hoat ddng clia cac ndi dung
da dugc cai dét san trén San phdm Cam tay, va Ban s& khéng cd quyén truy doi
RIM néu diéu doé xay ra.



8. Thdng tin An toan Lién guan tdi viéc Sir dung Cong nghé.
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D3u hiéu vé vat chat. Trong rdt it cac truGng hap, con ngudi gdp phai cac hién
tugng lén con tai bién, choang ngat do ti€p xuc véi anh sang va cac dang mau
flash thuGng dugc tim thdy trong cong nghé nhu la tro chai video. Néu Ban da
gap phai diéu do, hodc da gdp phai bat ky hién tugng budn non, hanh dong
khéng tu cha, dau nhdi day than kinh, tinh trang té liét, cac van dé vé thi luc khi
st dung cong nghé trong qua khir, Ban nén xin su' tu' van clia Bac si trudc khi st
dung cong nghé tuong tu’ va nén ding ngay lap tic moi viéc s dung ddi vdi
c6ng nghé do néu cac hién tugng do lai xay ra. Trong bat ky truGng hdp nao,
Ban cling nén tranh kéo dai viéc sir dung cdng nghé dé gidm thiéu bét ky su’ lo
ldng hay mét mdi nao cd thé co, k& ca bét ky trang thai cdng thdng nao vé cg
bap, xuong khép hodc mét va nén kiém tra chit ché viéc sir dung cdng nghé clia
con Ban dé tranh cac su' cd cd thé xay ra.

Dich vu Khan cp. Cac dic tinh goi video cia Phan Mém Cam tay Blackberry
khéng dugc két ndi véi mdt mang dién thoai chuyén mach cdng cdng (PSTN),
khéng s dung s6 dién thoai dé lién lac vdi cac thiét bi khac, va khdng dugc thiét
k€ hodc danh cho viéc thay thé dién thoai di dong hodc ¢ dinh thdng thudng cua
Ban. Ngoai ra, Ban xac nhan va dong y rang ca Phan Mém Thoai Di dong
Blackberry ("MVS") ca cac dac tinh ndi chuyén cé hinh anh cla Phan Mém déu
khong dugc thiét ké hodc danh cho viéc thay thé dién thoai c6 dinh truyén thong
hodc dién thoai di dong khéng day cua Ban, va cac phan mém va dac tinh dé
khéng thé dugc st dung dé thuc hién cac cudc goi “911”, “112”, “999”, “000”
hodc cac sb dién thoai chuyén dung khac dugc danh cho viéc két ndi mot ngudi
dling vdi cac diém tra 16i an toan cdng cdng hodc cac dich vu khan cdp tuong tu
theo phép luét vé vien thong tai nuGc s tai (cac “Dich vu Khan cap”). Cac cudc
goi tdi cac Dich vu Khan cap khdng dugc xtr ly qua cac ddc tinh ndi chuyén cb
hinh anh hodc MVS, va s& chi dugc xr ly tir mét San pham Cam tay Blackberry co
phu séng di dong khong day do mét Nha Cung cap Dich vu Thai gian Phat sdng
cap. Ban hiéu va dong y rang cac thda thuén bd sung, riéng ré ddi véi MVS hodc
tinh ndng ndi chuyén cd hinh anh clia Phan Mém, phai dugc thuc hién dé truy
cp cac Dich vu Khan cap, va Tap doan cac Cong ty RIM va cac can bg, giam
dbc, va nhan vién ciia moi Cong ty RIM sé khong cd bat cl trach nhiém hay
nghia vu nao déi véi bat ky thuong tén vé ngudi, tir vong hay thiét hai nao phat
sinh tir hodc cd lién quan tSi viéc mat kha ndng truy cdp céc Dich vu Khan cap
thdng qua MVS hodc tinh nang ndi chuyén co hinh anh ctia Phan Mém.

0. (Cac) B6 Luu trir RIME Store. Cac diéu khoan va diéu kién sau day ap dung ddi véi viéc

st dung mot RIME Store clia Ban va nhiing Ngugi dung Cudi theo Uy quyén cuia Ban:

@

Kha ndng 4p dung cac Diéu khoan vao cac San pham, Dich vu. Trir khi dugc quy
dinh r0 rang tai Muc 9, moi diéu khoan va diéu kién trong Hop dong nay bao vé
Phan Mém, cac San phdm RIM, cac Muc ctia Bén Thi Ba, céc Dich vu RIM, va cac
Dich vu Bén Th{r Ba s& p dung déi vdi cac loai San pham, Dich vu tuong Ung.
RIME thuc hién toan bd cac giao dich thuong mai dién tir ciia Tap doan cac Cong
ty RIM theo phap luat nudc sg tai cla Ban, va theo do, trong ngli canh phan phdi
cac San pham, Dich vu RIME Store va mua cac San pham Trong Ung dung, moi
dan chiéu trong Hgp dong nay tdi RIM sé dugc coi la cac dan chiéu téi RIME.
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Céc Thay d6i. RIME bao Iuu quyén, theo SUf suy xét va quyé't dinh riéng cta minh,
thuc hién bat ky viéc cap nhat, thay ddi va diéu chinh nao déi véi mdt RIME Store
ma khong can théng béo trudc ké ca dé thay ddi cac San pham Dich vy, cac mo
ta vé San pham Dich vu, va cac diéu khoan dang cd san, vdi diéu kién la cac
thay déi do sé chi p dung vé sau.

Pia diém clia cac San pham, Dich vu. Cho dii mét San pham, Dich vu c6 dudgc
hién thj trén RIME Store, thi San phdm, Dich vu dé khdng thé cd san thdng qua
moét RIME Store theo phap luat cua tat ca cac quéc gia. RIME bao luu quyén,
theo su suy xét quyét dinh riéng ciia minh, loai trir hodc han ché viéc cung cap
mdt San pham, Dich vu cho mdt ca nhan hay t& chirc cu tr tai bat cf khu vuc
phap luat hay dia ly nao, va s dung cac cong nghé va thong tin lién quan téi vat
mang va/hodc thiét bi clia Ban dé xac dinh khu vuc phap Iudt hay dia ly clia Ban
nham tao diéu kién cho viéc loai trir hay han ché do. Khong lam han ché cac quy
dinh néu trén, cac San pham, Dich vu chi ¢ thé dugc tai xubng, cai dit va/hodc
s dung tai theo phap luat tai cac qudc gia dugc phép theo cac Diéu khoan Nguai
Ban ap dung (theo dinh nghia dudi day) hodc theo chi dinh khac cla Ngerl Ban.
Cac San pham Trong Ung dung chi cd san theo phap luat clia cac quoc gia tai do
San ph,am Dich vu RIME Store dugc cap san cho Ban SUr dung va San pham
Trong Ung dung dugc cdp san théng qua San pham, Dich vu RIME Store nay.

Tré Vi Thanh nién. Cac San pham, Dich vu dugc danh cho viéc sir dung cho cac
cé nhan véi ndng luc va kha ndng can thiét dé chap thuan mdt cach hagp phap véi
viéc cung cp cac thong tin theo yéu cau va dé ky k&t mot hgp dong. Ban dong y
sé giam sat va chiu trach nhiém d6i vdi viéc tré vi thanh nién sir dung mét RIME
Store va viéc mua San pham Trong Ung dung theo tén hoéc tai khoan cia Ban.

Cac Nha Cung cép Dich vu. RIME c6 thé sir dung nhiéu nha cung cap dich vu, k&
ca cac thanh vién khac clia Tap doan cic Cong ty RIM dé cai dét may cha, diéu
hanh, va cung cap viéc hoan chinh va cac dich vu khac cho (cac) RIME Store va
Dich vu Thanh toan Blackberry (cac “Nha Cung cap Dich vu”).

Chu buén DU liéu Bén Thir Ba. RIME s&p dit san cac RIME Store cho Ban va
nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén cua Ban, tuy nhién khdng thé 1a Cha
bubn D{ liéu ddi véi moi RIME Store hodc Ki-6t hodc ddi véi moi viéc mua cac
San pham Trong Ung dung. Cac Cha bubn DIt liéu Bén Thir Ba sé dudc xac dinh
tai thai di€m mua tai m6t RIME Store hodc tai thai di€ém mua mét San pham
Trong Ung dung, cac Cht Budn DU liéu Bén Thi* Ba d6 cung cap cho Ban cac
Dich vu Bén Th{ Ba, va ngoai cac diéu khoan va diéu kién bd sung, cd thé yéu
cau Ban phai cd mét tai khoan véi mét nha x(r ly thanh todn cu thé, nhu [a PayPal
Inc. dé& thuc hién viéc mua.

Cac Diéu khoan Bén Ban. Quyén cla Ban trong viéc sir dung bét ky San pham,
Dich vu nao dugc phan phéat cho Ban thdng qua mdt RIME Store, k& ca quyén
clia ban trong viéc truy cdp va sir dung bat ky San pham, Dich vu nao la mdt dich
vy, tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia bat ky thoa thuan ngudi dung
cudi ndo ¢ quy dinh vé San pham, Dich vu ("Diéu khodn Bén Ban”). N&éu mét
Bén Ban San pham, Dich vu khéng dua ra cac Diéu khoan Bén Ban cling véi mot
San pham, Dich vu, thi Ban dong y rang viéc Ban st dung San pham, Dich vu do
sé tuy thubc va cac diéu khoan va diéu kién cia mot hgp dong véi cac diéu
khoan va diéu kién tuong tu nhu Hgp ddng nay, du San pham, Dich vu dé la
Phan Mém hay cac Dich vu RIM (khi dp dung) tao nén mot phan cla Giadi phap



(h)
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Blackberry ctia Ban, véi cac sita d6i sau day: i) Bén Ban San phé’m, Dich vu sé
dugc coi la bén cap ban quyén hoac nha cung cap dich vu, khi ap dung, i) San
pham, Dich vu dugc RIME hodc cac cong ty lién két cua RIME cung cap cho Ban
“THEO NGUYEN TRANG” va “KHI SAN CO”, khong kem theo bat cr mot diéu kién
hién nhién hodc madc nhién, bao lanh, bao dam, tuyén bd hodc cam két nao, va
iii) giCra Ban va RIME, cac giGi han va su loai trir cac diéu khoan vé nghia vu va
hoan tra dugc quy dinh trong Hop ddng nay ddi vdi loai San pham, Dich vu Bén
Thir Ba dugc ap dung, chlr khong phai d6i véi Phan Mém hay cac Dich vu RIM, sé
dugc ap dung.

San pham, Dich vu danh cho viéc St dung Ca nhén trén cac San phdm Cam tay
Blackberry va khdng danh cho viéc Ban lai. B4t ké diéu khoan hay diéu kién nao
trong cac diéu khoan va diéu kién d6i véi mét San phdm, Dich vu cu thé, Ban
ddng y va tuyén bé rang Ban sé chi mua cac San phdm, Dich vu cho viéc sir dung
ca nhan cla riéng Ban va khdng phai dé ban hodc ban lai San pham, Dich vu doé
va rang Ban s& chi tai xubng, cai dat va/hodc sir dung cac San pham, Dich vu 1a
cac Ung dung phan mém trén mét nén hé thong phan mém s& hitu doc quyén
clia RIM hoat dong trén mdt San pham Cam tay.

Trg gilp Han ché. Lién quan t6i mot RIME Store, va cac Muc clia Bén Thir Ba va
cac Dich vu Bén Thir Ba dugc cap san qua mot RIME Store, RIME sé chiu trach
nhiém d6i vdi: (a) cac dich vu trg gilip han ché chi doi véi cac van dé tai Phan
Mém va cac Muc clia Bén Thit Ba; va (b) cac dich vu trg gitp tuyén dau doi vdi
cac van dé ky thudt ma Ban cd thé gdp phai d6i vsi Phan Mém Cam tay
Blackberry tao diéu kién cho viéc truy cap vao, sir dung RIME Store. Xin vui long
tham chiéu trang web trg gilip di véi RIME Store ap dung dé c6 dugc cac dich
vu trg gilp dang cd san.

CAc phién ban Nang cap Tra trudc. Trong mét s6 trudng hgp RIM cd thé cip san
cho Ban mot phién ban co s& hodc cd gidi han thdi gian cia mot Dich vu RIM
hodc mét muc Phan Mém trén thiét bi nhan dugc hay qua mot RIME Store,
nhung s€ yéu cau Ban mua mot phién ban nang cap cua Dich vu RIM dé (hoac
mot thué bao nang cap vdi Dich vu RIM dd) hodc phién ban nang cap cia Phan
Mém dé dé cd dugc tinh ndng bd sung hodc dé sir dung Dich vu RIM hay Phan
Mém sau mot thdi han chay thir ban dau.

Cac Trach nhiém cta Nha budn Dir liéu va RIME do6i véi cac Muc clia Bén Thir Ba
hodc cac Dich vu ciia Bén Thir Ba. Ca cac Nha Bubn Dir liéu Bén Thir Ba hay
RIME déu khdng c6 kinh nghiém chuyén mon ky thuat doi véi cac Muc cia Bén
Th(r Ba hay cac Dich vu Bén Thir Ba dugc cap san qua mét RIME Store. Bén Ban
San pham, Dich vu chiu trach nhiém déi véi viéc bao hanh va ho trg cho cac San
pham, Dich vu d4. Ban s& dugdc hudng su’ bao hanh (néu cd) clia Bén Ban San
pham, Dich vu ddi véi cac San phdm, Dich vu. Cac bdo hanh s& thay déi gilra cac
Bén Ban San pham, Dich vu va thdm chi gitta phap Iuit cla cac qudc gia dbi Vel
mot Bén Ban San pham, Dich vu cu thé. Ban nén tham chiéu tai liéu huéng dan
hodc cac Diéu khoan Bén Ban co lién quan dugc cung cap cung vai San pham
Dich vu dé biét dugc mdt Bén Ban San pham Dich vu cung cap su ho trg nao dai
véi mét San pham, Dich vu cu thé va cac quyén cla Ban lién quan téi su hd trg
va bao hanh dé. Trur khi cd thoéa thuan khac hodc quy dinh khac cia luat ap
dung, bét ky béo hanh nao dugc cung cap lién quan t&i cdc San pham, Dich vu sé
chi dugc danh cho Ban vdi diéu kién la Ban la mot ngudi dung ch(r khong phai la
mdt ngudi ban lai cdc San pham, Dich vu dé. Ngoai trir trong chirng muc dugc
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quy dinh rd rang theo theo phap luat, hodc theo mét chinh sach hoan tra cta Chu
Bubn DiI liéu (néu co) do6i v8i mot Muc cliia Bén Thir Ba hodc Dich vu Bén Th(r
Ba, ca cac Cha Budn DU liéu, hay RIME du la hanh dong vi Igi ich riéng ctia chinh
ho hay vdi tu cach la mot Nha Cung cap Dich vu d6i véi mot Chu Budn DU liéu,
déu sé khong cd bat ky nghia vu nao trong viéc cung cap bat ky su trg gitp van
hanh hay ky thuat nao hodc viéc hoan tra cho cac Muc clia Bén Thir Ba hay cac
Dich vu Bén Th{r Ba dugc cap san thong qua mot RIME Store.

) Quyén Hoan trd hay Bao hanh. Néu bt k& cac diéu khoan clia Hgp dong nay,
RIME theo quy dinh clia phap luat ap dung tai nudc sé tai clia Ban phai cap cac
quyén hoan tra va bao hanh b sung déi véi cdc San phdm, Dich vu, thi RIME s&
cung cap cac bién phap khac phuc dé theo quy dinh clia phap ludt dé va, néu
dugc phép, RIM 6 thé quyét dinh cung cdp mdt hodc mét s8 San phdm RIM,
Phan Mém, Dich vu RIM, cac Muc ctia Bén Thif Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba
thay thé.

(m)  Cac San pham Trong Ung dung va Dich vu Thanh toan BIackberry Dich vu Thanh
toan BIackberry cho phép céc Bén Ban San pham, Dich vu cd thé cap san cho Ban
céc san pham va dich vu ky thuét s& tir trong pham vi Phan Mém Bén Thir Ba hay
Phan Mém. Ban xac nhan rang cac San pham Trong Ung dung bén thir ba khdng
dugc luu chla trén cac may chu clia RIME, khong dugc phén phét qua mot RIME
Store, va Ban ddng y rang Bén Ban San pham, Dich vu cla cac San pham Trong
Ung dung dd, chir khong phai RIME, sé chiu trach nhiém hoan thanh cac don dat
hang cua Ban d6i vdi cac San phadm Trong Ung dung va giao cac San pham
Trong Ung dung dé cho Ban.

Thé gi6 cua t6i (My World). Khi Ban tai xuéng bat ky Phan Mém hay mo6t Muc cua Bén
Th(r Ba nao qua mét Dich vu RIM hodc Dich vu Bén Thit Ba, thi chinh la Ban chir khong
phai RIME hay cac cong ty lién két clia RIME s€ phai chiu trach nhiém vdi Ban ddi vdi bat
ky s mat mat, pha hay, hay thiét hai nao doi véi cac tai liéu do. Kho chifa Thé gidi cla
T6i cho phép Ban g& cai dat va cai dét lai trén San phdm Cam tay clia Ban mét Pham
Mém nao do va cac Muc clia Bén Th( Ba nhu dugc quy dinh chi ti€t hon trong quy tac
hién hanh tai thdi diém do di véi Thé gidi ciia Toi. Ban xac nhan va dong y rang cac quy
téc va dic tinh clia Thé gidi clia Téi ¢ thé thay dbi tai tiing thdi diém, va dong y s& tuén
thl cdc quy tac hién hanh tai théi diém do.

SG hitu Tri tué. Qua day, ca Ban Ian nhitng Nguti diing Cudi theo Uy quyén clia Ban déu
khong co dugc bat ky quyén sé hitu, quyén hodc quyén Igi nao trong hodc doi véi bat ky
quyén s& hitu tri tué nao hoéc quyén sa hitu ddc quyén nao khac, k& ca bang sang ché,
thiét k&, thuong hiéu, ban quyén, quyén doi véi cg sé dir liéu hodc quyén dadi véi bat ky
thong tin mat hodc bi quyét thuong mai nao, d6i v&i hodc lién quan dén Giai phap
BlackBerry ctia Ban hodc bt ky phan nao clia Giai phap dd, k& ca Noi dung dugc RIM
hodc cac cong ty lién két clia RIM va cac bén cung cap tugng Uing clia ho cdp san nhu' la
mot phan ctia mot Dich vu RIM, theo Hgp dong nay. Ban ciing s€ khong cé dugc bat ky
quyén ban quyén nao ddi vdi hodc lién quan dén Giai phap BlackBerry clia Ban hodc bat
ky phan nao cla Giai phap do, hodc dbi véi bat Iq‘/ NGi dung nao dugc cap san cho Ban
qua mot Dich vu RIM, ngoa| cac quyén dugc cap ro rang cho Ban theo Hgp dong nay,
trong Tai liéu Huéng dan gan lién, hodc trong mot vén ban thda thudn chung khac ma
Ban c6 thé d3 thoa thudn véi RIM. S& khdng cd bat ky quyén va/hodc quyén s hitu nao
ddi vai (cAc) San pham RIM (néu cd) dugc cdp trén cd sG Hop dong nay, va hoan toan
khdng cd bét clr quyén nao ddi véi bat ky Phan Cing Beta nao dudc chuyén sang cho
Ban. Bat ky quyén nao khong dugc cap mot cach rd rang theo Hgp déng nay s€ dugc
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bdo Iuvu mdt cach rd rang. D& lam rd, bat k& quy dinh nao khac trong Hgp ddng nay,
trong bat cr truGng hgp nao, bat ky ban quyén sang ché nao dugc cap déi véi Phan
Mém trong Hgp dong nay ciing sé khéng danh cho, hoac dugc giai thich la danh cho viéc
st dung bat ky Dich vu Bén Thif Ba hodc cac Muc clia Bén Thif Ba nao hodc trén cd sd
doc lap hoac cung vdi Giai phap BlackBerry ctia Ban, va, khong gidi han cac quy dinh trén
day, trong bét ky trudng hgp nao, cac ban quyén dugc cap theo Hgp dong nay ciing s&
khong dugc dién giai la bat ky nha cung cap Dich vu Bén Thif Ba nao hodc cac Muc cua
Bén Thir Ba nao sé cd thé khang dinh chic chan rang viéc str dung Dich vu Bén Thir Ba
hodc cac Muc clia Bén Thif Ba nhu trén du la cing vdi tat ca hoac mot phan cla Giai
phéap BlackBerry hodc trén co sG doc lap dugdc cho phép theo cac bang sang ché cla RIM
xuat phat tur viéc Phan Mém da dugc cap ban quyén theo Hgp dong nay. Phan Mém va
bat ky ban sao nao cia Phan Mém ma Ban da thuc hién sao chup, chi dugc cap ban
quyén st dung, chir khong dugc ban, cho Ban, va Phan Mém, moi Tai liéu Huéng dan va
bat ky Noi dung nao dugc RIM hodc cac cong ty lién két ciia RIM cung cap cho Ban nhu
la mot phan cta mot Dich vu RIM va bét ky (cac) trang mang nao cho phép Ban truy cap
bat ky Dich vu RIM nao cling dugc bao vé bai phap ludt vé ban quyén va bang sang ché
clia quéc t€, cua Canada va cua Hoa Ky va theo cac quy dinh cua cac diéu udc qudc té.
CA nhiing hinh phat nghiém khac, ca dan su’ lan hinh su, d6i véi viéc vi pham sé hitu tri
tué. Ban dong y rang khong diéu gi trong Hop dong nay sé tac dong bat Igi dGi vai bat ky
quyén va quyén truy doi bat ky bién phap khac phuc nao, ké ca bién phap khan cdp tam
thdi, ma RIM va bat ky nha cung cdp N&i dung nao ddi véi mét Dich vu RIM cd thé cd
theo bat ky luat dp dung nao lién quan dén viéc bao vé quyén sd hitu tri tué hodc cac
quyén s3 hitu doc quyén khac ctia RIM hodc cac nha cung cap Noi dung.

Xuét khdu, Nhip khiu va cdc Han ché Sir dung va cic Gidy phép ciia Chinh pht Hoa Ky.
Ban dong y rang cac San phdm RIM va Phan Mém co thé bao gdbm ca cdng nghé ma hda
va sé khdng dugc xuét khau, nhdp khau, st dung, chuyén giao hay tai xuét trlir khi theo
quy dinh clia cac luat va quy dinh dp dung cla cg quan nha nudc hitu quan. Qua day
Ban tuyén b rang: (A) theo hiéu biét tét nhat clia Ban Ban cd du tu’ cach dé nhan (céc)
San phdm RIM va Phan Mém theo ludt ap dung; (B) Ban s& khdng st dung cac San
phdm RIM va Phan Mém trong viéc phét trién, san xudt, xr ly, bao dung, Iuu trlt, phat
hién, nhan dang hodc phé bién cac vii khi hda hoc, sinh hoc hodc hat nhdn hodc cac hé
théng tén Ira clia cac vii khi nay, hodc cac vét liéu hodc thiét bi cd thé dugc sir dung
trong cac vii khi hodc hé thdng tén Ira néu trén, hodc ban lai hodc xuét khiu cho bat ky
c& nhan hodc t& chiic nao lién quan dén hoat dong do; va (C) Ban s& bao dam rdng
nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén sé sir dung (cac) San phdm RIM va Phan Mém
theo cac quy dinh han ché néu trén. Cho du cé bat ky thda thuan nao dugc ky két véi
mot bén thdr ba hodc bat ky diéu luat, quy dinh hodc chinh sach nao, néu Ban la bat ky
cG quan nao cla chinh phi Hgp Chung Qudc Hoa Ky, thi quyén cia Ban lién quan dén
Phan Mém sé khéng vugt qua cac quyén dugc quy dinh theo Hgp dong nay, trur khi dugc
su’ dong y rd rang clia RIM trong mot thoa thuan bang van ban dugc 13p gilra Ban va
RIM va dugc ky bdi mét Téng Gidm déc hodc Téng Gidam ddc Diéu hanh clia RIM.

An ninh, Tai khoan va M4t kh&u. Ban ddng y chiu hoan toan trach nhiém déi véi viéc thiét
lap céc bién phap an ninh thich hgp dé kiém soat viéc truy cAp vao San phdm Cam tay
clia Ban va hé thong may tinh ma trén do cac bién phap an ninh dé hoat dong. Khong
lam han ché céc quy dinh trén day, Ban dong y s& chon cac mat khau chéc chan, va duy
tri an ninh va bao mat clia moi méat khiu dugc st dung dé truy cdp Giai phap Blackberry
clia Ban hodc b4t ky phan nao clia Giai phap do, k& ca cac mét khau dugc sir dung dé
truy cap bét ky tai khoan nao dugc thiét Iap lién quan t6i Giai phap Blackberry cia Ban.
Ban con dong y rang Ban chiu trach nhiém déi véi moi hoat ddng dién ra khi str dung cac
mét kh&u cla Ban, hodc trén hay théng qua cac tai khoan clia Ban, k& ca moi khoan phi
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tai chinh hay nghia vu khac phat sinh d6i véi hoat dong do. Ban dong y sé thong bao
ngay lap tdc cho RIM vé bat cf su st dung khong dugc phép nao ddi vdi toan b hodc
bt ky phan nao ctia Giai phap Blackberry ctia Ban, ké ca bét ky mét khau nao d6i vdi bat
ky phén nao cla Giai phdp Blackberry clia Ban, bang viéc lién hé véi bd phan HoO trg
Khach hang RIM (thong tin lién hé cd tai trang web www.blackberry.com/support). RIM
c6 thé sé thuc hién cac hanh ddng dudgc coi la phl hgp sau khi nhan dugc théng béo do,
tuy nhién RIM khong cd bat clf nghia vu nao trong viéc thuc hién bat ky hanh dong nao.
Ban dong y rdng viéc thong bdo cho RIM nhu' néu & trén khong lam gidm bét trach
nhiém clia ban d&i véi cac hoat dong dién ra khi st dung cac mét khau clia Ban, hodc
trén hay thong qua cac tai khoan cta Ban.

Thay d6i hodc cac Thiét bi bi ddnh mat/mét trdm; Sao luu/Tay xda D liéu

(@  Thiét bi bi danh méat/mét trdm. Néu Ban cho rang San pham Cam tay clia Ban d3
bi mat trdm, Ban nén lién hé vdi cd quan thi hanh phap ludt tai noi s& tai. Néu
San pham Cam tay cla Ban bi mét, hodc Ban cho rang bi mét trdm, va Ban da
déng ky San phdm Cam tay cla Ban vdi mét Dich vu RIM, nhu la Bao vé
Blackberry, ma Dich vu dé cung cap viéc dinh vi thiét bi, khéa hoac g& bo cac dac
tinh xda bo dir liéu, Ban nén s dung Dich vu RIM d6 dé ¢ gang dinh vi hodc
x0a bd hodc khda tir xa San phdm Cam tay clia Ban. Cho du ¢d céc quy dinh trén
day, va khong lam han ché& cac khudc tir chung tai Muc 22, RIM va cac cong ty
lién két ctia RIM khdng thé bao dam (i) tinh san ¢, tinh chinh xac, day du, do tin
cay hodc tinh hagp thdi ctia dif liéu dinh vi hay bat ky dir liéu nao khac dugc truy
cép thdng qua céc dich vu dinh vi d6, hoéc (ii) rang viéc tay xda tir xa, khda tir xa
hay tinh ndang khac cla cac dich vu dd sé dugc thuc hién thanh cong, khi viéc
phu séng Dich vu Thai gian Phat séng ctia Nha Cung cap Dich vu Thdi gian Phat
sdng clia Ban, diéu kién clia San phdm Cam tay clia Ban va cac ngudn hé théng
khéng thé dugc biét dén tai thdi diém yéu cau.

(b)  Sao luu/Tay xda DUt liéu. RIM khuyé&n nghi rang, véi diéu kién Ban cd cic quyén
hodc ban quyén can thiét dé thuc hién diéu do, Ban nén thuc hién viéc sao luu
déu dan doi v&i cac email, Noi dung, va Phan Mém Bén Thr Ba ma Ban mua
dugc va/hodc cac dir liéu khac trén San phdm Cam tay cla Ban, do trong nhiéu
trudng hop cac dir liéu dé khong dugc RIM hodc bén thay mat RIM luu chira
hodc sao luu. Néu Ban chuyén giao San phdm Cam tay cta Ban (theo su’ cho
phép clia Hgp dong Ban quyén Giai phap Blackberry (BBSLA)) vi bat ky ly do nao,
k€ ca lién quan tdi viéc bao duBng San phdm Cam tay cla Ban, trir khi Ban tay
x6a moi dif liéu trong San pham Cam tay clia Ban, va g3 bo bd nhé cé thé mé
rong, thi dif liéu nay s& cé san cho ngudi ¢ dugc San phdm Cam tay d6. Néu
San pham Cam tay clia Ban dudc tra lai cho Ban sau khi da bj tdy xda dit liéu va
chuyén giao, nhu la sau khi bao duBng San phdm Cam tay clia Ban, Ban s& phai
cai dat lai bat ky phdn mém nao ma ban dau da khdng dugc chuyén cling San
pham Cam tay do.

© Thiét bi Tach rdi. Mot s6 Dich vu RIM, nhu la Bao vé Blackberry va Dich vu
Internet Blackberry, cho phép Ban tach r&i San phdm Cam tay cua Ban khéi Dich
vu RIM d8. Néu San phdm Cam tay cla Ban bi méat, danh cp, Ban chuyén giao
San pham Cam tay clia Ban vi bat ky ly do nao, hodc néu Ban khéng mudn két
hgp San phdm Cam tay cla Ban véi (cac) Dich vu RIM d6 nifa, Ban chiu trach
nhiém tach rdi San phdm Cam tay clia Ban khéi (c&c) Dich vu RIM d6.
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Bao mat va Khong Nghién cltu Dao ngudc. Ban xac nhan va dong y rang Giai phap
Blackberry clia Ban da: (a) dugc RIM va/hodc Tap doan cac Cong ty RIM phét trién bang
rat nhiéu chi phi va thdi gian; va (b) la cac San phdm RIM, cac Dich vu RIM, Phan Mém,
va cac CAL gan lién, ké ca cac San phdm Beta, chlfa dung céc thdng tin bao mét bao
gom ca cac bi mat thuong mai ctia RIM, Tap doan cac Cong ty RIM va cac nha cung cap
tuong ng clia cla RIM va Tap doan cac Cong ty RIM. Khéng lam han ché cac diéu néu
trén, d6i v6i cdc San phdm Beta, cic thdng tin mét bao gdbm quy cach bén ngoai, cai
“nhin va cdm nhén”, cdng ning, tiéu chudn ky thudt, déc tinh va tinh ndng cla phéan
mém va phan cling, cac thng tin d6 khdng thé dugc Ban hay nhiing Ngudi dung Cudi
theo Uy quyén clia Ban thao luan hay phd bay ra cdng chiing bang bét c(r cach nao cho
t&i khi RIM gidi thi€u rong rai ra cong ching. Hgp dong nay khong cho Ban quyén nhan
tlr RIM, cac cong ty lién két cia RIM, hodc cac nha phan phdi cia RIM bat ky ma nguon
nao clia Phan Mém, céac Dich vu RIM, cac Muc ctia Bén Th{r Ba hodc cac Dich vu Bén Th(r
Ba va, ngoai trir trong chirng muc ma RIM bi luat phap ngan cam mét cach rd rang viéc
cam doan cac hanh dong nay, Ban dong y rang ca Ban ciing nhu’ nhitng Ngudi ding Cudi
theo Uy quyén clia Ban s& khéng thay déi, sira d6i, diéu chinh, tao ra nhitng san pham
phai sinh, thong dich, xda bo, hodc Nghién ciru Pao ngugc Phan Mém va/hodc cac CAL
gan lién, cac Dich vu RIM, hodc cac Muc clia Bén Thir Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba
hodc c6 gang thuc hién diéu do, hodc cho phép, dong y, Gy quyén hodc khuyén khich bat
ky bén nao khac thuc hién nhiing diéu do. Vi muc dich ciia Hgp déng nay, "Nghién cliru
DPao ngugc" bao gom ca bat ky hanh vi nghién clru dao ngugc, thong dich, thao rai, hoi
dich, giai ma hodc thao g& (k& ca bat ky khia canh nao clia nghién cliu ddo ngugc "két
xuat RAM/ROM hoac luu gilr bén virng”, "do tim lién két day hoac khong day", hoac "hop
den ") dir liéu, phan mém (bao gom ca cac giao dién, giao thifc va bat ky dir li€u nao
khac dugc bao gdm trong hodc dugc s dung cling véi cac chuang trinh cd thé hodc
khdng thé dugc xem vé mat k¥ thut [d ma phan mém), dich vu, hodc phan cliing hay bat
ky phuang phap hodc quy trinh ndo cua viéc cd dugc hodc chuyén déi bat ky thong tin,
dif liéu hodc phan mém tr mdt hinh thirc sang mdt hinh théic ma con ngudi ¢ thé doc
dugc.

Thai han. Hgp dong nay sé ¢ hiéu luc ngay khi Ban déng y chiu rang budc bdi cac diéu
khoan va diéu kién ciia Hgp dong nay (nhu dugc mo ta & phan md dau trén day) va sé
duy tri hiéu luc trir khi bi chdm ddt theo cac quy dinh trong Hogp dong nay.

Bién phap Khac phuc va Chdm dut Hop dbng

Ngoai bat ky quyén hay bién phap khdc phuc nao khac ciia RIM quy dinh trong Hogp dong
nay

@ Néu Ban hodc nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén ctia Ban vi pham Hop dong
nay, thi RIM hodc cac dai dién cla RIM cd thé, nhung khdng cd nghia vu phai,
thuc hién mot s§ hanh ddéng ma ho cho la pht hgp. Cac hanh dong dé cé thé bao
gbm ca viéc g8 bd No6i dung, ngan chan hodc ngdn chdn mét phan dudng truyén
Internet, mot cach tam thai hodc vinh vién, va/hodc dinh chi hodc chdm dut ngay
lap turc toan bd hodc bat ky phan nao cuia Giai phap Blackberry clia Ban hodc bat
ky Muc nao clia Bén Thir Ba dugc sir dung cung vdéi Giai phap Blackberry clia
Ban.

(b) RIM c6 thé, ngoai tit ca cac quyén va bién phap khic phuc khdc dugc quy dinh
theo Hgp dong nay hodc theo phap luat; (i) chdm ddt ngay Iap tiic Hop dong nay
va bat ky hgp dong ban quyén nao khac gilta Ban va RIM déi véi bat ky phan nao
khac ctia Giadi phap Blackberry cia Ban dugc Ban hoac Ngugdi dung Cudi theo Uy
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(d)

(e)

®

quyén cta Ban s dung cung vdi Phan Mém néu Ban vi pham Hgp dong nay,
hodc bt ky Ban Stra d6i ndo hay thoa thudn nao khac ma Ban ky két hiéu luc véi
RIM hodc mét cdng ty lién két clia RIM k€ ca, bang viéc khdng thanh toan bét ky
khoan phi nao trong vong ba muci (30) ngay k& tir ngay dén han phai tra;
va/hodc (i) ngung cung cap bat ky Dich vu RIM nao cho Ban hodc nhiing Nguoi
dung Cudi theo Uy quyén cta Ban lién quan tdi Giadi phap Blackberry clia Ban.
TruGng hdp Ban da cung cdp cho RIM cac thdng tin lién hé chinh xac, RIM s&
thuc hién cac no Iuc thuang mai hap ly dé gui cho Ban théng bo chdm dt.

Néu bat ky Phan mém Cam tay Blackberry nao dugc thiét k€ d& cho phép Ban ¢
thé truy cp (cac) Dich vu Bén Th( Ba cu thé, va (cac) Dich vu Bén Thir Ba d6
khong dudc cdp san cho Ban nifa vi bt c ly do nao, thi RIM c6 thé, nhung
khong co bat clr nghia vu nao trong viéc, cham dit ban quyén cta Ban trong viéc
st dung Phan Mém Cam tay Blackberry d, tai bat ky thdi diém nao, véi viéc
théng bao hodc khong théng bao cho Ban; tuy nhién, néu co thé thuc hién dudc,
RIM s& thuc hién cac no luc thuong mai hgp ly d& glri cho Ban thdng béo chdm
dut. Néu Ban da thanh toan cho RIM cho Pham Mém Cam tay Blackberry dé va
khéng vi pham Hdp déng nay, Ban cd thé dugc hoan lai toan bd hodc mét phan
s tién ma Ban da trd cho RIM cho Phan Mém Cam tay Blackberry dé, nhu dugc
quy dinh trong chinh sach hoan tra hién hanh tai thdi diém dé ciia RIM déi véi
Phan Mém Cam tayu Blackberry. Viéc hoan tra dd, néu cd, sé dugc Ban hudng
dbc quyén va sé€ la nghia vu duy nhat cta RIM déi véi Ban trong truGng hgp
cham dut ban quyén do.

Ngoai ra, RIM cé thé chdm dit Hgp dong nay va/hodc ngling ngay lap tirc viéc
cung cdp (cac) Dich vu RIM ma khdng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao ddi
vdi Ban hodc nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén cia Ban néu RIM bi ngan
can viéc cung cap bat ky phan nao hodc toan bd bat ky Dich vu RIM nao theo bat
ky diéu luat, quy dinh, yéu cau hodc quyét dinh nao dugc ban hanh dudi bat ky
hinh thc nao bdi mét cg quan tu’ phap hodc cg quan chinh phu khac, hodc néu
mot thdng bao clia mét ¢ quan hay ban nganh chinh pht chi rd RIM khéng dugc
phép cung cap bat ky phan nao hodc toan bo Dich vu RIM. Khéng cd diéu gi
trong Hgp dong nay sé dugc giai thich la yéu cau RIM sé tim cach khudc tir bat
ky diéu ludt, quy tdc, quy dinh, hodc han ché nao nhu vdy, hodc tim cach phc
thdm hay khang céo ddi vdi bét ky Iénh tda an nao. Néu c6 thé thuc hién dugc,
RIM s& thuc hién cac no luc hgp ly dé guri cho Ban thdng béo trudc ba muai (30)
ngay V€ viéc cham dit hodc ngiing do trong trudng hgp cac Dich vu RIM tra
trudc.

Ngoai trlr dugc quy dinh b rang trong Hgp dong nay, RIM s& khong ¢ bat ky
nghia vu nao dGi véi Ban hay nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén cua Ban
phat sinh tir hodc cd lién quan tdi viéc cham dut Hgp dong nay, hodc bat ky
quyén hay ban quyén nao dugc cap theo quy dinh cia Hgp dong nay.

Bat ky viéc cham dut nao do RIM thuc hién theo Hgp dong nay ,sé ¢6 hiéu luc ma
khéng can RIM phai xin dugc bat ky su' chdp thuan, phé chuan hay quyét dinh
nao cla cd quan phap luat hodc hanh chinh tai qudc gia sd tai cia Ban.

Hiéu luc Cham dut. Ngay khi viéc cham ddat Hop dong nay hoac cham dit viéc cung

cap bat ky Dich vu RIM nao cho Ban, du la vi bat ky ly do nao, hodc néu thdi gian
dang ky thué bao cta Ban hodc thdi han sir dung th&r Phan Mém mién phi hodc bat
ky Dich vu RIM nao hét han, hodc Thdi han Thir nghiém d6i véi cac San pham Beta
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két thic hodc cham dat: (a) Ban sé nglrng ngay lap tc moi viéc sir dung Phan Mém
va cac Dich vu RIM, hoac trong trudng hgp Hgp déng nay khéng bi cham dit, (cac)
muc ctia Phan Mém ma ban quyén sir dung Phan Mém dé da bi cham dit hodc hét
han, hodc trong trudng hgp cac Dich vu RIM ma viéc cung cap cac Dich vu dé da bi
cham dit hoac hét han, va hoan tra moi ban sao ctia Phan Mém do va, trong trudng
hgp cac San pham Beta thi hoan trd moi Phan Clng Beta, thudc su’ s§ hitu hay kiém
soat cua Ban hodc nhitng Ngudi dung Cudi theo Uy quyén cua Ban; va (b) RIM s€ cd
quyén ngdn chan bat ky viéc truyén dir liéu nao tr Phan Mém va/hodc Dich vu RIM
dd, ma khong can phai thong bao cho Ban. Ngay khi cham dut bat ky tai khoan nao
ma Ban cd thé cd vai RIM, Ban cho phép RIM x6a bd bét ky tap tin, chuang trinh, dir
liéu va thu dién tir gan lién véi tai khoan dé, ma khong can thong béo cho Ban. Ban
s€ van chiu trach nhiém déi véi moi khoan tién phai tra cho tdi hét ngay hiéu luc cua
viéc cham dut lién quan téi Phan Mém, cac Dich vu va cac Muc ctia Bén Thir Ba cé
lién quan, k& ca cac khoan tién dugc tinh cho phuong thic thanh todn dugdc phép
cla Ban. Trudng hgp RIM cham dit Hgp dong nay theo cac quy dinh cia Hgp déng
nay, Ban sé& thanh toan cho RIM moi khoan phi (k€ ca cac khoan phi va chi phi luat
su' hgp ly) va cac phi tén lién quan do RIM phai ganh chiu trong viéc thuc thi cac
quyén cla RIM theo Hdp déng nay. B4t k& cac diéu néu trén, vi tinh chét cla Phan
Mém, cd thé sé khdng thé hoan tra Phan Mém dudc vi Phan Mém dugc tich hgp vao
phan ciing ma Ban s& hitu (chdng han nhu mdt San phdm Cam tay) va/hodc Phan
Mém cd thé dudc cai dgt trén mét may tinh d€ ban hodc may chl nén tit ca nhitng
gi ban cd thé hoan tra Ia mét ban sao tai 18p khac ciia Phdn M&m. Trong cac trudng
hgp d6, xin vui long lién hé vdi RIM tai dia chi email: legalinfo@rim.com dé dugc
hudng dan thém.

BGi thudng/Trach nhiém phap ly. Ban sé boi thudng va bao dam vo hai cho RIM, Tap
doan cac Cong ty RIM, cac cong ty lién két, cac nha cung cap, nhitng bén k€ quyén, cac
dai ly, cAc nha phén phdi theo ty quyén, (k& ca cac Nha Cung cip Dich vu Thdi gian Phat
song) va cac bén nhan chuy§n nhugng cua RIM va tung giam déc, can bd, nhan vién va
cac nha thau doc lap ciia moi bén néu trén (moi bén la mot "Bén Bugc Bbi thuGng cla
RIM") d&i véi bat ky thiét hai, tdn thét, phi ton hodc chi phi (k€ ca cac khoan phi va chi
phi luat su’ hdp ly) ma mot Bén bugc Boi thudng ciia RIM phai ganh chiu, va theo yéu
cau clia Bén Dugc Boi thutng ctia RIM, bao vé bang chi phi clia Ban trudc bat cl khiéu
nai hodc thu tuc t0 tung cla bén th(r ba nao chéng lai Bén Bugc Bbi thudng cliia RIM,
phat sinh tir: (a) su’ vi pham cac bang sang ché hodc cac quyén s hifu tri tué hodc cac
quyén s@ hitu doc quyén khac phat sinh tur viéc két hop véi hodc viéc st dung bat ky
thiét bi nao (khéng phai la mdt San phdm Cam tay Blackberry), hé thng hoéc dich vu
lién quan dén Giai phap BlackBerry clia Ban hodc bat ky phan nao Giai phapdo; hodc (b)
vi pham ctia Ban d6i véi Hop dong nay hodc bat ky Ban Sira di nao clia Hgp dong nay.
Bat clr bién phap khéc phuc nao trong Hop déng nay dudgc trao cho RIM khong c6 y dinh
sé bi, hodc s& khong dudc dien giai la sé bi loai trir khdi bat ky bién phap khac phuc nao
khac dugc quy dinh trong Hgp dong nay hodc theo su’ cho phép ctia phap luat hoac mot
cach hop tinh hgp ly, nhung tat ca cac bién phap khac phuc dé sé co tinh chat don tich.

Gigi han Bao hanh

(@) Phan Mém.

0) Néu trong thdi han chin mudi (90) ngay sau ngay Phan Mém dugc giao
cho Ban ("Thdi han Bao hanh"), Phan Mém do RIM hodc bat ky nha phan
phdi theo Oy quyén nao cua RIM cdp san khong thé thuc hién cac chic
nang dugc md ta trong Tai liéu Hudng dan tiéu chuin cho ngudi ding



(ii)

(iii)

(v)

V)

(vi)

cudi cho muc dé ctia Phan Mém ("Quy cach") khi dugc sir dung theo quy
dinh ctia RIM trong Tai liéu Hudng dan ap dung cho loai va phién ban cu
thé clia Phan M&m clng véi nhitng phan khdng stra ddi clia Gidi phap
BlackBerry clia Ban, RIM s&, theo su' suy xét va quyét dinh riéng cua
minh, thuc hién nhitng no luc hgp ly dé€ stra chita hodc cung cdp cho Ban
mot gidi phap thay thé cho van dé dé (giai phap thay thé dé sé khac phuc
hodc giai phap thay thé dé cé thé dugc cung cdp cho Ban theo su’ suy xét
va quyét dinh hgp ly clia RIM dudi mét trong nhiéu hinh thifc, k€ ca trong
qua trinh ho trg khach hang bang dién thoai hodc email danh cho Ban,
bang mdt huéng dan slra chifa Phdn M&m phé bién san, trén trang web
cta RIM hodc dudi bat ky hinh thifc nao khac ma RIM tu van cho Ban)
hodc sé hoan tra cho Ban khoan phi thanh toan mot [an ma Ban da thanh
toan cho Phan Mém lién quan néu Ban nging s dung Phan Mém va
phuang tién trén dé Phan Mém da dugc cung cap cho Ban va moi bao bi
lién quan sé dugc hoan tra cho RIM theo cd ché bao hanh théng thudng
clia Ban (c6 thé 1a théng qua Nha Cung cdp Dich vu Thdi gian Phat séng
clia Ban, néu ap dung, hodc diém mua hang) trong Thdi han Bao hanh
cung véi chiing ti mua hang.

Bt k€ diéu gi trai v6i Hop dong nay, cac phién ban cap nhat, nang cap va
Phan Mém Beta dugc cung cap mién phi cho Ban sé dugc cung cap
"THEO NGUYEN TRANG" va khong c6 bét ky bao hanh nao.

Cac phién ban cap nhat va nang cap, ma ban da thanh toan cac khoan
phi ban quyén bd sung, sé dugc bao hanh theo quy dinh trén day trong
mdt thdi han chin musi (90) ngay ké tir ngay phién ban nang cap clia bat
ky Phan Mém nao dugc giao cho Ban.

Nghia vu trén day s€ khéng ap dung néu Phan Mém khéng thuc hién cac
chic nang dugc mo ta trong bo Quy cach do: (A) st dung Phan Mém
theo mot cach khong nhat quan vai bat ky nghia vu nao clia Ban dugc
quy dinh trong Hgp dong nay hodc theo mét cach khdng nhét quan vdi
cac chi dan, ké ca chi dan an toan, do RIM quy dinh trong Tai liéu Hudng
dan ap dung cho loai hinh va phién ban cu thé cia Phan Mém; hodc (B)
mot su cd hodc van dé khac lién quan dén bat ky mot phan ciing (bao
gdm ca cac van dé phét sinh tir cac San phdm Cam tay Bén Th( Ba bi
hong hoc), mang Iudi, phan mém hodc hé thong lién lac (viéc slra chita
cac Thiét bi Blackberry hong hoc dugc thuc hién theo bao hanh va/hodc
cac hgp doéng trg gilp cho cac San phdm RIM dd); hodc (C) bat ky
nguyén nhan bén ngoai nao tac déng dén Phan Mém, k& ca phuang tién
trén d6 Phan Mém dugc cung cdp, chang han nhu tai nan, tham hoa,
phdng dién tur, hoa hoan, 1T lut, sét, nuGc hodc gio, sira chira 16i ¢6 thé
ctia phan mém khac khong phai Phan Mém, hodc cac 10i do viéc slra chira
hoéc stra d6i khéng dugc RIM cho phép.

P& lam rd, trir khi ¢d quy dinh khac theo Iudt &p dung, viéc bdo hanh nay
s& ap dung déi v&i Phan Mém Cam tay BlackBerry trong cac San pham
Cam tay mdi, va khong ap dung cho Phan Mém Cam tay BlackBerry trong
cac San pham Cam tay da qua st dung hodc dudc tan trang.

Khong cé bat cf bao hanh nao ddi vai viéc tai mién phi sau khi mua cac
muc b6 sung clia Phan Mém, hodc déi vdi Phan Mém May chi Blackberry



(b)

mién phi. Néu c6 hang muc nao cta Phan Mém dd khdng hoat dong
dung theo Tai liéu Hudng dan trong thdi han chin muci (90) ngay ti€p
theo sau ngay Ban cai dat muc d6 trén San phdm Cam tay cla Ban hodc
may tinh cta Ban khi ap dung, Ban c6 thé lién hé véi RIM va RIM sé xac
dinh phan ho trg, néu cd, cd san cho Phan Mém nai trén (su' ho trg doé cd
thé€ dudgc cung cap cho Ban theo su' suy xét va quyét dinh hgp ly clia RIM
dudi mét trong nhiéu hinh thirc, k€ ca trong qua trinh ho trg khach hang
bang dién thoai hodc email danh cho Ban, bang mét huéng dan stta chita
Phan Mé&m phé bién san, trén trang web clia RIM hodc dudi bat ky hinh
thdc nao khac ma RIM tu’ van cho Ban).

(vii)  Ban xac nhdn va dong y rang trudng hgp Phan Mém d6 dudc thiét ké dé
tao diéu kién cho viéc Ban truy cap cac Muc cua Bén Th(r Ba hodc cac
Dich vu Ben Thir Ba, RIM CO THE O QUYEN KIEM SOAT HAN CHE HOAC
KHONG KIEM SOAT DOI VOT CHUC NANG HOAC HOAT DONG HOAC SU
KHONG HOAT DONG CUA CAC MUC CUA BEN THU BA HOAC CAC DICH VU
BEN THU BA NEU TREN VA SE KHONG THE CUNG CAP MOT BIEN PHAP
KHAC PHUC HQAC GIAI Ffl—IAP THAY THE CHO MQT VAN DE MA BAN PA
NHAN DANG VOT PHAN MEM NAY. RIM khdng bdo hanh cac muc clia Bén
Thir Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba, va lién quan tdi cac phan do, Ban
phai tim nha cung cap ctia cac muc hodc dich vu dé clia cadc Muc ciia Bén
Th{ Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba dé dugc bao hanh. Cac bdo hanh sé
thay ddi gitta cac nha cung cip va thdm chi gilta phap Iut clia cic quéc
gia d6i v8i mGt nha cung cdp cu thé. Ban nén tham chiéu tai liéu hudng
dan hodc cac diéu khoan nha cung cap cd lién quan dé€ biét dugc mdt nha
cung cap cung cap su ho trg nao d6i véi mét muc cu thé hodc cac dich vu
ctia nha cung cap dd, va cac quyén cua Ban lién quan tdi su ho trg va
bao hanh dé.

(vii)  Muc nay quy dinh cac nghia vu duy nhat cta RIM va cac bién phap khac
phuc duy nhat cta Ban lién quan dén Phan Mém va bat ky khuyét diém,
I6i, van dé hodc vi pham nao vé bao hanh déi véi Phan Mém quy dinh
trong Hgp dong nay.

(Cac) San pham. GiGi han bdo hanh, néu cd, déi véi (cac) San pham RIM ("GiGi
han Bao hanh San pham") dugc quy dinh trong Tai liéu Herng dan dugc ap
dung. Gidi han Bao hanh San pham la bao hanh doc quyén déi véi bat ky San
pham RIM nao dugc ban theo céc diéu khoan va diéu kién clia Hop dong nay va
quy dinh cac bién phap kh&c phuc duy nhat cta Ban lién quan dén cac San phadm
RIM va bat ky vi pham nao ddi vdi Gidi han Bao hanh San pham. Phan Cifng Beta
dugc cung cap “THEO NGUYEN TRANG” va khong c6 bat clf bao hanh nao. Cac
ti€u muc sau day clia Muc trong Hgp déng nay ¢ tiéu dé "Quy dinh Chung" (Muc
29) dudi day dugc két hgp lam tham chi€u trong cac diéu khoan cua Gidi han
Bao hanh San pham, dugc stra ddi theo yéu cau trong chirng muc can thiét dé ap
dung cho Gidi han Bao hanh San pham: "Khudc tir Vi Pham " (Muc 29(b)), "Duy
tri Hiéu luc" (Muc 29(c)), "Kha ndng chia tach" (Muc 29(e)), "Ngon Ngi" (Muc
29(f)) va "Toan bo Hop dong" (Muc 29(h)). Bang cach chi rd su chap thuadn cla
Ban d6i vdi Hop dong nay theo quy dinh trén day, Ban xac nhan da doc Gidi han
Bao hanh San pham va dong y vdi cac diéu khoan do. DE lam rd, ngoai trl trong
chirng muc theo quy dinh cla Iudt dp dung, "Gidi han Bao hanh San pham" chi
&p dung cho (cac) San pham RIM mdi va chi phan con lai clia bao hanh nay (néu
c6) ap dung cho bét ky (cac) San phdm RIM nao dudgc tan trang.
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HS trg Sau Thdi han Bao hanh. Néu Ban muén dugc RIM hd trg sau khi Théi han Bao
hanh két thic, xin vui long lién hé vdi RIM tai dia chi email sales@blackberry.com (hodc
bat ky dia diém nao khac liét ké trén http://www.blackberry.com/legal/) hodc Nha Cung
cap Dich vu Thdi gian Phat séng ctia Ban. Néu Ban c6 mét bén th(r ba thay mat Ban lam
cai ddt Phan Mém lam mady cha ("Bén dat May Chu”) va Ban mubn Bén dat May Chu
dugc RIM thay mdt cho Ban ho trg cho Phan Mém, thi Ban hodc Bén ddt May Chu phai c6
mot thda thudn ho trg ky két véi RIM lién quan dén cac muc cu thé ctia Phan Mém theo
yéu cau cho s0 lugng Ngugi dung Cudi theo Uy quyén clia Ban, va Ban phai cap nhat cho
RIM tai tirng thdi diém vé Phan Mém dugc bén thay mét Ban d&t lam may chl béng cach
g6i mét email dén sales@blackberry.com (hodc bat ky dia chi nao khac néu trén trang
mang http://www.blackberry.com/legal/) xac dinh Phan Mém, s& lugng ban sao ma Ban
da cap ban quyén, cung véi cac SRP ID va CAL tuy trudng hgp cu thé. Viéc ho trg cho
Giai phap BlackBerry clia Ban cd thé khdng ¢ san qua mét sd cac Nha Cung cép Dich vu
Thai gian Phat song.

Khudc tu:

LUAT PHAP CUA MOT SO QUOC GIA CO THE SE KHONG CHO PHEP VIEC GIOT HAN
TRACH NHIEM PHAP LY HOAC VIEC LOAI TRU CAC BAO HANH, DIEU KIEN, BAO LANH,
BAO DAM, CAM KET HOAC TUYEN BO TRONG CAC HOP DONG KY KET VOT NGUOT TIEU
DUNG VA TRONG CHUNG MUC BAN LA MOT NGUOT TIEU DUNG, CAC LOAI TRU NAY
CO THE SE KHONG AP DUNG DOI VOI BAN.

(@  CacBao bam Chung

()  TRONG CHUNG MUC TOI DA BUQC PHEP THEO LUAT AP DUNG, NGOAL
TRU BUQC QUY DINH RO RANG TRONG_HOP DONG_NAY, MOI PIEU
KIEN, BAO LANH, BAO DAM, CAM KET HOAC TUYEN BO THUOC BAT KY
HINH THUC NAO, RO RANG HOAC MAC NHIEN, BAO GOM CA BAT KY
PIEU KIEN, BAO LANH, BAO DAM, CAM KET HOAC TUYEN BO NAO VE
SUC BEN, SU PHU HOP Vi MOT MUC BICH HOAC VIEC SU' DUNG CU
THE, KHA NANG BAN BUQC, CHAT LUONG THUONG MAI, KHONG VI
PHAM, CHAT LUONG THOA DANG, HOAC QUYEN SO HOU, HOAC PHAT
SINH TU' MOT DAO LUAT HOAC TAP QUAN, HOAC MOT QUA TRINH
GIAO DICH HAY SU' DUNG THUONG MAL, VA CAC BAO HANH, TUYEN
BO, DIEU KIEN, BAO LANH HAY BAO DAM THUQC BAT KY LOAI NAO,
HIEN NHIEN HAY MAC NHIEN, QUA PAY B[ KHUGC TU VA LOAI TRU.

(i) Trong chiing muc toi da dugc phép theo luat ap dung, bat ky viéc bao
hanh hodc diéu kién mac nhién nao lién quan dén Phan Mém trong chiing
muc ching khdng thé bi loai trlr nhu' quy dinh trén day, nhung cé thé
dudc gidi han, bang van ban nay sé dugc gidi han dén chin muai (90)
ngay ké tr ngay dau tién Ban cai dét bat ky phan nao cla Giai phap
BlackBerry clia Ban trén bat ky may tinh nao.

(b)  (Cac) Dich vu RIM

0) NGOAI TRU TRONG CHUNG MUC BI NGAN CAM CU THE THEO LUAT Ap
DUNG, MOI DICH VU RIM PUQC CUNG CAP HOAC CHO PHEP CO THE
TRUY CAP "THEO NGUYEN TRANG" VA "KHI SAN CO", KHONG CO BIEU
KIEN, BAO LANH, BAO HANH, CAM KET, TUYEN BO HOAC BAO BAM NAO



(ii)

CUA RIM DUOT BAT KY HINH THUC NAO VA, TUY THUOC VAO MUC
23(b), RIM SE KHONG €O BAT CU' NGHIA VU NAO DOI VOT BAN, HOAC
BAT KY KHIEU NAI BEN THU BA NAO DO BAN HOAC THONG QUA BAN
DUA RA, BOI VOT BAT CU' VAN BE NAO LIEN QUAN TOT BAT KY DICH
VU RIM NAO KHONG PHAI LA MOT DICH VU RIM TRA TRUGC.

NGOAI TRU TRONG CHUNG MUC BI NGAN CAM CU THE THEO LUAT AP
DUNG, RIM KHONG BAO HANH HOAC KHONG CUNG CAP BAT KY BAO
PAM NAO TUONG TU' VE VIEC SU' DUNG HOAC VAN HANH LIEN TUC
CUA BAT KY DICH VU NAO, TINH SAN CO LIEN TUC CUA BAT KY DICH
VU RIM NAO, VE VIEC BAT KY TIN NHAN, NOI DUNG HOAC THONG TIN
NAO DO BAN GUI BI HOAC BUQC GUI TOI CHO BAN HOAC DO BAN
HOAC BEN THAY MAT BAN LUU GIU, SE KHONG BI MAT, XOA BO HAY
SAI LECH HOAC SE CHINH XAC, BUQC TRUYEN BI DUGT HINH THUC
KHONG SAI LECH HOAC TRONG VONG MOT THOT GIAN HOP LY.

(c)  Cac Muc cuia Bén Thit Ba va cac Dich vu Bén Thir Ba, cac Trang Lién két.

0)

(ii)

NGOAI TRU TRONG CHUNG MUC BI NGAN CAM CU THE THEO LUAT Ap
DUNG, CAC DICH VU BEN THU' BA VA CAC MUC CUA BEN THU BA
KHONG THUOC SU’ KIEM SOAT CUA RIM, RIM KHONG XAC NHAN BAT
KY MUC NAO CU THE CUA BEN THU BA HOAC BAT KY DICH VU BEN
THU' BA NAO, VA RIM SE KHONG CO BAT CU TRACH NHIEM NAO BCI
VOI VIEC BAN LUA CHON, SU' DUNG, TRUY CAP HOAC THUC HIEN CAC
DICH VU BEN THU BA HOAC CAC MUC CUA BEN THU BA.

PIEU TREN PAY SE AP DUNG BAT KE: (A) BAN MUA BUQC HOAC CO
PUOC VIEC TRUY CAP CAC MUC CUA BEN THU BA VA/HOAC CAC DICH
VU BEN THU BA NHU THE NAO — NGHIA LA, CO THEO CACH BOC LAP
VOI, HOAC THONG QUA RIM HAY NHA CUNG CAP DICH VU THOT GIAN
PHAT SONG CUA BAN HAY KHONG; (B) VIEC BAT KY CAC MUC CUA BEN
THU BA HOAC CAC DICH VU BEN THU BA O (BAO GOM CA CAC DICH
VU THOT GIAN PHAT SONG) CO CAN THIET BE SU' DUNG TAT CA HOAC
BAT KY PHAN NAO CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN HAY KHONG;
HOAC (C) BAN CO MUA PUQC HOAC CO BUQC VIEC TRUY CAP VAO
CAC MUC CUA BEN THU' BA VA CAC DICH VU BEN THU' BA DO THONG
QUA SAN PHAM CAM TAY, KE CA THONG QUA MOT TRINH DUYET HOAC
PHAN MEM LUU TRU' RIME CO THE BUQC CUNG CAP NHU' LA MQT
PHAN CUA PHAN MEM CAM TAY BLACKBERRY, THONG QUA VIEC TAI
PHAN MEM CAM TAY BLACKBERRY SAU KHI MUA TAO DIEU KIEN
THUAN LOT CHO VIEC TRUY CAP CUA BAN VAO CAC DICH VU BEN THU
BA VA/HOAC CAC MUC CUA BEN THU BA CU THE, HOAC THONG QUA
CAC LIEN KET TOI PHAN MEM BEN THU BA HOAC CAC TRANG WEB CUA
BEN THU BA CU THE VA/HOAC CAC DICH VU BEN THU' BA KHAC BUQC
CAP SAN CHO BAN BANG CAC BIFU TUONG HOAC NUT NHAN TREN SAN
PHAM CAM TAY CUA BAN, HOAC BANG BAT KY PHUONG TIEN NAO
KHAC, KE CA TREN CAC TRANG MANG KHAC HOAC BANG THONG TIN
PUOC TRUY CAP KHI SU' DUNG SAN PHAM CAM TAY CUA BAN HOAC
PUOC RIM HOAC MOT NHA CUNG CAP DICH VU THOT GIAN PHAT SONG
CUNG CAP CHO BAN.



(d)

(i) ~ KHONG LAM HAN CHE CAC BIEU NEU TREN, NGOAI TRU TRONG
CHUNG MUC BI NGAN CAP CU THE THEO LUAT AP DUNG, MOI MUC
CUA BEN THU BA VA CAC DICH VU BEN THU BA BUQC RIM CUNG CAP
HOAC CHO PHEP CO THE TRUY CAP, HOAC BUQC BAN SU' DUNG CUNG
VOT GIAI PHAP BLACKBERRY, TREN CO' SO "THEO NGUYEN TRANG" VA

"KHI SAN CO ", MA KHONG CO BAT KY BIEU KIEN, BAO LANH, BAO
DAM, CAM KEI'N TUYEN BO HOAC BAO HANH DUQ’I BAT KY HINH THUC
NAO, VA RIM SE KHONG CO BAT KY NGHIA VU NAO BOI VOT BAN HOAC
BAT KY KHIEU NAI BEN THU BA NAO DO BAN HOAC THONG QUA BAN
DUA RA, DOI VOT BAT KY VAN DE NAO LIEN QUAN DEN CAC MUC CUA
BEN THU' BA, HOAC CAC DICH VU BEN THU BA NAO, KE CA: (A) TINH
CHINH XAC, VIEC TRUYEN BI, TINH CAP NHAT HoZ\c TINH TRANG SAN
CO LIEN TUC CUA CAC MUC CUA BEN THU BA, HAY CAC DICH VU BEN
THU BA DO HOAC CUA BAT KY PHAN NAO CUA PHAN MEM CHI pUOC
THIET KE DE KICH HOAT VIEC TRUY CAP BO; (B) TINH TRANG HOAT
DONG HOAC KHONG HOAT BONG CUA CAC MUC CUA BEN THU BA,
HOAC CAC DICH VU BEN THU BA; HOAC (C) KHA NANG TUONG TAC
CUA CAC MUC CUA BEN THU BA, HOAC CAC DICH VU BEN THU BA VOI
TOAN BO HOAC MOT PHAN CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN;
HOAC (D) CAC HANH DONG HOAC SO XUAT CUA BAT KY BEN THU' BA
NAO LIEN QUAN TOI CAC MUC CUA BEN THU BA HOAC CAC DICH WU
BEN THU BA, KE CA, BOI VOI VIEC MOT BEN THU BA SU DUNG CAC DU
LIEU CUA BAN.

(v) KHONG LAM HAN CHE CAC BIEU NEU TREN, NGOAI TRU TRONG
CHUNG MUC BI NGAN CAM CU THE THEO LUAT AP DUNG, BAN DONG
Y MOT CACH CU THE RANG RIM KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC cO
NGHIA VU BOI VOT, BAT KY VIRUT, HOAC BAT KY DICH VU BEN THU'
BA, CAC MUC CUA BEN THU BA NAO MANG TINH DE DOA, BOL NHO,
KHIEU DAM, GAY HAIL XUC PHAM HOAC BAT HOP PHAP HOAC BOI VOT
BAT KY MUC NAQ CUA BEN THU BA HOAC DICH VU BEN THU' BA NAO
HOAC VIEC TRUYEN DI CUA CAC MUC HAY DICH VU DO, VI PHAM BAT
KY QUYEN SO HOU TRI TUE BEN THU BA NAO. VIEC KHANG CAO CUA
BAN TRONG TRUONG HOP CO BAT KY KHIEU KIEN NAO BOI VOI BAT
KY MUC NAO CUA BEN THU BA, HOAC CAC DICH VU BEN THU BA NAO,
SE CHI BUOC THUC HIEN CHONG LAI CAC BEN THU' BA LIEN QUAN.

Cac Ung dung Trong yéu. GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN VA BAT KY PHAN
NAO CUA GIAI PHAP DO, SE KHONG PHU HOP CHO VIEC SU' DUNG TRONG CAC
UNG DUNG TRONG YEU HOAC TRONG MOI TRUONG NGUY HIEM HOAC CAC
MOI TRUONG YEU CAU VIEC KIEM SOAT HAY THUC HIEN AN TOAN, KE CA
HOAT BONG CUA CAC CO' SO’ HAT NHAN, VIEC BIEU KHIEN CAC PHUONG TIEN
HANG KHONG HOAC CAC HE THONG LIEN LAC, KIEM SOAT KHONG LUU, CAC
HE THONG BAO VE DOI SONG, HE THONG VO KHI, CONG CU DINH VI KHAN
CAP HAY CAC DICH VU KHAN CAP KHAC. BAN TUYEN BO VA BAO DAM RANG
BAN SE DUY TRI CAC HE THONG PHUC HOI VA SAO LUU DU LIEU DAY BU, VA
TRONG TRUONG HOP: (i) GIAN DOAN SU' DUNG HOAC DICH VU; HOAC (i) CAC
KHO KHAN HOAC CAC LOT TRONG VIEC TRUYEN PHAT DU LIEU; HOAC (jii) MAT
MAT HOAC SAI LECH DU’ LIEU; BAN DONG Y SE NGAY TUC KHAC: GIAM THIEU
BAT KY VA MOI TON THAT VA THIET HAI VA BAO CAO CAC VAN BE BO CHO
RIM. KHONG LAM HAN CHE VIEC KHUGC TU' CHUNG BOI VOT THIET HAI TAI
PHAN 23(a), TRONG BAT CU TRUONG HOP NAO RIM CUNG SE KHONG CHIU
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TRACH NHIEM BOI VOT BAT KY THIET HAI NAO DO HAU QUA CUA VIEC BAN
SU DUNG GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN, HOAC BAT KY PHAN NAO CUA
GIAI PHAP DO, CHO CAC UNG DUNG TRONG YEU HOAC TRONG MOI TRUONG
NGUY HIEM HOAC CAC MOL TRUONG YEU CAU VIEC KIEM SOAT HAY HOAT
DONG AN TOAN, CHO DU CAC THIET HAI O CO BUQC DU BAO HAY KHONG
DU BAO TRUGC HAY KHONG, VA THAM CHI NEU RIM DA BUQC THONG BAO
VE KHA NANG XAY RA CAC THIET HAI DO.

Ca San pham Beta. CAC SAN PHAM BETA CO THE SE KHONG BUQC PHEP SU'
DUNG BOT CONG CHUNG RONG RAI HOAC KHONG BUQC CHUNG NHAN NHU
LA CAC QUY TAC HOAC TIEU CHUAN DAP UNG DO CHINH PHU HOAC CAC CO'
QUAN NHA NUOC KHAC BAN HANH THEO PHAP LUAT NUOC SO TAI CUA BAN,
VA RIM KHONG BAO DAM RANG VIEC CHO PHEP HAY CHUNG NHAN DO SE
BUQC CAP. THEO DO, BAN DONG Y RANG CAC SAN PHAM BETA KHONG BUOL,
VA KHONG THE BUQC CUNG CAP BE BAN HOAC CHO THUE, HOAC KHONG
DUQC BAN HOAC CHO THUE, TRUOC KHI BUQC CAP PHEP. CAC SAN PHAM
BETA KHONG BUQC DANH CHO VIEC SU' DUNG TAI BAT KY MOI TRUONG HOU
HIEU NAO HAY MOI TRUONG KHAC NOT BAN DANG TIN CAY VAQO CONG NANG
CUA CAC SAN PHAM BETA. CAC SAN PHAM BETA LA CAC PHIEN BAN PHAN
MEM, DICH VU VA SAN PHAM RIM BUQC DUA RA TRUOC KHI KINH DOANH VA
KHONG BUQC DANH CHO VIEC CO MAT HAY HOAT BONG THEO CACH TUONG
TU NHU' LA SAN PHAM, DICH VU THUONG MAI, VA BAN NEN BAO DAM RANG
BAN SE SAO LUU THUONG XUYEN BAT KY DJ LIEU NAO BUQC SU' DUNG CUNG
VOI CAC SAN PHAM DO. NGOAI RA, CAC SAN PHAM BETA CO CHUA CAC PAC
TINH, TINH NANG HOAC HE THONG THONG TIN HANH KHACH TIEN TIEN
(APIS) BOI VOT PHAN MEM HOAC DICH VU CHUA PUQC CAP SAN CHO MUC
BICH THUONG MAL. BAN XAC NHAN RANG CAC SAN PHAM BETA DO HOAC BAT
KY PHAN NAO CUA CHUNG, CO THE SE KHONG BUQC RIM CONG BO HOAC CAP
SAN CHO MUC BICH THUONG MAI TRONG TUONG LAIL HOAC GO THE BUQC
CAP SAN VOT CAC THAY BGI QUAN TRONG, VA RIM KHONG CO BAT CU NGHIA
VU NAO RO RANG HAY MAC NHIEN BOI VOI BAN TRONG VIEC CONG BO HOAC
CAP SAN BAT KY PHAN MEM HAY DICH VU, SAN PHAM BETA NAO NHU' VAY HAY
BAT KY PHAN NAO CUA CAC SAN PHAM, DICH VU DO. BAN XAC NHAN VA BONG
Y RANG MOI VIEC THU NGHIEM, DANH GIA VA PHAT TRIEN MA BAN TIEN
HANH DOI VOT CAC SAN PHAM BETA VA PHAN MEM VA DICH VU LIEN QUAN
DUOQC THUC HIEN HOAN TOAN VOT TRACH NHIEM GANH CHIU MOI RUI RO
CUA BAN.

Gigi han Trach nhiém phép Iy.

MOT SO QUOC GIA KHONG CHO PHEP GIOT HAN HOAC LOAI TRU' CAC THIET HAI
MANG TINH HAU QUA, GIAN TIEP HOAC CAC THIET HAI KHAC TRONG CAC HOP DONG
KY KET VOT NGUOT TIEU DUNG VA TRONG CHUNG MUC BAN LA MOT NGUOT TIEU
DUNG CAC GIOT HAN HOAC LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE SE KHONG AP DUNG
B3I VO BAN.

@)

TRONG CHUNG MUC TOI PA BUQC PHEP THEO LUAT AP DUNG VA TUY THUQC
VAO CAC BIEN PHAP KHAC PHUC CU THE QUY DINH TRONG HOP DONG NAY,
TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, RIM CUNG SE KHONG CHIU TRACH NHIEM
PHAP LY DOI VOT BAT KY LOAI THIET HAI NAO SAU DAY: CAC THIET HAI
MANG TINH HAU QUA, CANH CAO, NGAU NHIEN, GIAN TIEP, DAC BIET, TRUNG
PHAT, DAO BUC HOAC TANG NANG, CAC THIET HAI DO TGN THAT LOT NHUAN
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KINH DOANH HOAC DOANH THU, KHONG THUC HIEN BUQC BAT KY KHOAN
TIET KIEM DU KIEN NAO, GIAN POAN KINH DOANH, MAT THONG TIN KINH
DOANH, MAT CO' HOI KINH DOANH, HOAC LOI HOAC MAT DU LIEU HOAC VI
PHAM AN NINH DU’ LIEU, KHONG TRUYEN HOAC NHAN BUQC BAT KY DU’ LIEU
NAO, CAC VAN BE GAN LIEN VOI BAT KY UNG DUNG NAO BUQC SU' DUNG
CUNG VOT GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN HOAC CO HAU QUA TU BAT KY
VIEC THAY BOI HAY GO GANG THAY BOI NAO BOI VOI GIAI PHAP
BLACKBERRY CUA BAN, HOAC BAT KY PHAN NAO CUA GIAI PHAP BO BOT BAT
KY AI KHONG PHAI LA RIM, CAC CHI PHf CHO VIEC NGUNG MAY, KHONG SU
DUNG DUQC GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN HOAC BAT KY PHAN NAO CUA
GIAI PHAP DO HOAC KHONG SU' DUNG PUOC BAT KY DICH VU BEN THU BA
HOAC BAT KY MUC NAO CUA BEN THU' BA, CHI PHE CHO HANG HOA THAY THE,
CHI PHI LAM LAI, TRANG THIET BI HOAC CAC DICH VU, CHI PHI VON HOAC
CAC CHI PHI TAI CHINH TUONG TU' KHAC PHAT SINH TU HOAC CO LIEN QUAN
DEN HOP DONG NAY HOAC GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN, KE CA VIEC SU
DUNG, KHONG THE SU' DUNG, HOAT BONG HOAC KHONG HOAT DONG CUA
GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN, CHO DU CAC THIET HAI PO DA BUQC DY
BAO TRUOC HAY KHONG DU BAO TRUOC HAY KHONG, VA NGAY CA TRONG
TRUONG HOP RIM DA BUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA CAC THIET
HAI DO.

Trong chirng muc t6i da dugc phép theo luat ap dung, trong bat cir trudng hgp
nao, tdng so tién nghia vu ctia RIM cling s& khdng vugt qua s tién 16n hon: (i)
s6 tién ma Ban d& thanh toan cho (cic) San phdm RIM dang dugc tranh cai; (ii)
sO tién da thanh toan cho phan ciia Phan Mém dang dudc tranh cai; (iii) soO tién
dugc thanh toan cho thdi han lién quan cta Dich vu RIM tra trudc dang dugc
tranh céi; va (iv) nam (5) Bo-la My.

Trong pham vi t6i da dugc phép theo luat ap dung, trong chirng muc ma RIM
chiu trach nhiém ddi véi Ban theo Hgp dong nay, RIM s chi chiu trach nhiém doi
vdi cac thiét hai phat sinh trong thdi gian hong hdc, cham tré hodc khéng hoat
dong cua Giai Phap Blackberry ctia Ban.

Khéng cé diéu nao trong Muc nay gidi han trach nhiém phap ly cia RIM dGi vdi
Ban trong truGng hgp tir vong hodc thuong tat vé ngudi trong chirng muc phat
sinh truc ti€p tUr s¢ xuat cua RIM; vai diéu kién la bat ky khoan boi thudng nao
ma RIM phai thanh toan ciing s& khdng bi giam thiéu téi mirc déng gdp clia Ban
hay cla mot nguGi khac.

TRONG CHUNG MUC TOI DA BUQC PHEP THEO LUAT AP DUNG, MOI BEN SE
CHIU TRACH NHIEM PHAP LY BOI VOI BEN KIA CHI KHI BUQC QUY BINH RO
RANG TRONG HOP DONG NAY VA SE KHONG CO BAT KY NGHIA VU, NHIEM VU
HOAC TRACH NHIEM PHAP LY NAO KHAC, CHO DU LA THEO HOP BONG, THEO
DAN SU HAY THEO QUY CHE HOAC THEO CAC CACH KHAC.

TRONG CHUNG MUC TOI DA BUQC PHEP THEO LUAT AP DUNG, CAC GIOI
HAN, LOAI TRU, VA KHUGC TU TRONG HOP BONG NAY SE: (i) BUOC Ap
DUNG BAT KE BAN CHAT CUA NGUYEN NHAN HANH DONG, YEU CAU HOAC
HANH DONG CUA BAN BAO GOM, NHUNG KHONG GIOT HAN O, VIEC SO XUAT,
VI PHAM DAN SU, TRACH NHIEM TUYET BOL, QUY CHE, VI PHAM HOP BONG
HOAC BAT KY GIA THUYET PHAP LY NAO KHAG; (ii) DUY TRI HIEU LUC SAU KHI
XAY RA MOT HOAC NHIEU VI PHAM CO BAN HOAC SAU KHI KHONG AT PUQC
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MUC DICH CO BAN CUA HOP BONG NAY HOAC CUA BAT KY BIEN PHAP KHAC
PHUC NAO QUY DINH TRONG HOP BONG NAY; (iiiy KHONG AP DUNG DOI VOT
CAC NGHIA VU BOI THUONG QUY DINH TRONG HOP DONG NAY HOAC VIEC
MOT BEN LAM HAY VI PHAM QUYEN SO HUU TRI TUE CUA BEN KIA HOAC MOT
VI PHAM BOI VOI CAC MUC TRONG HOP DONG NAY CO TIEU DE: "NGUYEN
TAC su DUNG DOI VOT GIAI PHAP BLACKBERRY” (MUC 3), “BAN QUYEN PHAN
MEM VA TAI LIEU HUONG DAN” (MUC 2), “SO HUU TRI TUE” (MUC 7), “XUAT
KHAU, NHAP KHAU, VA GIOT HAN SU DUNG VA GIAY PHEP CUA CHINH PHU
HOA KY” (MUC 12), VA “BAO MAT VA KHONG NGHIEN CUU DAO NGUOC” (MUC
15) VA DU LIEU NGUOT DUNG” (MUC 25), VA (iv) AP DUNG TOAN BO BOI VOT
RIM HAY TAP DOAN CAC CONG TY RIM, CAC BEN KE QUYEN, CAC BEN NHAN
CHUYEN NHUO’NG CUA HO, VA CAC NHA PHAN PHOI THEO UY QUYEN CUA RIM
(BAO GOM CA CAC NHA CUNG CAP DICH VU THOI GIAN PHAT SONG HANH
DONG NHU CAC NHA PHAN PHOI PHAN MEM THEO UY QUYEN CUA RIM).

TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, BAT KY CAN BO, GIAM DOC, NHAN VIEN,
DAL LY, NHA PHAN PHOI, NHA CUNG CAP (KHONG PHAI LA MOT BEN BAN SAN
PHAM, DICH VU), NHA CUNG CAP DICH VU, NHA THAU BOC LAP, HOAC BAT KY
NHA CUNG CAP DICH VU THOT GIAN PHAT SONG NAO (NGOAI TRU NHU BUQC
NEU O TREN) CUA BAT KY CONG TY NAO TRONG TAP DOAN CAC CONG TY RIM
CONG SE KHONG CO BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO PHAT SINH TU HOAC
LIEN QUAN DEN HOP DONG NAY.

BAN XAC NHAN VA PONG Y RANG CAC KHUGC TU, LOAI TRU' VA GIOT HAN
NEU TRONG HOP BONG NAY CAU THANH MOT YEU TO BT LOI CUA THOA
THUAN GIJA CAC BEN VA RANG NEU KHONG CO CAC KHUGC TU;, LOAI TRU VA
GIOT HAN DO: (I) CAC KHOAN PHI VA CAC BIEU KHOAN KHAC TRONG HOP
DONG NAY SE KHAC PI DANG KE; VA (i) KHA NANG CUA RIM TRONG VIEC
CHAO BAN VA KHA NANG CUA BAN TRONG VIEC CAP BAN QUYEN PHAN MEM
VA CAC DICH VU RIM THEO HOP BONG NAY VA/HOAC KHA NANG CUA RIM
TRONG VIEC TAO KHA NANG TRUY CAP BUOC CAC MUC CUA BEN THU' BA VA
CAC DICH VU BEN THU' BA THONG QUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN SE
BI TAC DONG.

KHONG BIEU NAO TRONG HOP BONG NAY CO Y BINH SE HUY BO VA THAY THE BAT
KY VAN BAN THOA THUAN HOAC BAO DAM NAO RO RANG, DO RIM CUNG CAP BOI VOT
TUNG PHAN CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN MA KHONG PHAI LA PHAN MEM VA
CAC DICH VU RIM.

Pong v cho Thu thdp, SU dung, XU Iy, Chuyén giao, Luu cha va Tiét I6 Thong tin (qgoi

chung la “X{r Iy") Thong tin.

Cac thdng tin ca nhan do Tap doan cac Cong ty RIM va cac nha cung cap dich vu cua
RIM XUr ly sé dugc x(r ly theo Chinh sach Quyén Riéng tu cia RIM (dudc két hgp dan
chiéu trong Hop ddng nay va cd thé dugc xem tai www.blackberry.com/legal hodc dugc
cdp bang cach guri email yéu cau tdi legalinfo@rim.com).

@)

Thong tin Ca nhan. Viéc Ban cai dat va/hodc sir dung Gidi phap BlackBerry cla
Ban (hodc bat ky phan nao cla Giai phap do), cac Dich vu RIM hodc cac Dich vu
Théi gian Phat song gan lién cd thé dan dén viéc XU ly thdng tin c& nhan, nhu
dugc dinh nghia theo luat dp dung, vé Ban va nhitng Ngugi dung Cudi theo Uy
quyén clia Ban (goi chung la “NguGi dung”) do Tap doan cac Cong ty RIM va cac
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nha cung cap dich vu cla ho, Nha Cung cap Dich vu Thdi gian Phat song cua
Ban, va cac bén th(r ba thuc hién bang cac san pham hodc dich vu dugc st dung
vGi Gidi phap BlackBerry cua Ban. Tuy thudc va cac dich vu dugc str dung, cac
théng tin cd nhan cd thé bao gdm ca cac théng tin nhu 1a tén, dia chi email, s6
dién thoai, Blackberry ID, cac chirng thuc tai khoan va cai dat tai khoan, thong tin
vé San pham Cam tay (vi du, PIN San phdm Cam tay hodc céc dinh dang thiét bi
khac), théng tin dinh vi San phdm Cam tay (theo md ta dudi day), théng tin vé
Nha Cung cap Dich vu Thgi gian Phat sdng, va thong tin vé viéc st dung cac tinh
nang Giai phap Blackberry clia Ban va cac Dich vu RIM hay phan mém va phan
cling dugc dung cung vai Giai phap Blackberry clia Ban). Ban chap thudn réng
Tap doan cac Cong ty RIM ¢ thé thu thip truc ti€p cac thdng tin d6 tir Ban, hodc
thu thap tUr cac Nha Cung cap Dich vu Thai gian Phat sdng hodc cac bén thir ba
bang cac san phdm hodc dich vu dugc dung véi Gidi phap Blackberry clia Ban.

Muc dich. Phu hgp véi Chinh sach Quyén Riéng tu’ cia RIM, cac thong tin ca nhan
6 thé dugc Tap doan cac Cong ty RIM va cac nha cung cap dich vu clia ho XU ly
vi cdc muc dich lién quan t&i (i) viéc hiéu biét va dap (hg cac nhu cdu va lua
chon ctia Ban va dé cung cdp cho Ban Gidi phap Blackberry clia Ban; (ii) phét
trién cac san pham va dich vu méi va néng cao cac san pham va dich vu hién
hitu, k& ca viéc thdng bdo cho Ban vé cac san phém va dich vu dé; (|||) quanly va
phat trién hoat ddng kinh doanh clia Tap doan cac Cong ty RIM; va (iv) dap Ung
cac yéu cau phap ly va quy dinh. Hon nita, RIM cd thé cap san cho hodc gui cho
Ngudi dung cac phién ban cap nhat hac nang cap, hodc théng bao vé cac phién
ban nang cap hodc cap nhat Phan Mém, hoéc cac san pham va dich vu khac clia
RIM, Phan Mém Bén Thir Ba, NGi dung Bén Thir Ba hodc cac Dich vu Bén Thir Ba
va cac san pham hodc dich vu lién quan.

Cac Dich vu trén cd sG “Dam may”. Néu Ban dang ky hodc su’ dung viéc nhan tin
hodc cac dich vu trén cd s@ “dam may”, hodc sir dung viéc truy cap tU xa, tinh
nang luu chra hodc sao luu do Tap doan cac Cong ty RIM hodc cac nha cung cap
dich vu clia ho cung cap, thi thdng tin ma Ban nhap, cung cap cho, hodc tich hgp
véi cac dich vu do (vi du, hién thj cac théng tin vé tén va anh, thong diép trang
thai, danh sach hoac nhém lién lac, lich, hoac cac théng tin vé thiét bi khac nhu
cac tap tin tac vu va truyén thdng) cd thé dugc Tap doan cac Cong ty RIM Xir ly
dé tao diéu kién cho cac dich vu dugc cung cap theo (cac) thoa thuan cla Ban
vGi RIM, va Ban tuyen b6 va bao dam rang Ban c6 moi su’ chap thudn can thiét
dé cung cdp cac dif liéu dé cho RIM. Néu Thé gidi Ung dung Blackberry
(Blackberry AppWord) va Thé gid cta Toi (My World) hodc bat ky dich vu nao
tuong tu dudc sir dung, thi Tap doan cac Cong ty RIM 6 thé X{r ly cac thdng tin
ma vé thong tin d6 Phan Mém, cac Dich vu RIM, cac Muc cta Bén Thir Ba
va/hodc cac Dich vu Bén Thir Ba dugc tai xudng va sir dung trén San phdm Cam
tay cla Ban.

Tinh n8ng Xa hdi. Mét s& Dich vu RIM hodc ddc tinh clia Phan Mém cd thé bao
gdm ca tinh ndng “x& hdi” cho phép Ban tao cho minh khad ndng cd thé dugc
ngudi khac phat hién va két nGi véi cac ca nhan khac, va cai thién hodc nang cao
kinh nghiém clia Ban bang cac Dich vu RIM hodc Pham Mém, hodc Phan Mém
Bén Thur Ba hodc cac Dich vu Bén Thar Ba dugc tich hop vdi tinh nang xa héi do
RIM s3p dét san. Néu Ban st dung tinh nang do, Ban dong y rang viéc Ban san
sang tuong tac hodc két ndi véi ngudi khac cd thé dugc thé hién cho ngudi khac
thdy, va hd so clia Ban, tén hién thi, anh hién thi, thdng diép trang thai, trang
thai thanh vién, va cac dinh dang hoéc théng tin khac cd thé dudc cac cd nhén
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dd xem va binh luan. Vi du, néu Ban sir dung mét Dich vu RIM hodc Dich vu Bén
Th(r Ba dugc tich hgp véi “"Nén tang Xa hdi cta (ng dung Nhan tin Blackberry”
clia RIM, Ban dong y rang: (i) cac mdi lién hé cta ing dung Nhan tin Blackberry
clia Ban c6 thé thiy Ban dang st dung Dich vu RIM hodc Dich vu Bén Thi¥ Ba d6
hay khéng, (i) cdc m&i lién hé clia iing dung Nhan tin Blackberry clia Ban cd thé
thay ho sd clia Ban va phan mém va néi dung (nhu la tro chai, nhac hodc cac tap
tin khac, tuy thudc vao Dich vu RIM hodc Phan Mém Bén Thir Ba) ma Ban da tai
xudng, dang dugc str dung, hodc san sang dé chia sé nhu’ [a mdt phan cla viéc
st dung clia Ban d6i véi Dich vu RIM hodc Dich vu Bén Thif Ba, cling nhu la cac
binh luan ma Ban hodc ngudi khac dua ra vé ching, (iii) khi Ban dua ra cac binh
luan vé cac mai lién hé cta Ban hodc phan mém hodc Noi dung ma cac mai lién
hé dé da tai xudng hoac dang st dung nhu la mét phan cla viéc str dung cia ho
ddi vdi Dich vu RIM hodc Dich vu Bén Thir Ba, thi cac thong tin vé Ban (nhu' la
cac binh ludn clia Ban, tn hd s3 ngudi dung, va anh hién thi) cé thé dugc hién
thi cho cac mdi lién hé khac cliia ca nhan dé thay dugc, va (iv) Dich vu RIM hodc
Dich vu Bén Thir Ba c6 thé bao gbém ca tinh ndng tu dong hda thuc hién cac
phan tich dé phét trién cdc khuyén nghi dua trén cac lua chon ua thich clia Ban
va viéc str dung ctia Ban déi vai Dich vu RIM hodc Phan Mém. Xin vui long kiém
tra cac lua chon cai ddt ap dung ddi vai cac Dich vu RIM hodc Phan Mém ap
dung d6i véi kha ning san sang diéu chinh cac Iua chon cd san hodc cic cai dit
quyén riéng tu doi véi cac Dich vu RIM hodc Phan Mém do.

Tich hgp véi cac Dich vu Bén Thir Ba. Néu Ban quyét dinh tich hgp hodc lién két
Giai phap Blackberry clia Ban véi cac Dich vu Bén Thir Ba (vi du, cac dich vu
email bén th(r ba, hodc cac dich vu tao diéu kién cho viéc st dung cuia Ban doi
Vvéi (c&c) San pham Cam tay cla Ban dé truy cip va st dung mang xa hdi hodc
cac dich vu khac do cac bén thir ba cung cap), Ban cho phép RIM stf dung cac
chiing thuc ctia Ban dé truy cdp cac Dich vu Bén Thir Ba thay mét cho Ban va XU
ly cAc thdng tin c& nhan cla Ban lién quan tdi cac Dich vu Bén Thir Ba d6 dé tao
diéu kién cho viéc truy cap cta Ban vao cac Dich vu Bén Thd Ba do vi cac muc
dich c& nhan va/hoéc ndi bd clia Ban. Céc théng tin dugc XU ly 6 thé bao gom:
(i) ID ngudi dung (user ID) clia Ban, méat khau, thé xac thuc hodc cac chiing thuc
khac cho mai dich vu email bén thir ba dé hodc (cac) tai khoan khac ma Ban tich
hgp véi Giai phap Blackberry ctia Ban; (i) thong tin vé ho sd tai khoan Phan Mém
clia Ban (vi du, Blackberry ID, &nh hién thi ctia Ban, tén hién thi, thong diép ca
nhan, trang thai san sang, quéc gia, mui gid, cac dinh dang thiét bi duy nhat, w);
(i) cac thong tin vé cac mdi lién hé trén thiét bi, (iv) mot chi dan vé cac Ung
dung va dich vu bén thir ba d6 ma Ban da két ndi vao tai khoan Phan Mém cla
Ban; va (iii) dir liéu giao ti€p phat sinh tur viéc st dung clia Ban d6i vdi cac Ung
dung hodc dich vu bén thifr ba ma Ban da két ndi vao tai khoan Phan Mém cua
Ban (vi du, s& diém cao ma Ban d& dat dugc trong mét trd chai hodc (ing dung
bén th ba dugc két ndi d& hién thi trong hdp ho sa tai khoan Phan Mém cla
Ban, dif liéu nhan tin tdc thoi cd dugdc tir cac cudc ndi chuyén bang nhan tin tic
thdi ma Ban da thuc hién trong pham vi mot ('ng dung hodc dich vu bén thir ba
dugdc két ndi va dugc tao diéu kién bdi tinh ndng nhan tin tirc thsi cla Phan
Mém, w.). Ban ciing cho phép RIM tiét 16 cac thong tin dé cho cac nha cung cap
Dich vu Bén Thir Ba ap dung vi cac muc dich kich hoat, 1ap hdéa don, cung cap,
bao duBng va bd kich hoat. Néu Ban s dung cac Dich vu Bén Thir Ba va Phan
Mém Bén Th(r Ba trén hodc két néi v6i San phdm Cam tay Blackberry clia Ban, thi
cac bén th( ba ¢ thé doc, truy cap, két xuét va X{r ly theo cac cach khéc dif liéu
(k& ca cac thdng tin c& nhan) dugc luu trén San pham Cam tay Blackberry clia
Ban. Céc dich vu bén th(r ba dugc truy cap dé khdng thudc quyén kiém soét clia
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RIM. Néu cac thong tin ca nhan cua Ban dudc tiét 16 cho Nha Cung cap Dich vu
Thai gian Phat séng clia Ban, hodc cac bén th{ ba bang cac san pham hoéc dich
vu dugc str dung vdi Giai phap Blackberry ctia Ban, thi viéc si dung ctia Ban tuy
thudc va (cac) thda thuan ap dung va cac chinh sach quyén riéng tu’ clia cac bén
th(r ba dd, va Ban nén kiém tra lai cac diéu khoan dé trudc khi sir dung céc Dich
vu Bén Th{r Ba va Phan Mém Bén Th( Ba. Ban nén kiém tra lai cac tiy chon hodc
trinh don trg gilp cla San phdm Cam tay cla Ban dé biét thém v&, va néu dugc
ap dung, cac quyén dugc phép diéu chinh dugc cdp va cac quyén kiém sodt cd
san d6i vai cac Dich vu Bén Thif Ba va Phan Mém Bén Th(r Ba do.

Cookies va cac Cong nghé Tuong tu. Tap doan cac Cong ty RIM cd thé st dung
“cookies” (cac phan nho cua di liéu dugc luu trén may tinh hodc Thiét bi Cam
tay clia ban) hodc cac cdng cu tuong tu st dung cac théng tin &n danh dé cho
phép Ban cd thé déng nhap vao mét s6 dich vu dé bao vé ca Ban va RIM, gilip
cho cac Dich vu RIM dé st dung han hodc diéu chinh kinh nghiém cua Ban cho
phu hgp, hodc cho cac phén tich gilp ching ta hi€u lam thé nao dé ngudi ding
st dung cac Dich vu RIM cuia ching ta va Giai phap Blackberry va cai thién cac
déc tinh cta ching. Xin vui 1dng kiém tra cac cai dit trong trinh duyét clia San
pham Cam tay cla Ban di véi viéc lam thé nao d€ g3 bd hodc ngédn chdn cac
cookies trinh duyét.

HO trg va Bao dam Chat lugng. Néu Ban lién lac vai RIM dé dugc hd trg hodc
slra chita San phdm Cam tay clia Ban, hodc gui chan dodn hodc c4c théng tin
ky thuat khac cho RIM théng qua email hodc cac cong cu dang nhap dugc
RIM cung cdp cho cac muc dich nhu vay, Ban dong y rdng Tap doan cac
Cong ty RIM c6 thé thu thdp thong tin ky thuat nhu' s6 PIN San pham Cam
tay, ID phan cling va s6 mau kiéu, tinh trang bd nhd, hé diéu hanh va thdng
tin moi trudng, tinh trang pin, Wi-Fi, cudng d6 va cac két ndi radio hodc
khong day, danh sach cac ‘'ng dung cai dat, chuang trinh hodc cac thong tin
st dung (’ng dung, dir liéu lién quan dén cac tién trinh dang chay va cau hinh
thiét bi, su’ kién hé thong, va cac thong tin khac lién quan dén cac diéu kién
cta San pham BlackBerry clia Ban ma c6 thé hitu ich cho cac muc dich chan
doan. Cac théng tin dé sé dudc s dung cho muc dich xr ly su cd, ho trg
khach hang, cdp nhat phan mém, va cai thién cac san phadm va dich vu cla
RIM theo Chinh sach Quyén Riéng tu ciia RIM. Néu phan tich chi ra rang mot
san pham cla bén th( ba co lien quan, RIM cd thé gli mét s& chdn dodn
hodc théng tin k§ thudt cho bén ban san phdm la bén thr ba nhu la mdt
phan cla qua trinh x{r' ly su ¢6. Ban xac nhan va déng y rang cac cudc goi Vi
RIM va céc nha cung cép dich vu ctia RIM ¢ thé dudgc ghi lai cho cadc muc
dich dao tao, dam bao chat lugng, dich vu khach hang va tham khao.

D liéu Dinh vi. Tap doan cac Cong ty RIM cd thé cung cdp mdt s6 dac tinh hodc
dich vu dua trén cac théng tin dinh vi bdng cach st dung GPS hodc cac dich vu
vé tinh tuong tu (néu cd) hodc cac diém truy cAp Wi-Fi cdng cdng va céc dia
diém cot phat séng. Vi du, néu c6 mdt s6 tinh ndng clia Phdn mém hodc Giai
phap BlackBerry c6 thé cho phép Ban chia sé vi tri clia ban vdi (cac) mdi lién lac
clia ban, hodc dé dinh vi, gl tin nhan cho, chai mdt &m thanh trén, hodc khda tir
xa hodc xda sach dif liéu San phdm Cam tay clia Ban (tly thudc vao su’ phli séng
ctia Nha Cung cép Dich vu Thdi gian Phat song, diéu kién ctia San phdm Cam tay
clia Ban, va ngudn hé thdng tai thdi diém yéu cau). Cac dac tinh hodc san phdm
khac clia Gidi phap BlackBerry ciling ¢ thé thu thdp cac thdng tin 16 trinh va
huéng di an danh (vi du nhu BlackBerry Giao théng (Trafffic)) hodc truy van tim
ki€m vi tri d€ tao diéu kién thudn Igi hodc cdi thién cac Dich vu RIM ma Ban su
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dung. P& cung cap cac tinh ndng hay dich vu dd, cac thdng tin dinh vi clia San
phdm Cam tay (bao gdm ca thdng tin GPS, ID ngudi mang, ID cdt sdng, Binh
dang B6 Dich vu Co s (Basic Service Set Identifier, “BSSID ") clia cac diém truy
cap Wi-Fi, va cudng do tin hiéu clia cac diém truy cp Wi-Fi ¢ thé nhin thdy hodc
cac cbt sdng) cd thé dugc théng bdo cho Tap doan cac Cong ty RIM khi Ban sir
dung San phdm Cam tay clia Ban hodc kich hoat céc dich vu dif liéu va tinh nng
dua trén vi tri. Tap doan cac Cong ty RIM khong luu gilt cac théng tin d6 dudi
mdt hinh thic xac dinh ca nhan mdt ngudi dung, va cd thé st dung thdng tin do
dé cung cap cho Ban vdi, va cai thién, céc dich vu dua trén vi tri dugc Tap doan
cac Cong ty RIM hodc thay mat Tap doan cac Cong ty RIM cung cap hodc cac
dich vu do cac Dich vu Bén Thir Ba dugc dung véi Giai phap Blackberry ctia ban
cung cp. Tap doan cac Cong ty RIM cling ¢ thé st dung céc thdng tin do dé
tao dir liéu da dugc tng hgp hodc an danh dé€ cung cdp quang cdo dua trén
théng tin va theo vi tri. Vui Iong xem lai cac tuy chon hodc trinh don trg gitip cla
Phan mém Cam tay BlackBerry vé viéc lam thé nao dé lua chon dé tit hodc diéu
chinh cac tinh ndng dinh vi trén thiét bi, hodc g& bd cai dat tir cac ing dung San
phdm Cam tay clia Ban cd thé sir dung thdng tin dinh vi. Khi st dung Dich vu Bén
th(r ba ¢ sir dung hodc cung cap dif liéu dinh vi, Ban sé tuan thu theo va nén
xem xét lai cac diéu khoan cla bén th( ba do6 va chinh sach quyén riéng tu sir
dung dif liéu dinh vi ctia Dich vu Bén Th(r Ba dd, va Ban nén can nhdc thoa dang
truGc khi dong y dé thong tin dinh vi clia Ban dugc tiét 16 cho ngudi khac.

@) Chuyén giao Qudc té. Ban chdp thuén va ddng y rang dé cung cip cac Giai phap
BlackBerry va cac Dich vu RIM (bao gom ca viéc truy cap tir xa va trén cd sé
"dam may", tinh ndng luu trlt hodc sao Iuu), Tap doan cac Cong ty RIM cd thé X
ly dif liéu, ma trong mét sd trudng hap c6 thé bao gdbm cac thdng tin ca nhan va
ndi dung thong tin lién lac, trén cac mdy chi do Tap doan cac Cong ty RIM hodc
thay mat cho Tap doan cac Cong ty RIM diéu hanh theo phap luat clia qudc gia
tai d6 Ngudi dung dang cu trd, bao gébm c3, & Canada, Hoa Ky, Vuang qudc Anh,
Singapore hodc cac nudc khac, nai cd cac cd sd do Tap doan cac Cong ty RIM
hodc thay mdt cho Tap doan cac Cong ty RIM di€éu hanh. Néu Ngusi dung la
nhifng ngudi cu trd cta Khu vuc Kinh té Chau Au hodc bat ky qudc gia nao ma
theo luét phap clia nudc dé can phai cd su’ chap thuén dé chuyén giao cac thong
tin c& nhan ra bén ngoai quéc gia hodc viing Ianh thé dé, Ban dong y vai viéc X{r
ly d6 va bao dam Ban da cd dugc moi chap thuan can thiét theo phap luat ap
dung tir Ngudi dung ctia Ban dé thuc hién diéu dé.

D liéu NguGi dung. Ngoai bat ky viéc tiét 16 nao dugc phép theo Muc 24, Ban va Nguoi
dung theo Uy quyén clia Ban chap thudn va dong y rang Tap doan cac Cong ty RIM c6
thé truy cap, bao quan, va tiét 16 dir liéu cla Ban va clia Ngudi dung theo Uy quyén clia
Ban, k& ca cac thdng tin ca nhan, ndi dung thong tin lién lac clia ban hodc cac théng tin
Vé viéc sir dung cac tinh nang cua Giai phap BlackBerry cua Ban va cac dich vu hodc
phan mém va phan cling sr dung cung véi Giai phap BlackBerry clia Ban néu cé san cho
RIM ("D{r liéu Ngudi dung"), cho cac bén thir ba, bao gébm ca cac cd quan chinh phu
nudc ngoai hodc trong nudc, ma khdng can gui thdng bao cho Ban hodc NguGi dung
theo Uy quyén clia Ban theo phap luat clia cac quéc gia nai Tap doan cac Cong ty RIM va
cac nha cung cap dich vu cta ho, cac doi tac va cac cong ty lién két cta ho, dat tru sG
dé: (i) tuan tha quy trinh phap lut hodc cac yéu cau clia nha nudc cd hiéu luc thi hanh,
hodc theo cac quy dinh khac cta phap luét; (i) hgp tac véi cac bén thir ba trong viéc diéu
tra cac hanh vi vi pham Hgp dong nay, hodc (iii) hgp tac véi cac quan tri vién hé thong
clia cac nha cung cép dich vu Internet, mang hoéc cd sé dién toan dé thuc thi Hgp dong
nay. Ban bao dam rdng Ban da c6 dugc tat ca su’ chap thuan can thiét theo quy dinh cla
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phdp ludt &p dung tr nhitng Ngudi diing theo Uy quyén clia Ban dé tiét 10 DI liéu Ngudi
dung cho Tép doan cac Cong ty RIM va dé Tap doan cac Céng ty RIM thu thép, str dung,
XU ly, truyén phat, va/hodc tiét 16 DI liéu Ngudi dung nhu mo ta & trén.

Chuyén nhugong va Uy quyén. RIM c6 thé chuyén nhugng Hop dong ndy ma khong can
phai théng bdo cho Ban. Ban s& khéng chuyén nhugng toan bd hodc ting phan Hop
dong nay khi chua cd su' chap thuén trudc bang van ban clia RIM (chap thuén d6 cb thé
bi tlr ch6i hodc cd diéu kién theo su’ suy xét va quyét dinh ctia RIM) va bt ky viéc chuyén
nhugng nao khi chua ¢ su’ chap thuan trudc bang van ban clia RIM s& vo hiéu va khdng
cd gid tri thi hanh. RIM cd thé thuc hién moi nghia vu phai thuc hién theo Hop dong nay
mdt cac truc tiép hodc cd thé giao cho cac nha thau hodc cac nha thau phu clia RIM thuc
hién mot s6 hodc toan bd cac nghia vu.

Thong Béo. Trur khi dugc quy dinh khac di trong Hgp dong nay, moi thng bao hodc
théng tin lién lac theo Hgp dong nay sé dugc xem la da dugc giao hgp |é khi dugc lap
bang van ban va dugc giao truc ti€p tan tay, bdng ngudi dua thu hodc gui bang dudng
buu dién vdi cudc phi tra trudc, thu bao dam, hodc hinh thirc tuong duong, ¢ yéu cau
béo phat, va dugc gui dén Ban & dia chi giri hda dan ma Ban da cung cap cho RIM, va
dugc gui dén Cong ty Research In Motion Singapore Pte. Limited, theo dia chi s 1,
International Business Park, Cao 6c Synergy Building, Tang 2, Singapore 609917, NguGi
nhan: Giam déc Diéu hanh, trong trudng hop cua RIME thi tai dia chi hién thi tai
http://www.blackberry.com/legal/rime; va trong moi trudng hgp déu cd6 mot ban sao (ma
sé khong cau thanh thong bao) dugc gdi cho Giam doc Phdp ly cla RIM tai 295 Philip
Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Ngoai nhiing diéu trén, RIM cd thé, theo
quyét dinh cGia minh, gui cho Ban bat ky thong bao nao theo Hgp dong nay bang duGng
dién tr. Thong bao dién tir gui dén Ban sé dudc xem la da dugc gui di hgp Ié khi dugc
truyén dén mot dia chi email do Ban cung cap cho RIM va néu Ban da khong cung cap
cho RIM bét ky dia chi thu dién t&r ndo nhu vy, thi théng bao cd thé dugc gui di hgp 1€
khi dugc dang tai rd rang trén http://www.blackberry.com/legal/.

Bat Kha Khang. Cho du cd bat ky quy dinh nao khac cla Hgp dong nay, mot Bén sé
khong dugc xem la vi pham Hgp dong nay vi da khong thuc hién cac nghia vu cta Bén
do do bdi cac nguyén nhan ndm ngoai su ki€m soat hgp ly cla Bén dé. Quy dinh nay s&
khong dugc dién giai la bo qua viéc mot Bén khong thuc hién bat ky nghia vu nao trong
viéc thanh toan cho Bén kia theo Hop dong nay.

Cac Quy dinh Chung

@) Cac Bén Thu hudng Thi Ba. Céac cong ty lién két ciia RIM va cac giam doc, can
bd va cac nhan vién ciia RIM va clia cong ty lién két ciia RIM la cac bén thu
hudng thir ba vi muc dich clia cac Muc ctiia Hgp dong nay co tiéu dé “Thong tin
An toan Lién quan tdi viéc S dung Cong nghé” (Muc 8(b)), “Boi thudng/Trach
nhiém” (Muc 19), "Gigi han Trach nhiém Phap Ly" (Muc 23) va "Khudc tu" (Muc
22). Cac nha cung cap Noi dung cho cac Dich vu RIM la nhitng ngu@i thu huéng
bén th(r ba doi vdi cac bién phap bao vé va han ché viéc stir dung NGi dung cua
ho dugc néu trong Muc “Quy tac SIr dung Gidi phai Blackberry” (Muc 3) va “Sg
hitu Tri tué” (Muc 11). Trir khi c6 quy dinh cu thé khac di trong Muc nay, cac quy
dinh trong Hgp dong nay sé vi Igi ich clia Cac Bén chlr khéng phai vi Igi ich cla
b4t ky ca nhan hoéc td chifc nao khac.

(b) Khudc tir Vi Pham. Khong Bén nao dugc xem la da khudc tir hodc tir bo bat ky
quyén nao theo Hgp dong nay, du trén cd s& khong thuc hién, tri hoan hodc theo
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bt ky gia thuyét phap ly hodc theo I& cong bang nao khac, trir khi su’ khudc tir
dé dugc thuc hién bang van ban cd chir ky cla ngudi cd thdm quyén cla Bén
dugc yéu cau thuc hién khudc tur. Su’ khudce tir doi véi bat ky quy dinh, hodc bat
ky vi pham nao d6i védi bat ky quy dinh nao ciia Hgp dong nay trong mét trudng
hop s€ khong cau thanh mot khuGe tir déi véi bat ky trudng hdp nao khac.

Duy tri Hiéu luc. Cac diéu khoan, diéu kién va bao dam dugc quy dinh trong Hgp
déng nay bang ndi dung va ngir canh clia chiing dugc quy dinh d€ duy tri hiéu
luc sau khi thuc hién cac diéu khoan, diéu kién va bado dam do, s€ van duy tri
hiéu luc sau khi hoan thanh viéc thuc hién, hiy bé hay cham dut Hgp dong nay,
k& ca muc bdi thudng.

Luat Diéu chinh va Giai quyét Tranh chdp. Hgp dong nay s€ dugc diéu chinh bdi
va dién giai theo luat phap cta Singapore, ngoai trir bat ky co quan luét phap nao
diéu chinh cac xung dot phap ly. Cac Bén dong y rang Cong udc cla Lién Hiép
Qudc vé Hgp dong Mua Ban Hang hda Qudc t€ sé hoan toan dugc loai trir khoi
viéc ap dung vao Hgp dong nay. Bat ky su’ bat dong hodc tranh chap nao phat
sinh tUr hoac lién quan dén Hgp dong nay, hodc dén su' vi pham clia Hgp dong
nay, ma Cac Bén khéng thé gidi quyét sau nhitng [an thuang lugng trén tinh than
thién chi, trudc hét sé dugc trinh Ién ban Ianh dao cap cao nhat cla Cac Bén. Cac
Bén, thong qua dai dién ban lanh dao cap cao nhat clia minh, ma sé la chinh Ban
trong trudng hgp Ban 1a ca nhan, sé hop trong vong ba muci (30) ngay ké tir
ngay tranh chip dugc chuyén Ién cho céc ban lanh dao, va néu Céc Bén van
khéng thé gidi quyét bat déng hodc tranh chap dé trong vong ba muai (30) ngay
k& tir ngay hop, ngoai trlr trong chitng muc bi ngan cdm cu thé theo luét &p dung
tai qudc gia nudc sa tai clia Ban, bat dong hodc tranh chdp do sé dugc giai quyét
chung thdm bang xét xr trong tai cd hiéu luc rang budc s& dugc tién hanh tai
Singapore theo cac Quy tdc Trong tai cia Trung tdm Trong tai Quic t€ Singapore
(“Céc Quy tac cua SIAC”) cd hiéu luc tai thdi diém dé, va cac quy tic do sé dugc
xem la da dugc két hgp bdng tham chiéu vao diéu khoan nay. Hoi dong Trong tai
s& bao gdm mét trong tai vién do Chu tich SIAC bd nhiém. Ngbn ngif trong tai sé
la ti€ng Anh. Néu cac quy dinh trén day bi ngan cdm theo phap luat clia nudc s6
tai clia Ban, thi viéc xét x{r trong tai s&: (i) dugc td chiic tai nudc sd tai clia Ban;
(i) dugc giai quyét theo cac Quy tdc Trong tai cia Trung tdm Trong tai Qubc t&
Viét Nam ("Cac Quy tac clia VIAC"); va (iii) dudc phan x(r bdi mot trong tai vién
dudc chi dinh theo cac Quy tac clia VIAC va dugc Cac Bén cling thda thudn trong
vong ba muai (30) ngay ké tir khi chi dinh trong tai vién do, néu khéng mét bén
th( ba trung 1ap sé chi dinh trong tai vién. Moi Bén sé chiu mot nira chi phi lién
quan dén cac thu tuc trong tai. Sé khong co6 bat clr tranh chap nao gitta Cac Bén,
ho&c lién quan dén b4t ky ca nhan nao ngoai Ban, cd thé dugc két hgp vai nhau,
khi chua co sy dong y trudc bdng van ban clia RIM. Phan quyét theo quyét dinh
clia trong tai cd thé dudgc thi hanh théng qua bét ky tda an va/hodc cd quan thi
hanh an nao cd thdm quyén. Bat k& diéu trén day, RIM sé& cd quyén tién hanh cac
thu tuc t6 tung theo phap ludt hodc ludt cdng bang, bao gém ca cac thu tuc yéu
cau cac bién phap khan cp tam thdi, tai mot tda an phap luét lién quan dén cac
khiéu kién hodc tranh chap déi vai: (i) cac khoan tién Ban phai tra cho RIM lién
quan dén viéc Ban mua Giai phap BlackBerry clia Ban hodc bat ky phan nao cua
Giai phap do, néu co; va (i) viéc vi pham hoac c6 kha nang vi pham clia Ban doi
véi cac Muc sau clla Hgp dong nay cd tiéu dé: "Quy tdc SI dung Gidi phap
Blackberry ctia Ban" (Muc 3), "Ban quyén Phan Mém va Tai liéu Hudng dan" (Muc
2), "S& Hitu Tri Tué" (Muc 11), "Xuét khau, Nhap khau, Gidi han Si dung va cac
Gidy phép cia Chinh pht Hoa Ky" (Muc 12), "An ninh" (Muc 13), "Bao mat va
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Nghién clu Bao Ngugc" (Muc 15) va "Hiéu luc Cham dit" (Muc 18). Ban khudc
tlr mét cach khdng hily ngang viéc phan déi vi cac ly do vé su bét tién clia noi t&
chirc, toa an hodac bat ky ly do tuong tu nao va dong y mot cach khéng hay
ngang viéc gui thong tin bang dudng buu dién hodc bdng bét ky phuong thiic
nao khac dugc phép theo luat ap dung va déng y va uy quyén mét cach khong
hiy ngang cho thdm quyén xét xr clia tda an dat tai Singapore ddi véi bét clr
khi€u nai nao phat sinh tir hodc lién quan t&i Hgp dong nay. Cac Bén dong y cu
thé rang, trong trudng hop cd tranh chép xay ra theo Hop ddng nay va tranh
chap dé phai dugc giai quyét trudc toa an, thi tranh chap do sé khong dugc giai
quyét bang phan quyét clia boi thdm doan. Bang Hop dong nay, Cac Bén khudc
tlr moi quyén dugc xét x(r thdng qua bdi thdm doan vé bat ky van dé nao lién
quan dén hodc phat sinh tur Hgp dong nay.

Kha ndng Chia tach. Trong chitng muc bat ky mot muc, khoan, quy dinh hodc
cdu hodc phan cla cdu (“Phan”) cla Hgp ddng nay dugc mdt co quan cd thdm
quyén theo phap luat clia bat ky qudc gia nao xac dinh la bat hdp phap, vo hiéu
hodc khong co hiéu luc thi hanh, thi sy xac dinh doé déi véi Phan dé sé khong anh
hudng dén: (i) tinh hgp phap, gia tri hiéu luc hodc hiéu luc thi hanh clia cac Phan
con lai ctia Hgp dong nay; hodc (ii) tinh hop phap, gia tri hiéu luc hodc hiéu luc
thi hanh ctia Phan do theo bat ky phap luat ciia quoc gia nao khac, va Phan doé sé
dugc gii han sir dung, néu cd thé, va s& chi bi tach rdi sau d6, néu can thiét,
trong chirng muc can thiét dé€ Hogp dong nay cé gid tri hiéu luc va hiéu luc thi
hanh.

Ngon ngir. Néu Hgp dong nay dugc dich sang mét ngon ngit khong phai la tiéng
Anh, thi ban ti€ng Anh s& dugc uu tién sir dung trong chiing muc ¢ bat ky mau
thuan hodac bat dong nao vé nglr nghia gitra ban tiéng Anh va bat ky ban dich
nao tur ban ti€ng Anh. Trir khi, va chi trong chirng muc, bi ngan cam theo phap
luat clia nudc sd tai cla Ban, bat ky va moi bat dong, tranh chap, hoa giai, trong
tai hodc t6 tung lién quan dén Hgp dong nay sé dugc tién hanh bdng tiéng Anh,
bao gom ca bat ky thu tir, chiing clr, h6 sa trinh nOp, ho sd dang ky, cac van ban
bién hd, cac bién hd bang I6i noéi, cac luan cl, cac luan cr bang IGi ndi va Iénh
hodc phan quyét cuia toa an.

Khong Nhat quan. Néu cé bat ky su’ khdng nhat quan nao gilta Hgp dong nay va
bat ky ban quyén phan mém nao hodc hgp déng cliia ngudi dung cudi (khéng
phai la Hgp dong nay) dugc cung cap trong bao bi hodc kem theo tai liéu clia bat
ky phan nao cla Gidi phap BlackBerry clia Ban, cac quy dinh cla Hgp dong nay
s& &p dung trong chirng muc su’ khdng nhat quan do. Néu cé bat ky diém khéng
nhat quan nao gilra Hgp déng nay va bat ky ban quyén phan mém hodc hop
dbéng ngudi ding cubi nao dugc cung cap lién quan dén bat ky phién ban nang
cap hodc cap nhat nao cla Phan Mém, cac quy dinh ban quyén hodc hgp dong
ngudi dung cubi dé sé dugc ap dung trong chirng muc clia su’ khéng nhat quan
do. Trong trudng hgp cb bat ky diém khong nhét quan nao gitfa bét ky tai liéu
hudng dan nao dudc cung cap theo bao bi cla bat ky phan nao cla Giai phap
BlackBerry cuia Ban va Tai liéu Hudng dan cho San ph§m RIM phu hgp hodc muc
cta Phan Mém, cac quy dinh cta Tai liéu Hudng dan sé dudc ap dung trong
chtrng muc ctia su’ khéng nhat quan do.

Tinh Toan ven Hgp déng. Hgp dong nay (vi muc dich cta bat ky phu luc nao clia
Hgp dong nay, lién quan dén ndi dung cla cac Phu luc do, sé bao gom cac diéu
khoan cutia cac Phu luc dd), s€ cau thanh toan thda thuan toan ven gitta Cac Bén
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lién quan dén ndi dung clia Hgp dong nay va s€ khong cd bat clf quy dinh, thda
thuan sd b, théng bao, tuyén bd, bao dam, cam doan, cac hgp dong phu hodc
hop dong gilra Cac Bén lién quan dén Phan Mém ngoai cac quy dinh dugc néu
trong Hgp ddng nay. Bat k& cac diéu néu trén, cac hgp dong khac gitta Cac Bén
cd thé dé diéu chinh viéc sir dung cac phan khac cla Giai phap BlackBerry cla
Ban. Hgp déng nay s€ hly bd va thay thé bat ky quy dinh, thda thuan so bo,
thong bao, tuyén bd, bao dam, cam két, cac hop dong phu va cac hgp dong gitra
Cac Bén da co truGc day hodc cd dong thdi, du bdng I10i néi hodc bang van ban,
lién quan dén ndi dung ctia Hgp dong nay, va Ban xac nhan rang Ban da khong
can ¢ vao bat ky diéu gi clia cac van ban trén day khi dong y ky két Hgp dong
nay. Hop dong nay cd thé dugc Cac Bén stra di vao béat ky thdi diém nao theo
su thda thuan chung gilta Cac Bén. Ngoai trir trong chirng muc RIM bi loai trir rd
rang theo luat ap dung, RIM bao Iuu quyén, trong pham vi suy xét quyét dinh
riéng cla minh, stra déi Hgp dong nay trong tuong lai, k€ ca thé hién cac thay
ddi vé phap lut hodc theo quy dinh clia phap luét (bao gdm ca cac thay d6i dé
bado dam hiéu luc thi hanh clia Hgp ddng nay) hodc cac thay ddi trong thng &
kinh doanh, bdng cach guri cho Ban théng bao hgp ly vé thay d6i d6 hodc bang
phuang tién dién tir (theo quy dinh cua diéu khoan vé Théng bao trén day) hodc
bang cich diang tdi théng bdo vé thay d6i tai trang mang
http://www.blackberry.com/legal va Ban nén thudng xuyén kiém tra lai trang
mang nay dé biét vé cac thay d6i. Néu Ban tiép tuc str dung Phan Mém va/hoéc
Dich vu RIM qud sdu muoi (60) ngay sau khi d& cd théng bdo vé thay déi dugc
gui di, thi Ban s& dugc xem nhu da chdp nhén nhiing thay déi do. Néu Ban cd
quan ngai gi V& (cic) thay d6i, wvui long lién hé theo dia chi email:
legalinfo@rim.com trong vong sau mugi (60) ngay sau khi thong bao vé (cac)
thay d6i da dugc guri di dé yéu cau vé céc tuy chon cia Ban.

Tuén thu Phép ludt. Bang chi phi ctia minh, Ban sé xin cap va duy tri hiéu luc cta
cac ban quyén, dang ky va phé duyét theo yéu cau cla cac cd quan nha nudc
hodc luét dp dung tai nudc sé tai clia ban dé ky két va thuc hién Hop dong nay
hodc bat ky hop ddng ban quyén nao lien quan. Ddc biét va dé tranh hiéu [3m,
Ban sé tuan thu v&i moi diéu luat va quy dinh ap dung trong viéc cai dat va sur
dung Giai phap Blackberry clia Ban, k€ ca viéc xin dugc bat ky ban quyén, dang
ky va phé duyét nao can thiét tir cd quan nha nudc ¢ tham quyén dé nhap khau
va st dung bat ky Phan Mém nao chifa dung ma hda thuong mai hodc mét chic
nang an ninh khac theo yéu cau cua luat ap dung. Ban sé cung cap cho RIM cac
bao dam va tai liéu chinh thi'c ma RIM cd thé yéu ciu dinh ky dé kiém tra su
tuan thd cdia Ban vdi nghia vu nay. Khéng lam han ché cac diéu trén day, do mot
s Dich vu RIM va céc Dich vu Bén Thit Ba cd thé dugc truy cdp trén toan cau,
néu Ban quyét dinh truy cap vao Dich vu RIM hodc cac Dich vu Bén Th(r Ba tur
céc dia diém khac khdng phai 1a cic qubc gia ma RIM hodc bén th( ba ap dung
chi rd cac Dich vu RIM hodc cac Dich vu Bén Thir Ba dé dudc cung cap, thi Ban
da chu dong lam nhu vay va Ban phai chiu trach nhiém dadi vadi viéc tuan tha theo
ludt va quy dinh lién quan, bao gdbm ca nhitng luédt va quy dinh lién quan dén
xuét kh&u, nhdp khau, str dung, truyén tai va/hoéc théng tin lién lac cta Dich vu
RIM, hodc Dich vu Bén Th(r Ba ap dung, va NGi dung, cac Muc cia Bén Thir Ba
hodc Phan Mém gan lién. Hon nifa, RIM khong dua ra bt ky tuyén b6 nao rdng
cac Phan Mém va cac Muc clia Bén Thir Ba gan lién véi hodc dugdc cap san thdng
qua mot Dich vu RIM (vi du nhu thong qua mét bo Iuu chira RIME Store hodc
dugc mua bang cach st dung Dich vu Thanh toan BlackBerry) la thich hgp hodc
c6 san dé sir dung tai tat ca cac dia diém, Ban dong y rang ca Ban hodc nhiing
Ngudi dung theo Uy quyén cliia Ban sé khong tai vé hodc truy cap vao Phan Mém




ho&c cac Muc ctia Bén Thir Ba, hodc ¢6 gang dé lam nhu vy, tir cic dia diém ma
viéc lam nhu vay la bat hgp phap. Khdng lam han ché cac diéu néu trén, néu luat
ap dung ngan cam Ban hodc mot Nguoi dung theo Uy quyen st dung tinh ndng
cudc goi video nhu video chat hodc tinh nang MVS cia Phan Mém Cam tay
BlackBerry, k& ca bdi vi tinh ndng ddng cap, video hodc dua vao Internet khdng
dugc phép theo phap ludt tai nudc sd tai ctia Ban, bdi vi Ban hodc mot Ngudi
diing theo Uy quyen dudi gIO'I han tudi quy dinh, hodc bdi vi phap ludt lién quan
dén Dich vu Khan cap, thi ca Ban hay nhiing Ngudi dung theo Uy quyén clia Ban
s& khong thé tai vé hodc str dung cac tinh ndng Phan Mém hoéc cac san pham
va/hodc dé 1a trach nhiém clia Ban trong viéc thuc hién céc thu xép thay thé dé
truy cap Dich vu Khan cap.

® Nghia M3 rdng. TU “bao gdm cad” hodc “nhu 13" s& dugc dién gidi cd nghia Ia “bao
gom nhung khong gidi han” va “nhu la nhung khéng gidi han”, tuy theo trudng
hdp cu thé.

30. Hap nhét cac Hop dong. Nham bao dam: (a) cac diéu khoan nhat quan sé ap dung cho
Phan Mém BlackBerry PC, Phan Mém May chu BlackBerry va Phan Mém Cam tay
Blackberry, khi moi phan mém dugc st dung nhu la mot phan cla Giai phap BlackBerry
cta Ban; va (b) su rd rang dGi véi cac diéu khoan ban quyén ap dung cho Phan Mém
Cam tay BlackBerry khi dugc sir dung nhu la mét phan cta Gidi phap BlackBerry cta Ban,
bat ké’NBan cung cap Phan Mém Cam tay BlackBerry d6 bang cach thiic nao, BANG VIEC
CHI RO SU CHAP NHAN CUA BAN POI VOI CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HOP
DONG NAY THEO CACH THUC QUY DINH TREN DAY BAN CUNG DONG Y RANG: 1) HOP
DONG NAY THAY_ THE VA HUY BO HO'P DONG NGUO’I DUNG CUOI BLACKBERY / HOP
DONG BAN QUYEN PHAN MEM VA HOP DONG BAN QUYEN PHAN MEM MAY CHU
DOANH NGHIEP BLACKBERRY PA CO TRUO’C DAY BAT KY HO'P DONG BAN QUYEN
PHAN MEM BLACKBERRY HOAC HO’P DONG BAN QUYEN GIAI PHAP BLACKBERRY NAO
PA CO TRUGC DAY VA BAT,KY HOP ,DON,G DICH 4 NGUOT TIEU DUNG CHUYEN
NGHIEP BLACKBERRY NAO, VOT BAN BOI VOT PHAN MEM HOAC DICH VU RIM; VA II)
BAN NAY CUA HO’P DONGA BAN QOYENAGIAI PHAP BLACKBERRY HUY BO VA THAY THE
CAC PHU LUC VA CAC PIEU KHOAN BG SUNG SAU DAY: PHY LUC DICH VU THE GIOI
UNG DUNG BLACKBERRY VA THANH TOAN BLACKBERRY, CAC DIEU KHOAN VA DIEU
KIEN BLACKBERRY ID, PHU LQC NHAC BBM, PHU LUC BAO“VE BLACKBERRY, PHU LQC
DU LIC BLACKBERRY, CAC DIEU KHOAN BO SUNG PHAN MEM VIDEO CHAT, CAC DIEU
KHOAN BO SUNG PHAN MEM NHAN TIN BLACKBERRY TRONG MOI TRUO’NG HOP CHI
TRONG CHUNG MUC CAC HOP DONG VA PHU LUC DO DUOC AP DUNG TINH DEN
NGAY BAN CHAP NHAN HOP PONG NAY DOI VOI BAT KY PHAN MEM NAO TAO THANH
MOT PHAN CUA GIAI PHAP BLACKBERRY CUA BAN.

Moi tham chi€u dén Hop dong Ngudi dung Cudi Blackberry / Hgp dong Ban quyén Phan Mém,
Hgp dong Ban quyén Phan Mém May chu Doanh nghiép Blackberry, Hgp dong Ban quyén Phan
Mém Blackberry hodc Hop dong Ban quyén Giai phap Blackberry trong cac hgp dong, phu luc,
hodc tai liéu hudng dan khac ma Ban da cé vdi RIM cho Giadi phap BlackBerry clia Ban, sé dugc
xem la cac tham chi€u dén Hgp dong Ban quyén Giai phap BlackBerry nay (ngoai trir trong
chtrng muc, tham chi€u doé sé vo nghia trong ngilr canh, vi du nhu trong truGng hgp, trong diéu
khoan nay, mét su’ phan biét phai dua ra gilta cac hgp déng da cd trudc day va cac Hgp dong
Ban quyén Phan Mém BlackBerry, thi cac tham chi€u dén cac hgp dong da cé trudc day sé
khéng thé dugc xem la cac tham chiéu dén cac Hgp dong Ban quyén Phan Mém BlackBerry).

B4t ky stra déi hodc bd sung nao déi véi Hop dong Ngudi dung Cudi Blackberry / Hop dong Ban
quyén Phan Mém, Hgp dong Ban quyén Phan Mém May chi Doanh nghi€p Blackberry, Hgp dong



Ban quyén Phan Mém Blackberry hodc Hop dong Ban quyén Giai phap Blackberry theo d6 RIM
da cung cap béat ky phdn mém nao cho Ban, s& dugc xem la cac sira d6i hodc bd sung cho Hop
dong nay.

NEU BAN CO BAT KY THAC MAC HOAC QUAN NGAI GI VE CAC BIEU KHOAN HOAC DIEU KIEN
CUA HOP DONG NAY, VUI LONG LIEN HE VOI RIM TAI EMAIL: legalinfo@rim.com.




