CONTRATO DE LICENCIA DE SOLUCION BLACKBERRY

LEROGAMOS LEAEL PRESENTE DOCUMENTO DETENIDAMENTE ANTESDE INSTALAR O
UTILIZAR EL SOFTWARE. ESTE CONTRATO CONTIENE DISPOSICIONES QUE LIMITAN O
EXCLUYEN LA RESPONSABILIDAD DE RIM ANTE USTED Y QUE DE LO CONTRARIO
AFECTAN SUS DERECHOS LEGALES. SEGUN SU JURISDICCION, ESTE CONTRATO
TAMBIEN PUEDE REQUERIR QUE USTED RECURRA A ARBITRAJE DE MANERA
INDIVIDUAL CON EL FIN DE RESOLVER CONFLICTOS EN LUGAR DE JUICIOS POR
JURADO O ACCIONES COLECTIVAS. EL PRESENTE CONTRATO NO AFECTA SUS
DERECHOS LEGALES OBLIGATORIOS APLICABLES EN SU JURISDICCION, EN LAMEDIDA
QUE TENGA DERECHO A LOS DERECHOS LEGALES OBLIGATORIOS
CORRESPONDIENTES.

Este Contrato de Licencia de Solucion BlackBerry (el "Contrato™) es un contrato legal entre usted:
individualmente si usted lo acepta para su propio uso; o si usted esta autorizado para adquirir el Software
(segun se define abajo) en nombre de su compafiia u otra entidad, entre la entidad para cuyo beneficio usted
actla (en cualquier caso, "Usted"), y Research In Motion UK Limited, N.° de registro 4022422 ("RIM") con
sede social en 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Reino Unido SL1 3XE (conjuntamente las "Partes"” e
individualmente una "Parte"). En el contexto de la distribucion de Productos/Servicios (segln se definen
abajo), RIM significa Research In Motion E-Commerce S.a.r.l u otra afiliada de RIM identificada como
distribuidor de productos/servicios en Su Jurisdiccion en http://www.blackberry.com/legal/rime ("RIME"). Si
usted esta utilizando el Software junto con un Dispositivo de mano para uso personal y en nombre de su
compafia u otra entidad, en ese caso, "Usted" significara usted en su caracter personal para algunos elementos
del Software y los Servicios de RIM, y significara la entidad en cuyo nombre usted actta para otro Software y
los Servicios de RIM (por €j. si lacompafiia para la cual usted trabaja lo autoriza a celebrar este Contrato con
respecto al uso por su parte de una cuenta de correo electrénico de Servidor de empresa de BlackBerry
("BES") y de aplicaciones de gestion de informacidon personal de BlackBerry ("Aplicaciones PIM"), pero no
lo autoriza ni asume responsabilidad por el uso por su parte de otro software o los servicios, tales como el
Software de cliente Windows Live Messenger o una Tienda RIME, en ese caso, "Usted" significa su
compafiia para la cuenta de correo electronico BES y las Aplicaciones PIM, y "Usted" significa usted
personalmente en relacidon al uso por su parte del Software de cliente Windows Live Messenger y la Tienda
RIME). En relacion con la licencia y distribucion del Software, RIM es un licenciatario directo o indirecto de:
() Research In Motion Limited (“RIM Canada”) o cualquiera de sus subsidiarias y afiliadas (las subsidiarias
y afiliadas correspondientes junto con RIM Canada se denominan en este Contrato "Compafiias del Grupo
RIM™); o (b) un tercero licenciador para cualquiera de las Compafiias del Grupo RIM incluido RIM.

AL HACER CLIC EN EL BOTON CORRESPONDIENTE MAS ADELANTE, O AL INSTALAR,
ACTIVAR O USAR EL SOFTWARE, USTED ACEPTA QUEDAR SUJETO A LOS TERMINOS Y LAS
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO. SI TIENE ALGUNA PREGUNTA O DUDA CON RESPECTO A
LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, PONGASE EN CONTACTO CON RIM ESCRIBIENDO A
LEGALINFO@RIM.COM.

ESTE CONTRATO REEMPLAZA Y SUSTITUYE CUALQUIER LICENCIA EXISTENTE DE USUARIO
FINAL/SOFTWARE DE BLACKBERRY Y CONTRATOS DE LICENCIA DE SOFTWARE DE SERVIDOR
DE EMPRESA BLACKBERRY Y CUALQUIER CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE
BLACKBERRY O CONTRATOS DE LICENCIA DE SOLUCION BLACKBERRY, EN LA MEDIDA EN QUE
LOS CONTRATOS CORRRESPONDIENTES DE LO CONTRARIO SEAN APLICABLES, APARTIR DE LA
FECHA DE SU ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, ANTE CUALQUIER
SOFTWARE QUE FORME PARTE DE SU SOLUCION BLACKBERRY (PARA MAS INFORMACION,
REMITASE ABAJO A LA SECCION TITULADA "FUSION DE CONTRATOS" (SECCION 30)).



Devolucion.

EN EL CASO DE QUE CON ANTERIORIDAD A LA PRIMERA INSTANCIA EN LA QUE INSTALA,
ACTIVA O USA EL PRIMER ELEMENTO DEL SOFTWARE DADO EN LICENCIA EN VIRTUD DE
ESTE CONTRATO, USTED DECIDE QUE NO DESEA ACEPTAR LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO, NO TIENE DERECHO A USAR NINGUN SOFTWARE Y DEBE: (A) DEVOLVER
INMEDIATAMENTE EL SOFTWARE A RIM, ELIMINARLO O DESACTIVARLO; (B) SI USTED
ADQUIRIO UN PRODUCTO DE RIM EN EL QUE EL SOFTWARE ESTA PREVIAMENTE
INSTALADO POR O EN NOMBRE DE RIM, DEVUELVA INMEDIATAMENTE EL PRODUCTO DE
RIM Y EL SOFTWARE Y LOS ELEMENTOS QUE LO ACOMPANEN (INCLUIDOS LA
DOCUMENTACION Y EL EMBALAJE) A RIM O AL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE RIM DEL
CUAL ADQUIRIO EL PRODUCTO DE RIM Y EL SOFTWARE Y LOS ELEMENTOS QUE LO
ACOMPANAN:; O (C) SI USTED ADQUIRIO UN DISPOSITIVO DE MANO DE TERCEROS EN EL
QUE EL SOFTWARE ESTABA INSTALADO PREVIAMENTE POR O EN NOMBRE DE RIM,
ACUERDE INMEDIATAMENTE LA DESACTIVACION DEL SOFTWARE CON RIM O EL
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DEL CUAL ADQUIRIO EL DISPOSITIVO DE MANO DE TERCEROS
Y EL SOFTWARE Y ELEMENTOS QUE LO ACOMPANAN. En el caso de que en las circunstancias
descritas anteriormente, Usted haya pagado por el Software, y/o por el Producto de RIM que Usted adquirié
con el Software correspondiente y no pueda utilizar el Producto de RIM sin ese Software, y Usted le
proporcione a RIM o al distribuidor autorizado del cual Usted adquiri6 el Software para los Productos de
RIM, Su comprobante de compra dentro de treinta (30) dias de la fecha en que Usted adquiri6 el Software,
RIM o el distribuidor autorizado le reintegrara a Usted los cargos (si los hubiera) que Usted pagd por esos
elementos. Para obtener un reembolso por el Software en Dispositivos de mano de terceros (tenga en cuenta,
no obstante, que el Software se proporciona sin cargo en algun(os) Dispositivo(s) de mano de terceros y por lo
tanto es posible que no se deba reintegrar nada) péngase en contacto con Su distribuidor autorizado del
Software para ese Dispositivo de mano de terceros. Si, en las circunstancias indicadas anteriormente, Usted
no puede obtener un reintegro por el Software de un distribuidor autorizado, péngase en contacto con RIM en
la direccion legalinfo@rim.com.

1 Definiciones. A menos que el contexto requiera lo contrario, los términos siguientes tienen el significado
que se indica a continuacion (y cuando el contexto lo admita, el singular incluira al plural, y viceversa).

"Servicio de tiempo de conexion" se refiere a los servicios de red inaldmbrica de area amplia, otros
servicios de red (incluidos la red de area local inalambrica, los servicios por satélite y los servicios de
Internet) y cualquier otro servicio proporcionado por su(s) Proveedor(es) de servicios de tiempo de
conexion para utilizar junto con Su Solucion BlackBerry.

"Proveedor de servicios de tiempo de conexion™ se refiere a la entidad que proporciona los Servicios de
tiempo de conexion.

"Usuarios autorizados" se refiere a cualquiera de los siguientes a quienes Usted les da permiso para usar el
Software como parte de Su Solucion BlackBerry: (a) cualquiera de Sus empleados, consultores o
contratistas independientes; (b) cualquier amigo o miembro de la familia, o cualquier persona que residaen
Su propiedad y (c) cualquier otra persona a quien RIM autorice por escrito. No obstante lo anterior, este
Acuerdo no transfiere el derecho inmediato a que un tercero aloje Su Software de Servidor de BlackBerry.
Si desea hacerlo, pongase en contacto con RIM en la direccion: legalinfo@rim.com.




"Dispositivo de mano BlackBerry", también denominado "Dispositivo BlackBerry", se refiere a un
dispositivo fabricado por o0 en nombre de RIM, incluido cualquier smartphone, lector de tarjeta inteligente,
tableta o Presentador de BlackBerry y cualquier otro dispositivo expresamente identificado por RIM en
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices for_bbsla como Dispositivo de mano BlackBerry.

""Software para Dispositivos de mano BlackBerry" se refiere al software patentado de RIM (que incluye lo
siguiente, propiedad de RIM: software, firmware, interfaz y Contenido, independientemente de que sean
técnicamente considerados cadigo de software; y Componentes de Terceros) o cualquier parte de ellos,
disefiados para su uso en un Dispositivo de mano que: (a) se encuentra cargado en Dispositivos de mano
segun fueran originalmente entregado por RIM; o (b) le fuera transmitido, distribuido o de lo contrario
puesto a Su disposicion por 0 en nombre de RIM de forma periddica para usarlo en Su Dispositivo de mano
ya sea directamente o a través de una tienda RIME. Algunos ejemplos de Software de Dispositivos de
mano BlackBerry incluyen el sistema operativo de propiedad de RIM y las aplicaciones previamente
instaladas en Dispositivos de mano BlackBerry de propiedad de RIM o disponibles a través de la Tienda
RIME, y cualquier producto de software de propiedad de RIM transmitido, distribuido o de lo contrario
disponible por 0 en nombre de RIM de forma periddica especificamente para usar en Dispositivos de mano
de terceros.

"Servicio de pago de BlackBerry" es una infraestructura de pago propiedad de RIM que posibilita la
compra de Productos In-App y otros productos y servicios digitales a través de la Tienda RIME.

"Software de PC de BlackBerry" hace referencia al software de propiedad de RIM (que incluye el software
de propiedad de RIM, interfaz y Contenido, independientemente de que se considere técnicamente cadigo
de software; y Componentes de terceros) o cualquier parte de aquel, disefiado para ser usado como parte de
la Solucion BlackBerry y solo para un usuario final para usar y acceder a un ordenador personal en
cualquier momento. Un ejemplo del Software de PC de BlackBerry es el "Software de escritorio de
BlackBerry", que se puede usar para proporcionar y mantener la sincronizacion entre Su Dispositivo de
mano y Su ordenador personal y proporciona otras funcionalidades de gestion de escritorio.

Los “Servicios para consumidor profesional (Prosumer) de BlackBerry” son servicios disefiados y
ofrecidos por RIM con el fin de proporcionar a sus clientes cierta funcionalidad que ofrece el Software de
Servidor BlackBerry de RIM sin que sus clientes deban adquirir dicho software de servidor. Un ejemplo de
los Servicios para consumidor profesional (Prosumer) de BlackBerry es el "Servicio de Internet de
BlackBerry" de RIM, que permite a los suscriptores: (a) integrar determinados ISP u otras cuentas de
correo electrénico de terceros en modo push para Su Dispositivo de mano; (b) crear una direccion de correo
electrdnico basada en el dispositivo para Su Dispositivo de mano; y (c) acceder a determinados contenidos
y servicios de Internet. Es posible que la totalidad o una parte de los Servicios para consumidor profesional
(Prosumer) de BlackBerry no tenga soporte de su Proveedor de servicios de tiempo de conexién. Consulte
a su Proveedor de servicios de tiempo de conexion para verificar la disponibilidad.

"Software de servidor BlackBerry" hace referencia al software de servidor de propiedad de RIM (que
incluye lo siguiente de propiedad de RIM: software, interfaz y Contenido, independientemente de que se
considere técnicamente cddigo de software, incluidos el identificador de protocolo de enrutamiento de
servidor (SRP ID), la clave de autenticacidn del SRP y cualquier otro identificador que proporcione RIM
para usar con una copia determinada de software de servidor; y los Componentes de terceros) o una parte
de aquel, y una sola copia de aquel esta disefiada para su instalacidén en un ordenador y para que se acceda a
aquél a través de multiples Dispositivos de mano u ordenadores personales, segun corresponda, en
cualquier momento. Entre los ejemplos de Software de servidor BlackBerry esté el producto “Servidor de
empresa de BlackBerry" que esté disefiado para integrar y proporcionar un vinculo entre determinados
servidores de aplicacién corporativos (tales como los servidores de correo electrénico) y los Dispositivos de
mano proporcionados para operar con software “Servidor de empresa de BlackBerry™ y con el software



""Sistema de voz mévil de BlackBerry", disefiado para habilitar caracteristicas de teléfonos de oficinaen los
Dispositivos de mano.

"Solucion BlackBerry" hace referencia al Software, y al menos a uno de los elementos adicionales
siguientes para usar junto con el Software: Producto de RIM, Software de Servidor BlackBerry, Software
para Dispositivos de mano de BlackBerry, Software para PC de BlackBerry y/o Servicio(s) de RIM; junto
con la Documentacién correspondiente.

"Contenido" significa cualquier dato, texto, musica, sonido, sonido de llamada, fotografia, gréfico, video,
mensaje, etiqueta, u otro material digital u otra informacion digital.

"Documentacion” hace referencia a la guia de instalacion aplicable y a otra documentacion estandar del
usuario final, incluidos, los codigos de conducta, pautas, 0 normas de uso confeccionadas y proporcionadas
por RIM para el tipo y version especifica de Software, Producto de RIM o Servicio de RIM, incluida
cualquier instruccidn sobre seguridad. La Documentacion del usuario final y el administrador también esta
disponible a través de http://docs.blackberry.com o poniéndose en contacto con RIM en la direccion
legalinfo@rim.com. Para mayor seguridad, la Documentacion no incluye ninguna guia de instalacion o
documentacion de usuario final confeccionada por cualquier persona que no sea RIM ni ninguna
modificacion efectuada a la documentacion por cualquier persona que no sea RIM.

"Dispositivo de mano" significa: (a) un Dispositivo de mano de BlackBerry; o (b) un Dispositivo de mano
de terceros.

"Productos In-App" hace referencia a productos o servicios digitales que se le venden a Usted usando
el Servicio de pago de BlackBerry a través de copias del Software o del Software de terceros que
Usted adquiere a través de la Tienda RIME.

"Quiosco™ hace referencia a un departamento dentro de la Tienda RIME.

"Comerciante encargado del registro" hace referencia a la entidad responsable de procesar las
compras segun se identifican en el momento de la compra, que pueden diferir segtn el tipo de pago,
la jurisdiccion y el Quiosco.

"Mi Mundo" hace referencia al lugar de depdsito que le permite a Usted desinstalar y volver a instalar
determinado Software y Elementos de terceros en su Dispositivo de mano, que Usted adquiere a
traves de la Tienda RIME.

"Productos/Servicios" hace referencia a los Productos In-App, y a cualquier elemento o servicio
disponible a través de la Tienda RIME, incluido cualquier Producto de RIM, Software, Servicio de
RIM, Elemento de terceros o Servicio de terceros disponible de ese modo.

"Vendedores de productos/servicios" hace referencia a las personas o entidades que presentan
Productos/Servicios para su distribucion a través de una Tienda RIME.

""Servicios de pago de RIM" hace referencia a los Servicios de RIM por los cuales Usted o Sus usuarios
autorizados deben registrarse y pagar un cargo a RIM con el fin de obtenerlos.

"Periféricos de RIM" hace referencia a los accesorios de marca RIM u otros elementos, incluidos tarjetas
microSD u otra memoria expandible y auriculares disefiados para utilizarse con un Producto de RIM.



"Producto de RIM" se refiere a cualquiera de los Dispositivos de mano de BlackBerry y a cualquier
Periférico de RIM sin incluir ningin Software.

"Servicio(s) de RIM" hace referencia a cualquier servicio exclusivo identificado como un servicio
disponible para Usted por o en nombre de RIM o una afiliada de RIM, incluidos los servicios identificados
por RIM en http://www.blackberry.com/legal/rimservices como un Servicio de RIM; sin embargo el
hecho de que RIM comparta marca con un Servicio de terceros no significa ni lo hace un Servicio de
RIM.

"Tienda RIME" hace referencia a un local comercial digital propiedad de RIME o una afiliada de
RIME, que no sea la "Tienda de empresa BlackBerry",a través de la cual, los Vendedores de
productos/servicios presentan Productos/Servicios para su distribucién a usuarios finales; sin
embargo, con el fin de aportar claridad "Tienda RIME" no incluye el local comercial digital en
www.shopblackberry.com operado por Global Solutions, Inc.

""Producto/Servicio de tienda RIME" hace referencia al Producto/Servicio disponible a traveés de una Tienda
RIME.

"Proveedores de servicios" significa lo indicado en la seccién 9(e).

"Software" significa cualquier Software para Dispositivos de mano de BlackBerry, Software de PC de
BlackBerry o Software de servidor de BlackBerry proporcionado a Usted en virtud de este Contrato, de
cualquier forma, medio o manera proporcionado o posteriormente instalado o utilizado. El término
"Software" no incluird ningin Software de terceros o Elementos de terceros, independientemente de que el
Software de terceros o el Elemento de terceros sea distribuido por RIM 0 en nombre de RIM o a través de
una Tienda RIM o cualquier canal utilizando el Servicio de pago de BlackBerry, o que el Software de
terceros o el Elemento de terceros acomparie, sea proporcionado o funcione de forma conjunta con el
Software y/o cualquier otra parte de Su Solucion BlackBerry o el Dispositivo de mano de terceros.

"Componentes de terceros" se refiere al software y las interfaces de terceros autorizados por RIM para ser
incorporados a los productos de software de RIM o en el firmware en el caso de productos de hardware de
RIM, y distribuidos como parte integral del producto correspondiente de RIM bajo una marca de RIM, sin
embargo no incluira el Software de terceros.

"Contenido de terceros" hace referencia al Contenido de propiedad de un tercero.

"Dispositivos de mano de terceros" hace referencia a cualquier dispositivo incluido un dispositivo portatil
como por ejemplo un smartphone o tableta, que no sea un Dispositivo de BlackBerry, sobre el cual RIM
disefid y autorizo el funcionamiento del Software para Dispositivos de mano de BlackBerry o cualquier
parte de aquel (incluida, en el caso de que el Software para Dispositivos de mano de BlackBerry sirva para
acceder a la infraestructura de RIM, la celebracion de un acuerdo entre RIM con su Proveedor de servicios
de tiempo de conexidn que autorice al dispositivo de terceros a acceder a la infraestructura de RIM).

"Elementos de terceros" se refiere al Contenido de terceros y a los Productos de terceros.

"Hardware de terceros" hace referencia a los Dispositivos de mano, ordenadores, equipamiento, periféricos
y cualquier otro producto de hardware que no sea un Producto de RIM.

"Productos de terceros" se refiere al Hardware de terceros y al Software de terceros y a cualquier otro
producto comercial gque no sea un Producto de RIM.



2.

"Servicios de terceros" se refiere a los servicios proporcionados por un tercero, incluidos Servicios de
tiempo de conexidn, servicios proporcionados por un tercero Comerciante encargado del registro o
procesador de pagos, y cualquier sitio web que no sea operado por RIM.

"Software de terceros™ hace referencia a aplicaciones de software independientes propiedad de un tercero
que se proporcionan o de lo contrario estan disponibles con o a través de Productos de RIM, Software o
Servicios de RIM, tales como la Tienda RIME.

"Su Solucién BlackBerry" hace referencia al Software, y al menos a uno de los elementos adicionales
siguientes que Usted obtiene, instala, proporciona o de lo contrario autoriza y por el cual acepta
responsabilidad por el uso, junto con el Software, seguin corresponda en Sus circunstancias: Producto de
RIM, Software de Servidor BlackBerry, Software para Dispositivos de mano de BlackBerry, Software para
PC de BlackBerry y/o Servicio(s) de RIM; junto con la Documentacion correspondiente. Los Elementos de
terceros y los Servicios de terceros no son parte de su Solucion BlackBerry.

""Su Contenido" hace referencia a cualquier Contenido que Usted o Sus Usuarios Autorizados presentan o
de lo contrario ponen a disposicion de un Servicio de RIM o un Servicio de terceros.

Software y Documentacion de licencia. El Software se otorga bajo licencia y no se vende en virtud de este

Contrato. Su licencia de uso del Software esta condicionada al pago de los derechos de licencia aplicables, si los
hubiera. Sujeto a los términos y las condiciones del presente documento, este Contrato le otorga a Usted una licencia
personal, revocable, no exclusiva, no transferible que le permite a Usted y a Sus Usuarios Autorizados, de forma
conjunta:

@) si el Software es un Software de Servidor de BlackBerry:

(1 instalar y usar hasta las cantidad de copias (incluidas copias virtuales) del Software por el
cual se pagaron derechos de licencia a RIM o al distribuidor autorizado de RIM (y enel
caso de que no se deban pagar derechos por el Software a RIM o al distribuidor
autorizado de RIM, en ese caso instalar y usar la cantidad de copias de lo contrario
autorizadas por escrito por RIM o su distribuidor autorizado); y

(i) permitir hasta la cantidad de Dispositivos de Mano u ordenadores personales, segun
corresponda, por los cuales se hayan pagado derechos a RIM o al distribuidor autorizado
de RIM (por ej. cantidad de licencias de acceso del cliente ("CAL") adquiridas para el
Software de Empresa BlackBerry) para acceder al Software (y en el caso de que no se
deban pagar derechos a RIM o al distribuidor autorizado de RIM para permitir que los
Dispositivos de mano accedan al Software, en ese caso, permitir hasta la cantidad de
Dispositivos de mano u ordenadores personales de lo contrario autorizados por RIM o su
distribuidor autorizado por escrito); y

(b) si el Software es un Software para Dispositivos de mano de BlackBerry o un Software de PC de

BlackBerry y:

) esta preinstalado en hardware, en ese caso, usar la tnica copia de ese Software instalado
en el hardware; o

(i) no esta preinstalado en hardware, en ese caso, instalar y usar el Software en la cantidad de
unidades del hardware aplicable correspondiente a los derechos de licencia por el
Software pagado a RIM o al distribuidor autorizado de RIM (y en el caso de que no se
deban pagar derechos a RIM o al distribuidor autorizado de RIM por el Software, en ese
caso, instalar y usar hasta la cantidad de copias de lo contrario autorizadas por escrito por
RIM o su distribuidor autorizado).



Si estad adquiriendo el Software (y cualquier CAL asociada) en base a suscripcion o como parte de una prueba
gratuita, en ese caso los derechos de licencia indicados arriba se aplican solo durante el plazo por el cual pagé los
derechos de suscripcion necesarios o durante el plazo autorizado por RIM o su distribuidor autorizado, segin seael
caso.

En todos los casos, la/las licencia(s) otorgada(s) en virtud de este Contrato, le(s) permite(n) a Usted o a Sus
Usuarios Autorizados usar o permitir el uso del Software o acceder a los Servicios de RIM solo para Sus
propios fines internos o personales y solo como parte de Su Solucién BlackBerry. En el caso de que un
Usuario Autorizado también desee usar el Software para Dispositivos de mano de BlackBerry como parte de
otra Solucién BlackBerry (es decir, una Solucion BlackBerry que incluye en parte productos, software o
servicios de propiedad de RIM que Usted o alguien que actte en Su nombre, no haya obtenido, instalado o
proporcionado, y Usted esta preparado para permitir pero no para aceptar responsabilidad por, el uso
correspondiente; "Otra Solucion BlackBerry™), en ese caso, el uso correspondiente no esta cubierto por este
contrato de licencia y Usted debe exigir que el Usuario Autorizado celebre un contrato de licencia separado
con RIM que le permita a él/ella usar el Software como parte de la Otra Solucién BlackBerry. Por ejemplo, si
Usted es una corporacion y Su empleado desea usar el Software para Dispositivos de mano de BlackBerry
junto con sus Servicios para consumidor profesional (Prosumer) de BlackBerry o el Software de cliente
Windows Live Messenger, y Usted esta preparado para permitir, pero no para asumir responsabilidad por el
uso correspondiente, en ese caso, ese uso no esta cubierto por este Contrato con "Usted" como corporaciony
Usted no es responsable por él, siempre que Usted haya confirmado con el Usuario Autorizado que él/ella
celebrd este Contrato en su caracter personal en relacion con su uso del Software correspondiente como parte
de la Otra Solucion BlackBerry. De igual manera, si Usted tiene vigente un Contrato de alojamiento de acceso
BES, Sus clientes deben celebrar un BBSLA para usar el Software de servidor de empresa de BlackBerry
como parte de sus Soluciones BlackBerry.

Actualizaciones y Mejoras. Ni este Contrato ni las licencias concedidas en virtud de presente, implican derecho
alguno a: (A) futuras mejoras o actualizaciones del Software o el Software de Terceros; (B) en el caso de un
Software para Dispositivos de mano de BlackBerry o un Dispositivo de mano, la capacidad de acceder a
aplicaciones, que no sean las incluidas en el Software; o (C) adquirir cualquier Servicio RIM nuevo o modificado.
No obstante lo anterior, el Software puede incluir funcionalidad para revisar automéaticamente actualizaciones o
mejoras para el Software, y Usted posiblemente deba actualizar el Software o el Software de terceros para continuar
accediendo o usando determinados Servicios de RIM, que no sean el Software nuevo o los Elementos de terceros o
los Servicios de terceros o cualquier parte de aquellos. A menos que Usted, o un tercero con el que Usted tenga un
acuerdo para proporcionar Su Solucion BlackBerry o partes de aquella a Usted, configure Su Solucién BlackBerry
para impedir la transmision o el uso de mejoras o actualizaciones del Software, el Software de terceros o los
Servicios de RIM, por medio del presente documento Usted acuerda que RIM puede (pero no esta obligado) poner a
Su disposicion actualizaciones o mejoras de forma periddica. Las actualizaciones o mejoras que RIM le proporcione
a Usted en virtud de este Acuerdo se consideraran Software para Dispositivos de mano de BlackBerry, Software de
PC de BlackBerry, Software de servidor de BlackBerry, Servicios de RIM o Software de terceros, segun sea el caso.

Productos Beta. Si el Software, o cualquier Servicio al que se acceda a través del Software, se identifica como
software precomercial, de evaluacion,"alfa" o "beta" ("Software Beta" y "Servicio Beta" respectivamente), los
derechos de licencia indicados arriba en relacion con Su uso del Software Beta correspondiente o del acceso a los
Servicios Beta se aplican solamente durante el plazo autorizado por RIM ("Periodo de prueba™) y exclusivamente en
la medida que sea necesario para permitirle a Usted y a Sus Usuarios Autorizados (no existen Usuarios Autorizados
para Software Beta o Servicios Beta si Usted es una persona) probar y proporcionar Comentario a RIM en relacion
con el Software Beta y los Servicios Beta, y cualquier Producto de RIM proporcionado por RIM para su uso con el
Software Beta ("Hardware Beta" y junto con el Software Beta y los Servicios Beta, "Productos Beta"); y si el
Software Beta u otros Productos Beta se proporcionan como parte de un programa de desarrollo de RIM, para
desarrollar aplicaciones de software para usar exclusivamente con el Software correspondiente, o las versiones
comerciales del Software Beta u otros Productos Beta, en el caso y la oportunidad que sean comercialmente



presentados por RIM. La licencia correspondiente finalizara automéaticamente al vencimiento del Periodo de prueba,
RIM puede extender o dar por finalizado ese periodo en cualquier momento, segun su criterio exclusivo, sin
embargo, a menos que Usted haya incumplido este Contrato, RIM, en el caso de que sea posible, utilizar sus
mayores esfuerzos comerciales razonables para ofrecerle a Usted con aviso previo sobre cualquier cambio en la
duracion del Periodo de prueba. No obstante el Periodo de prueba, Usted reconoce y acepta que RIM puede incluir
medidas técnicas en los Productos Beta que los hagan inoperables después de un plazo determinado y Usted acepta
que no evadira las medidas técnicas correspondientes ni intentara hacerlo. Teniendo en cuenta el otorgamiento de
licencia para los Productos Beta, Usted acepta que Usted proporcionara a RIM Comentarios sobre los Productos
Beta en lamedida en RIM los solicite razonablemente, incluidos, comentarios sobre errores y fallos experimentadas
durante el Periodo de prueba, sin compensacion o reembolso de ningun tipo por parte de RIM, y que la seccion de
abajo titulada "Comentario™ se aplicara al Comentario correspondiente. RIM puede solicitar expresamente que
Usted complete una encuesta relacionada con un Producto Beta determinado y Usted acepta completar la encuesta
correspondiente.

Derechos de reproduccion. Usted no puede distribuir ni modificar el Software o ningtin Contenido disponible para
Usted como parte de un Servicio de RIM, en su totalidad o en parte. Excepto en la medida en que RIM tenga
expresamente prohibido por ley impedir estas actividades, Usted no puede copiar, reproducir o de cualquier otra
manera duplicar el Software, o algiin Contenido disponible para Usted como parte de un Servicio de RIM, en su
totalidad o en parte, excepto que se autorice expresamente en este Contrato, en la Documentacién para el Servicio de
RIM aplicable o en un contrato por escrito separado entre Usted y RIM o una afiliada de RIM. A efectos de esta
disposicion, "copiar" o "reproducir" no incluira copiar enunciados e instrucciones del Software que surjan de forma
normal durante la habitual ejecucion del programa cuando se utiliza de conformidad y para los fines descritos en la
Documentacidn, o durante la realizacion de copias de seguridad regulares y sin modificaciones del Software o del
ordenador o del sistema en el que se ha instalado el Software, de conformidad con las préacticas comerciales
habituales de la industria. Usted no puede copiar ninguna Documentacion o parte de aquella que no sea para Su
propio uso personal o interno y para usar conjuntamente con el uso por Su parte de Su Solucién BlackBerry.

3. Normas de uso de la Solucion BlackBerry. Usted es responsable de todas las actividades en relacion con Su
Solucién BlackBerry llevadas a cabo por Usted y Sus Usuarios Autorizados y Usted se asegurara de que:

@) Usted y Sus Usuarios Autorizados usen exclusivamente Su Solucion BlackBerry o parte de
aquella, de acuerdo con este Contrato, todas las leyes y reglamentaciones aplicables y la
Documentacion aplicable para Su Solucion BlackBerry o parte de aquella;

(b) Usted tiene el derecho y la autoridad para suscribir este Contrato, ya sea a titulo personal o en
nombre de una empresa, otra entidad o un menor y Usted es mayor de edad;

(c) Toda informacion que se proporcione a RIM de conformidad con este Contrato, incluso en el
momento de registrarse para usar cualquier Servicio de RIM, colocar una orden a través de una
Tienda RIME, o completar una transaccion a través del Servicio de pago de BlackBerry, es
verdadera, exacta, actual y completa, y mientras que Usted o Sus Usuarios Autorizados contintien
usando un Servicio de RIM o manteniendo una cuenta, Usted actualizara la informacion
correspondiente para mantenerla verdadera, exacta y completa;

(d) Usted y Sus Usuarios Autorizados no usan ni permiten que otros a sabiendas y después de realizar
las consultas correspondientes que una persona razonable en Su posicion o en la de Sus Usuarios
Autorizados realizaria, usen Su Solucion BlackBerry o parte de aguella sola o conjuntamente con
cualquier Elemento de terceros o Servicios de terceros de modo que segun el criterio de RIM,
actuando de forma razonable, interfiera, degrade o afecte negativamente cualquier software,
hardware, sistema, red, Contenido o servicio, incluida cualquier parte de Su o cualquier Solucion
BlackBerry de otro usuario final, usado por cualquier persona, incluido RIM o un Proveedor de
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Servicio de tiempo de conexion o cualquiera de sus respectivos clientes o infraestructura o
productos o servicios; y Usted inmediatamente cesard cualquiera de las actividades
correspondientes con posterioridad al aviso de RIM a Usted en tal sentido;

Usted o Sus Usuarios Autorizados no usan Su Solucion BlackBerry o cualquier parte de aquella
para transmitir, publicar, colocar, cargar, distribuir o difundir cualquier Contenido inadecuado,
inmoral, molesto, abusivo, difamatorio, injurioso, obsceno, ilegal o engafioso.

Usted y Sus Usuarios Autorizados no usan Su Solucion BlackBerry, o cualquier parte de aquella,
para cometer o intentar cometer un delito o facilitar la comisién de un delito u otro acto ilegal o
malicioso, incluidos cargar, reunir, almacenar, colocar, transmitir, comunicar o de lo contrario
poner a disposicion, cualquier informacién o material que Usted no tenga derecho a reunir,
almacenar o por a disposicion, incluso en virtud de cualquier ley o contrato o en violacion de
cualquier deber, en incumplimiento de derechos o leyes sobre privacidad, juego ilegal, o cualquier
acto que pudiera infringir, violar o malversar cualquier derecho de propiedad intelectual y/o otros
derechos de propiedad de cualquier tercero (incluidos la copia y uso compartido de software o
Contenido por el cual Usted y Sus Usuarios Autorizados no tienen derecho a copiar o compartir, 0
evadir ilegalmente cualquier proteccion de gestion de derechos digitales);

Usted y Sus Usuarios Autorizados no usan la Solucion BlackBerry o cualquier parte de aquella,
para cargar, colocar, enviar por correo electronico, o de lo contrario poner a disposicion cualquier
software o Contenido que contenga cualquier (i) virus, Troyano, gusano, puerta trasera,
mecanismo de detencion, codigo malicioso, rastreador, robot, mecanismo de desactivacion, o
spyware; o (ii) cualquier otro software o Contenido que posiblemente o de forma deliberada (A)
tenga un impacto negativo en el rendimiento, (B) deshabilite, corrompa, o cause dafio, o (C) de
lugar o facilite el acceso no autorizado o rechace el acceso autorizado o de lugar al uso para
cualquier fin no autorizado o inadecuado, de cualquier software, hardware, servicios, sistema o
datos ("Malware™) (y, en el caso de que Usted tenga conocimiento de la existencia de cualquier
Malware en o relacionado con la Solucion BlackBerry, Usted notificard inmediatamente a RIM);

Usted y Sus Usuarios Autorizados no venden, alquilan, arrendan, o transfieren ni intentan vender,
alquilar, arrendar, o transferir el Software o cualquier Contenido o cualquier parte de aquel, puesto
a Su disposicion como parte de un Servicio de RIM o su Derecho a usar los Servicios de RIM o
cualquier parte de aquellos, (incluido operar un centro de servicios o servicio equivalente usando
el Software) a ninguna otra persona, o en el caso de Software preinstalado, para su uso en
cualquier otro dispositivo, sin el previo consentimiento por escrito de RIM;

Usted o Sus Usuarios Autorizados no intentan obtener acceso no autorizado a ningn Servicio de
RIM, otras cuentas, sistemas de computacion o redes conectadas a un Servicio de RIM, através de
acceso ilegal, extraccion de contrasefia u otros medios, ni obtener o intentar obtener algiin material
o0 informacion disponible a través de un Servicio de RIM a través de cualquier medio no
intencionalmente disponible para Usted mediante el Servicio de RIM correspondiente;

Usted o Sus Usuarios Autorizados no usan Su Solucion BlackBerry, o cualquier parte de aquella
para suplantar a cualquier persona o entidad, o afirmar falsamente o de lo contrario tergiversar Su
afiliacion o la de Sus Usuarios Autorizados con una persona o entidad, o crear una identidad falsa
para engafar a otros, incluidos phishing o falsificacion de IP;

Usted o Sus Usuarios Autorizados cooperan con RIM y proporcionan informacion solicitada por
RIM paraasistir a RIM en la investigacion o determinacion del incumplimiento de este Contratoy
proporcionan a RIM o al auditor independiente designado por RIM acceso a las instalaciones y



ordenadores donde se usan o se han usado los Productos de RIM, Servicios de RIM o el Software
y cualquier registro asociado. Por medio del presente documento autoriza a RIM a cooperar con:
(i) las autoridades encargadas del cumplimiento de la ley en la investigacion de supuestas
violaciones penales; (ii) terceros que investiguen acciones en violacién de este Contrato; v (iii)
administradores de sistemas de proveedores de servicios de Internet, redes o instalaciones
informéticas con el objetivo de hacer cumplir este Contrato. La cooperacion correspondiente
puede incluir la divulgacion por RIM de Su nombre de usuario, direccion IP, o la de Sus Usuarios
Autorizados o cualquier otra informacion personal.

4. Elementos de terceros y Servicios de terceros necesarios. Usted es responsable de asegurar que los
Elementos de terceros y los Servicios de terceros (incluidos los sistemas de computacion, la conectividad a Internet,
las redes inaldmbricas, las implementaciones de criptografia de escritorio y los Servicios de tiempo de conexidn) con
los cuales Usted elija operar Su Solucion BlackBerry cumplan con los requisitos minimos de RIM, incluidos la
velocidad de procesamiento, la memoria, el software del cliente y la disponibilidad de acceso a Internet dedicado,
necesario para Su Solucion BlackBerry segun se indica en la Documentacion, y que el uso por Usted y sus Usuarios
Autorizados de esos Elementos de terceros y/o Servicios de terceros con Su Solucion BlackBerry no violen ninguna
licencia, término, condicion, ley y/o reglamentacion relativa al uso de los Elementos de terceros y Servicios de
terceros correspondientes. Generalmente son necesarios los Servicios de tiempo de conexion para usar Su Solucion
BlackBerry, incluso, para el video chat, correo electronico y llamadas a teléfono mévil. Se pueden cobrar cargos por
Servicio de tiempo de conexion en relacion con el uso por su parte de Su Solucién BlackBerry, y Usted acepta que
entre Usted y RIM, Usted es responsable de todos los cargos por Servicio de tiempo de conexién incurridos a través
del uso correspondiente. Su Proveedor de servicios de tiempo de conexion puede limitar los Servicios de RIM y los
Servicios de terceros disponibles para Usted. Si Usted desea obtener informacion acerca de los Proveedores de
servicios de tiempo de conexién que proporcionan soporte a Su Solucion BlackBerry en Su ubicacion, pdngase en
contacto con RIM en la direccién legalinfo@rim.com. Usted puede ampliar las implementaciones de criptografia
basada en escritorio (como por ejemplo S/IMIME Version 3.0 (o posterior) o las implementaciones basadas en el
estandar RFC 2440, tal como PGP) para Su Dispositivo de mano BlackBerry usando Software, sinembargo RIM no
proporciona implementaciones de critptografia de escritorio que son Elementos de terceros, y, sin perjuicio de las
exenciones generales de la seccion 22, NI RIM NI NINGUNA DE SUS AFILIADAS TIENEN
RESPONSABILIDAD EN ABSOLUTO POR NINGUN ASUNTO DERIVADO O RELACIONADO CON SU
IMPLEMENTACION DE CRIPTOGRAFIA DE ESCRITORIO.

5. Términos adicionales.

(@ Es posible que se le solicite aceptar términos y condiciones adicionales:

i. con RIM en relacion con Componentes de terceros (por ej. componentes de codigo
abierto) y con el fin de usar determinados Servicios de RIM o Contenido de RIM o para
obtener una actualizacion o mejora para un Producto de RIM o un Servicio de RIM;

ii. conun tercero paraadquirir o usar un Elemento de terceros o Servicio de terceros, incluso
para adquirir un Producto/Servicio de terceros a través de una Tienda RIME o para usar
un sitio web de terceros.

iii. con un Comerciante encargado del registro para realizar una compra a través de una
Tienda RIME o una compra de Producto In-App usando el Servicio de pago de
BlackBerry; y

iv. con un Proveedor de servicios de tiempo de conexion para Servicios de tiempo de
conexion.

(b) Usted es responsable de cumplir con cualquier acuerdo que Usted celebre con un tercero y
RIM no sera responsable de ninguna manera por ninguna pérdida o dafio de cualquier clase
incurrido como consecuencia de Sus acuerdos con los terceros correspondientes. Si no esta
seguro de si RIM es la fuente de cualquier Contenido, elemento, producto o servicio,
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pongase en contacto con RIM en la direccion legalinfo@rim.com. Si Usted trata con terceros
a través de Internet o junto con Servicios de Terceros, asegUrese de saber con quiénes esta
Usted tratando, y de conocer los términos y las condiciones asociadas con esos sitios web y
cualquier Servicio de terceros o Elementos de terceros a los que Usted pueda acceder o
recibir, incluidos los términos de entrega y pago, los términos de uso, los términos de
licencia del usuario final, la capacidad para devolver productos, los términos de privacidad,
las configuraciones de privacidad, y las caracteristicas de privacidad para proteger Su
informacién privada y asegurar Su seguridad personal.

En ningln caso los términos y las condiciones adicionales correspondientes entre Usted y
cualquier tercero seran vinculantes ante RIM ni impondréan ninguna obligacién adicional, u
obligacion contraria a los términos y las condiciones de este Acuerdo, sobre RIM en
absoluto, y entre Usted y RIM, los términos y las condiciones relacionadas con Elementos de
terceros y Servicios de terceros en este Acuerdo se aplicaran a esos elementos.

En la medida en que cualquier Componente de terceros se encuentre cubierto por términosy
condiciones adicionales que le proporcionen a Usted derechos para usar, copiar, distribuir o
modificar todo o parte de los Componentes de terceros correspondientes que sean mayores
gue los derechos que se le otorgan a Usted en virtud de este Contrato por el Software, en ese
caso, solamente en la medida en que Usted pueda ejercer esos mayores derechos sin violar
los términos y las condiciones de este Contrato para el resto del Software, Usted obtendra el
beneficio de los mayores derechos correspondientes. En relacion con el Software de terceros
o el Servicio de terceros (que incluyen software y Contenido) que RIM pone a Su
disposicion, con excepcion del Software de terceros y los Servicios de terceros que se
distribuyen a través de la Tienda RIME (tratada en la seccion 9), si el Software de terceros o
el Servicio de terceros no esta acompafiado de una licencia separada o los términos de
servicio, el uso esta sujeto a los términos y las condiciones de este Contrato como si fuera
Software o Servicios de RIM (segin corresponda) que forma parte de Su Solucion
BlackBerry; siempre que el Software de terceros y el Servicio de terceros correspondiente, se
lo proporcione a Usted RIM "TAL CUAL" y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin
condiciones, respaldo, garantias, declaraciones o garantias, expresas o implicitas, y entre
Usted y RIM, se aplicaran las limitaciones y exclusiones de responsabilidad, exenciones de
responsabilidad y disposiciones sobre reembolso indicadas en este Contrato para los
Elementos de terceros y los Servicios de terceros, no para el Software. Todo Software de
terceros que se le entregue a Usted en un Dispositivo de mano de BlackBerry es cortesia de
RIM, y si Usted desea obtener el Software de terceros en base a otros términos, Usted debe
adquirir el Software de terceros directamente de sus proveedores.

6. Servicios de RIM.

@)

Modificacion o Interrupcidn de los Servicios de RIM. Usted acepta que RIM, sin responsabilidad
ante Usted, puede modificar, suspender, interrumpir, quitar, limitar o desactivar cualquier Servicio
de RIM en cualquier momento, de forma temporal 0 permanente, con o sin aviso a Usted; sin
embargo, en el caso de que RIM interrumpa permanentemente un Servicio de RIM (en cuyo caso
finalizard automéaticamente Su licencia para usar cualquier Software para Dispositivos de mano de
BlackBerry especificamente disefiado para acceder al Servicio de RIM especifico) y en el caso de
que Usted haya pagado por ese Servicio de RIM para disponer de él por un plazo especifico y no
incumpla este Contrato, Usted puede tener derecho a un reembolso de todo o parte del importe que
Usted pag6 a RIM por el Servicio de RIM, segun se indica en la politica de reembolsos vigente en
ese momento de RIM para el Servicio de RIM. El reembolso correspondiente, si lo hubiera, sera
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Su derecho exclusivo y la Unica responsabilidad de RIM ante Usted en el caso de que RIM
interrumpa permanentemente un Servicio de RIM.

Mantenimiento. Sin perjuicio de lo anterior, RIM se reserva el derecho y Usted acepta que RIM
puede segun su criterio exclusivo, suspender de forma periddica el acceso a los Servicios de RIM,
0 de lo contrario sacar de funcionamiento Servicios de RIM, para reparar errores de software,
instalar actualizaciones y realizar diagndsticos y otros mantenimientos de los Servicios de RIM.

Sus aportes y otro contenido.

@)

(b)
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Comentarios. Puede ofrecer sus comentarios a RIM acerca de Su Solucion BlackBerry. A menos
gue RIM acuerde lo contrario por escrito, por medio del presente documento Usted acepta que
RIM seré el propietario de todos los comentarios, opiniones, sugerencias, ideas, conceptos y
cambios que Usted proporcione a RIM con respecto a Su Solucion BlackBerry y a todos los
derechos de propiedad intelectual asociados (denominados colectivamente los “Comentarios™) y
por el presente cede a RIM todos Sus derechos, titulos e intereses relacionados con aquellos. No
facilitard a sabiendas a RIM Comentarios sujetos a derechos de propiedad intelectual de terceros.
Acepta colaborar plenamente con RIM en relacion con la firma de documentos adicionales y con
la realizacion de otros actos en la medida que sean razonablemente solicitados por RIM para
confirmar que RIM es el propietario de los Comentarios y para permitirle registrar y/o proteger los
derechos de propiedad intelectual y/o la informacién confidencial.

Contenido de usuario final, Elementos de terceros. Usted, y no RIM, sera plenamente responsable
por Sus Contenidos. RIM no controla el Contenido o los Elementos de terceros disponibles para
Usted a traves de usuarios finales en relacion con sus Soluciones BlackBerry y cualquier Servicio
de terceros utilizado junto con sus Soluciones BlackBerry, y ademas de las exenciones generales
en la seccién 22, RIM no garantiza la exactitud, integridad, o calidad y no es responsable por
ninguno de los Elementos de terceros correspondientes. RIM puede fijar las practicas y limites
generales relacionados con el uso de los Servicios de RIM, incluidos la cantidad de Contenido que
se puede almacenar, el plazo maximo durante el cual se mantendra en cualquier Servicio de RIM
el Contenido o las colocaciones de mensaje/discusion (incluido cualquier servicio de
almacenamiento en la nube) y/o el plazo durante el cual Usted puede continuar usando o
accediendo a cualquier Contenido. Usted puede usar Contenido disponible a través de RIM o una
afiliada de RIM, en relacion con un Servicio de RIM exclusivamente para Su uso personal y de
acuerdo con los términos y las condiciones de licencia especificas aplicables al Servicio de RIM.
Usted no puede usar Contenido que se le proporciona como parte del servicio "BBM Music" para
tonos de llamada. Restricciones como las indicadas arriba se detallan en la Documentacion parael
Servicio de RIM aplicable, con el que Usted se debe familiarizar y debe revisar de forma periodica
en la medida en que RIM pueda realizar cambios eventuales. Usted acepta que RIM no asume
responsabilidad alguna por la pérdida, borrado, acceso no autorizado, o falta de almacenamiento
de cualquier Contenido y, siempre que Usted tenga los derechos y las licencias necesarias a tal
efecto, Usted deberia mantener una copia de seguridad alternativa de cualquier Contenido por el
cual sea importante para Usted mantener una copia.

Su Contenido. Excepto que se disponga lo contrario en este Contrato o apéndice al presente, este
Contrato no transfiere ninguna propiedad de Su Contenido a RIM. En relacién con cualquiera de
los Contenidos correspondientes, Usted o Sus Usuarios Autorizados ponen a disposicién para su
inclusion en sitios web de acceso publico u otros aspectos accesibles para el pablico de los
Servicios RIM, Usted le otorga a RIM una licencia mundial, perpetua, irrevocable, transferible, sin
derechos de autor y no exclusiva para usar, distribuir, reproducir, modificar, adaptar, ejecutar
publicamente y mostrar publicamente el Contenido segun sea razonable en relacion con la
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disposicion y la gestion de cualquier Servicio de RIM, y en relacion a cualquier Contenido que
Usted o Sus Usuarios Autorizados ponen a disposicion para otros aspectos de los Servicios RIM,
Usted otorga a RIM una licencia mundial, sin derechos de autor y no exclusiva para usar,
distribuir, reproducir, modificar, adaptar, ejecutar publicamente y mostrar publicamente el
Contenido correspondiente segun sea razonablemente necesario para proporcionarle a Usted el
Servicio RIM; y Usted garantiza y conviene que en ambos casos Usted tiene derecho a otorgar la
licencia correspondiente a RIM.

Contenido cuestionable y Elementos de terceros. Usted comprende que al usar Su Solucién
BlackBerry o un Servicio de terceros, Usted y Sus Usuarios Autorizados pueden estar expuestos a
Contenido y Elementos de terceros que son, o que Usted o Sus Usuarios Autorizados consideran
ofensivos, indecentes o de lo contrario cuestionables. RIM y las personas designadas por RIM
tendran derecho (pero no la obligacion) segun su criterio exclusivo a preseleccionar, rechazar, 0
quitar cualquier Elemento de terceros de cualquier Servicio de RIM.

Controles parentales y Supervisién para adultos. Partes de Su Solucién BlackBerry o de los
Servicios de terceros pueden incluir configuraciones que permiten que Usted bloquee o filtre
determinado Contenido, Servicio de RIM, Servicios de terceros o Terceros. Es totalmente Su
responsabilidad seleccionar y permitir las configuraciones correspondientes seguin Su preferencia
deseada. RIM no garantiza que esas configuraciones estén libres de errores, bloguearan Contenido,
Servicios de RIM, Servicios de terceros o Terceros, 0 que no puedan desactivarse o evadirse por
otros con acceso a Su Solucién BlackBerry. Si Usted permite a Su hijo escuchar, ver o acceder a
Software, Servicios de RIM, Servicios de terceros o Elementos de terceros en su Dispositivo de
mano, es Su responsabilidad determinar si ese Software, Servicio de RIM, Servicio de terceros o
Elementos de terceros es adecuado para Su hijo, y Usted es totalmente responsable por el acceso
de Su hijo y el uso del Software, los Servicios de RIM, Servicios de terceros y Elementos de
terceros, incluidos todos los cargos financieros u otra responsabilidad incurrida con respecto al uso
0 acceso correspondiente.

Eliminacion de Software y Elementos de terceros. Usted acepta que de forma periddica RIM
puede eliminar Software o Elementos de terceros de cualquier Servicio de RIM incluso de una
Tienda RIME o Mi Mundo y, cuando sea legalmente necesario o el Software o un Elemento de
terceros interfiera, degrade el rendimiento o afecte de forma negativa cualquier software,
hardware, sistema, red o dato, incluida cualquier parte de Su y/o la Solucién BlackBerry de otros
usuarios, puede eliminar el Software o el Elemento de terceros correspondiente de su Dispositivo
de mano, suspender el acceso al Servicio de RIM o el Servicio de terceros aplicable, por periodos
indefinidos o dejar de hacerlos disponibles para Usted en cualquier momento, sin aviso a Usted y
sujeto a la seccidn 6(a), Usted no tendra recurso contra RIM en el caso de que ocurra.

Derechos de revocacion adicionales. Excepto en la medida en que lo prohiba la ley, RIM se
reserva el derecho segun su criterio exclusivo y en cualquier momento, por cualquier motivo y sin
aviso a Usted, de cambiar, suspender, eliminar, desactivar, limitar, prohibir o finalizar Suaccesoy
de eliminar de su Dispositivo de mano BlackBerry cualquier Software o Elemento de terceros,
incluido desactivar o eliminar el funcionamiento de los materiales correspondientes que ya se
hayan instalado en un Dispositivo de mano y Usted no tendré recurso ante RIM en el caso de que
ocurra.

Informacion de sequridad relacionada con el uso de tecnologia.

(@)

Sintomas fisicos. Raramente, las personas experimentan convulsiones o desmayos debido a la
exposicion a luces intermitentes y caracteristicas generalmente en tecnologia tal como juegos de



(b)

video. Si usted ya lo hizo, o experimentd nduseas, movimientos involuntarios, sensacion de
hormigueo, adormecimiento, problemas de vision cuando usé tecnologia en el pasado, Usted
deberia consultar a Su médico antes de usar tecnologia similar y dejar de usar esa tecnologiaen el
caso de que vuelvan a presentarse esos sintomas. En todo caso Usted deberia evitar el uso
prolongado de tecnologia para minimizar cualquier posible dolencia o fatiga, incluido cualquier
tension muscular, en articulaciones o la vista y deberia controlar de cerca el uso que hacen Sus
hijos de la tecnologia para evitar posibles problemas.

Servicios de emergencia. Las caracteristicas de llamada por video del Software para Dispositivos
de mano de BlackBerry no estan interconectadas con una red telefonica publica conmutada
(PSTN), no usan los nimeros de teléfono para comunicarse con otros dispositivos y no estan
disefiadas ni pretenden reemplazar Su teléfono mévil habitual o su linea de fijo. Ademas, Usted
reconoce y acepta que ni el Software Mobile VVoice de BlackBerry ("MVS") ni las caracteristicas
de video chat del Software estan disefiadas ni pretenden ser un reemplazo de su linea fija habitual
0 su teléfono movil inalambrico, y que no se pueden usar para realizar llamadas al
"911","112","999", 000" u otros nimeros designados, destinados a conectar a un usuario con los
puntos de respuesta de seguridad publica o servicios de emergencia similares de conformidad con
las leyes de telecomunicaciones locales ("Servicios de emergencia'). Las llamadas a Servicios de
emergencia no se procesan a través de caracteristicas de video chat o MVS, y solo se procesaran
desde un Dispositivo de mano de BlackBerry en el que la cobertura mévil inalambrica esta
facilitada por un Proveedor de servicios de tiempo de conexién. Usted comprende y acepta que se
deben realizar acuerdos adicionales, independientes de la funcionalidad MVS o de video chat del
Software, con el fin de acceder a Servicios de emergencia, y que el Grupo de Compafiias de RIM
y sus respectivos funcionarios, directores y empleados no seran responsables por ninguna lesion,
muerte o dafio derivado o relacionado con la incapacidad de acceder a Servicios de emergencia a
través de la funcionalidad MVS o de video chat del Software.

9. Tienda(s)RIME. Los términos y las condiciones siguientes se aplican al uso por Usted y Sus Usuarios
Autorizados de una Tienda RIME:

@)

(b)

(©)

Aplicabilidad de los términos a los Productos/Servicios. Excepto que se disponga expresamente lo
contrario en esta seccion 9, todos los términos y las condiciones de este Contrato en relacién con el
Software, los Productos de RIM, los Elementos de terceros, los Servicios de RIM y los Servicios
de terceros se aplican al tipo de Producto/Servicio correspondiente. RIME realiza todas las
transacciones de comercio electronico del Grupo de Compafiias de RIM para Su jurisdiccion, yen
consecuencia, en el contexto de las distribuciones de los Productos/Servicios de la Tienda RIME y
las compras de Productos In-App, todas las referencias en este Contrato a RIM se entenderan
como referencias a RIME.

Modificaciones. RIME se reserva el derecho segun su criterio exclusivo de realizar cualquier
actualizacion, modificacion y ajuste a una Rienda RIME sin previo aviso, incluido el de cambiar
los Productos/Servicios disponibles, las descripciones y los términos del Producto/Servicio,
siempre que los cambios correspondientes se apliquen solo de manera eventual.

Ubicacion de los Productos/Servicios. Sin perjuicio de que un Producto/Servicio se muestre en una
Tienda RIME, puede no estar disponible a través de una Tienda RIME en todas las jurisdicciones.
RIME se reserva el derecho, segln su criterio exclusivo, de excluir o de lo contrario limitar el
suministro de cualquier Producto/Servicio a una persona o entidad que resida en cualquier
jurisdiccion o area geografica, y de usar tecnologia e informacion relacionada con Su operador y/o
dispositivo para identificar Su jurisdiccion o rea geogréafica con el fin de facilitar las exclusiones o
limitaciones correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, los Productos/Servicios se pueden



(d)

)

(f)

@

(h)

(i)

descargar, instalar y/o usar solamente en las jurisdicciones autorizadas por los Términos del
Vendedor aplicables (que se definen abajo) o de lo contrario seguin lo designado por el Vendedor.
Los Productos In-App estan disponibles solamente en las jurisdicciones en las que los
Productos/Servicios de la Tienda RIME a través de la cual esta disponible el Producto In-App
también esta disponible para Usted.

Menores de edad. Los Productos/Servicios estan destinados a personas con la capacidad y
habilidad necesaria para prestar su consentimiento legal para el suministro de la informacion
necesaria y para celebrar un contrato. Usted acepta supervisar y ser responsable de todo uso por
menores de una Tienda RIME y compras de Producto In-App bajo Su nombre o cuenta.

Proveedores de servicios. RIME puede utilizar una variedad de proveedores de servicios, incluidos
otros miembros del Grupo de Compafiias RIM para alojar, operar y proporcionar el cumplimiento
y otros servicios para la Tienda RIME vy el Servicio de pago de BlackBerry (“Proveedores de
servicios").

Comerciante encargado del registro de terceros. RIME pone a Su disposicion la(s) Tienda(s)
RIME o a Sus Usuarios Autorizados, pero no puede ser el Comerciante registrado para todas las
Tiendas RIME o Quioscos o para todas las compras de Productos In-App. Los Comerciantes
encargados del registro de terceros se identificaran el momento de lacompra en una Tienda RIME
o de un Producto In-App, les proporciona a Usted Servicios de terceros, y ademas de los términos
y las condiciones adicionales, puede requerir que Usted tenga una cuenta con un procesador de
pagos especifico, como por ejemplo PayPal, Inc. para realizar una compra.

Términos del vendedor. El uso por Su parte de cualquier Producto/Servicio que se le distribuya a
Usted a través de una Tienda RIME, incluido Su derecho a acceder y usar cualquier
Producto/Servicio que sea un servicio, esta sujeto a los términos y las condiciones de cualquier
acuerdo de usuario final incluido en el Producto/Servicio ("Términos del vendedor™). En el caso de
que un Vendedor de Productos/Servicios no proporcione Términos del vendedor junto con un
Producto/Servicio, Usted acepta que el uso por Su parte del Producto/Servicio correspondiente
estara sujeto a los términos y las condiciones de un acuerdo con los mismos términos y
condiciones de este Contrato, como si el Producto/Servicio fuera Software o Servicios de RIM
(segun corresponda) que forma parte de Su Solucion BlackBerry, con las modificaciones
siguientes: i) el Vendedor del Producto/Servicio se considerara el licenciador o proveedor del
servicio, segun corresponda, ii) el producto/servicio se le proporciona a Usted a través de RIME o
sus afiliadas "TAL CUAL" y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin condiciones, respaldos,
garantias, declaraciones o garantias, expresas o implicitas; y iii) entre usted y RIME, se aplicaran
las limitaciones y exclusiones de responsabilidad y disposiciones sobre reembolso indicadas en
este Contrato para el tipo de Producto/Servicio de terceros aplicable, y no para el Software o los
Servicios de RIM.

Productos/Servicios para uso personal en Dispositivos de mano de BlackBerry y no para reventa.
No obstante cualquier término o condicion en los términos y las condiciones para un
Producto/Servicio en particular, Usted acepta y declara que Usted solo adquirira
Productos/Servicios para su propio uso personal y no para venta o reventay que Usted descargara,
instalara y/o usard Productos/Servicios que son aplicaciones de software solamente en una
plataforma de software de propiedad de RIM que opera en un Dispositivo de mano.

Soporte limitado. En relacion con una Tienda RIME, y los Elementos de terceros y Servicios de
terceros disponibles a través de una Tienda RIME, RIME seré responsable de lo siguiente: (a)
servicios de soporte limitado en relacion con problemas de descarga del Software y los Elementos



de terceros solamente; y (b) servicios de soporte de primera linea por problemas técnicos que
Usted pueda encontrar en relacion con Software para Dispositivos de mano de BlackBerry que
facilita el acceso y el uso de la Tienda RIME. Remitase a la pagina web de soporte para acceder a
la Tienda RIME aplicable para servicios de soporte que esten actualmente disponibles.

()] Mejoras pagadas. En algunos casos RIM puede poner a Su disposicion una version basica o de
tiempo limitado de un Servicio de RIM o de un elemento de Software ya sea en el dispositivo
entregado o0 a través de una Tienda RIME, pero requiere que Usted compre una version mejorada
del Servicio de RIM (o una suscripciéon mejorada para el Servicio de RIM) o del Software
correspondiente para obtener una funcionalidad adicional o para usar el Servicio de RIM o el
Software tras el periodo de prueba inicial.

(k) Responsabilidades del Comerciante encargado del registro y RIME por los Elementos de terceros
y Servicios de terceros. Ni el Comerciante encargado del registro de terceros ni RIME tienen
experiencia técnica en relacion con Elementos de terceros o Servicios de terceros disponibles a
través de una Tienda RIME. Los Vendedores de Productos/Servicios son responsables por las
garantias y el soporte para sus Productos/Servicios. Usted tendréa el beneficio de la garantia del
Vendedor del Producto/Servicio (si lo hubiera) con sus Productos/Servicios. Las garantias variaran
entre los Vendedores de Productos/Servicios e incluso entre jurisdicciones para un Vendedor de
Productos/Servicios en particular. Deberd consultar la documentacién correspondiente o los
Términos del Vendedor proporcionados con el Producto/Servicio para averiguar el soporte que
ofrece un Vendedor de Producto/Servicio para un Producto/Servicio en particular y Sus derechos
en relacion con el soporte y las garantias. A menos que se acuerde lo contrario o lo exijan las leyes
aplicables, cualquier garantia proporcionada con relacion con los Productos/Servicios solo se
aplica a Usted en el entendimiento que Usted es un usuario y no un revendedor de esos
Ofrecimientos. Excepto en la medida expresamente exigida por ley, o0 mediante una politica de
devolucion de Comerciantes encargados del registro (si la hubiera) para el Elemento de terceros o
el Servicio de terceros especificos, ni Comerciantes encargados del registro, ni RIME ya sea que
actlien en su propia cuenta o como un Proveedor de servicios para un Comerciante encargado del
registro, no tendran ninguna obligacién de proporcionar ninguin soporte operativo o técnico o de
reintegrar por Elementos de terceros o Servicios de terceros disponibles a través de una Tienda
RIME.

() Reembolsos o Derechos de garantia. Si no obstante las disposiciones de este Contrato, RIME
de conformidad con las leyes aplicables en Su jurisdiccién debe ofrecer reembolsos
adicionales o derechos de garantia por Producto/Servicio, RIME proporcionara los recursos
correspondientes que sean necesarios de conformidad con esas leyes y, en el caso de que se
permita, RIM puede optar por proporcionar uno o mas Productos, Software, Servicios de
RIM, Elementos de terceros o Servicios de terceros alternativos de RIM.

(m) Productos In-App y Servicio de pago de BlackBerry. El Servicio de pago de BlackBerry les
permite a los Vendedores de Productos/Servicios poner a Su disposicion productos y servicios
digitales desde dentro del Software de terceros o el Software. Usted reconoce que los Productos
In-App de terceros no estan almacenados en servidores RIME, y no estan distribuidos a través de
una Tienda RIME, y Usted acepta que el Vendedor de Productos/Servicios de esos Productos In-
App, y no RIME, es responsable de cumplir con Sus pedidos de Productos In-App y de entregarle
a usted los Productos In-App.

10. Mi Mundo. Una vez que Usted descargue cualquier Software o Elemento de terceros a través de un Servicio
de RIM o un Servicio de terceros, es su Responsabilidad y ni RIME ni sus afiliadas seran responsables ante Usted
por cualquier pérdida, destruccion, o dafio por los materiales correspondientes. El lugar de depésito Mi Mundo le



permite a Usted desinstalar y volver a instalar determinado Software y Elementos de terceros en Su Dispositivo de
mano segun se detalla en las normas vigentes en ese momento para Mi Mundo. Usted reconoce y acepta que las
normas Yy caracteristicas de Mi Mundo pueden cambiar de forma periddica, y acepta cumplir con las normas
vigentes en ese momento.

11. Propiedad intelectual. Ni Usted ni Sus Usuarios Autorizados por medio del presente documento no
adquieren ningun derecho de propiedad, titularidad o interés en o sobre cualquier propiedad intelectual o derecho
exclusivo, incluidos patentes, disefios, marcas comerciales, derechos de autor, derechos de bases de datos o derechos
en cualquier informacion confidencial o secretos comerciales, en o relacionados con Su Solucién BlackBerry o
cualquier parte de aquella, incluido Contenido disponible mediante RIM o sus afiliadas y sus respectivos
proveedores como parte de un Servicio RIM, en virtud de este Contrato. Usted tampoco adquiere ningun derecho de
licencia en o relacionado con Su Solucion BlackBerry o cualquier parte de aquella, o en ningin Contenido
disponible para Usted a través de un Servicio de RIM, que no sean los derechos expresamente otorgados en licencia
a Usted en virtud de este Contrato, en la Documentacion asociada, o en cualquier otro acuerdo escrito mutuamente
acordado que Usted pueda tener con RIM. No se otorga ninguna titularidad y/o ninguin derecho de posesién parael
Producto RIM (si lo hubiera) y no pasa a Usted ninguna titularidad ante ningiin Hardware Beta en absoluto.
Cualquier derecho que no se otorgue expresamente en el presente Contrato se reserva expresamente. Con el fin de
aclarar, no obstante cualquier disposicion en este Contrato, en ningin caso ninguna licencia de patente otorgada
sobre el Software en el presente extiende, o se interpreta en el sentido de extender, el uso de cualquier Servicio de
terceros o Elementos de terceros ya sea sobre una base independiente o junto con Su Solucién BlackBerry, y, sin
perjuicio de lo anterior, en ninglin caso se interpretara a las licencias otorgadas en virtud del presente documento de
modo tal que el proveedor de Servicios de terceros o de Elementos de terceros pueda hacer valer con éxito que el
uso de los Servicios de terceros o los Elementos de terceros correspondientes ya sea junto con toda o parte de la
Solucién BlackBerry o sobre una base independiente se otorgan en licencia bajo patentes RIM en virtud del hecho
de que el Software se otorga en licencia en virtud del presente documento. El Software y cualquier copia que Usted
realice del Software, se otorga en licencia solamente, y no se le vende a Usted, y el Software, toda la Documentacion
y cualquier Contenido que RIM o sus afiliadas le proporcionen a Usted como parte de un Servicio de RIM y
cualquier sitio que le permita a Usted acceder a cualquier Servicio de RIM, se encuentra protegido por las leyes
canadienses, estadounidenses e internacionales sobre derecho de autor y patentes asi como por las disposiciones de
tratados internacionales. Existen sanciones severas, tanto civiles como penales, por infringir las leyes de propiedad
intelectual. Usted acepta que ninguna disposicion del presente Contrato afectara negativamente ningln derecho 'y
recurso para alguna medida, incluida una medida cautelar que RIM y cualquier proveedor de Contenido para un
Servicio de RIM pudiera tener en virtud de cualquier ley aplicable relacionada con la proteccion de la propiedad
intelectual de RIM o los proveedores de Contenido u otros derechos de propiedad.

12. Restricciones de exportacion, importacion y uso y Licencias del Gobierno de los EE. UU.. Usted acepta que
los Productos de RIM y el Software pueden incluir tecnologia criptogréfica y no se exportaran, importaran, usaran,
transferiran, o reexportaran excepto en cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables de las autoridades
gubernamentales pertinentes. Por medio del presente documento usted declara que: (A) a su leal saber y entender
Usted redine los requisitos para recibir el/los Producto(s) de RIM y el Software en virtud de la ley aplicable; (B)
Usted no usara los Productos de RIM y el Software en el desarrollo, produccion, manejo, mantenimiento,
almacenamiento, deteccion, identificacion o difusidn de armas quimicas, biolgicas o nucleares o sus sistemas de
entrega de misiles, o de materiales o equipamiento que se pudiera usar en esas armas o sus sistemas de entrega de
misiles, 0 en la reventa o exportacion a nadie o ninguna entidad que participe en esa actividad; y (C) Usted se
asegurard que los Usuarios Autorizados usen el/los Producto(s) de RIM y el Software de acuerdo con las
restricciones precedentes. No obstante cualquier acuerdo con un tercero o disposicion legal, reglamentaria o de
politica, en el caso de que Usted sea una agencia del gobierno de los Estados Unidos de Norte América, en ese caso
Sus derechos en relacion con el Software no superaran los derechos proporcionados en virtud de este Contrato, a
menos que RIM lo acuerde expresamente mediante acuerdo escrito entre Usted y RIM y firmado por un Director de
Operaciones de RIM.




13. Seguridad, Cuentas y Contrasefias. Usted acepta contraer la total responsabilidad por la creacion de medidas
de seguridad adecuadas para controlar el acceso a Su Dispositivo de mano y el sistema de computacion con el que
opera. Sin perjuicio de lo anterior, Usted acepta elegir contrasefias sélidas y mantener la seguridad y
confidencialidad de todas las contrasefias utilizadas para acceder a Su Solucién BlackBerry o cualquier parte de
aquella, incluidas las contrasefias utilizadas para acceder a cualquier cuenta creada en relacién con Su Solucién
BlackBerry. Asimismo, Usted acepta ser responsable de toda actividad que se produzca al utilizar Sus contrasefias, 0
en o a través de Sus cuentas, incluidos todos los cargos financieros u otra responsabilidad en la que se incurra en
relacion con dicha actividad. Usted acepta notificar inmediatamente a RIM acerca de cualquier uso no autorizado de
todo o parte de Su Solucion BlackBerry, incluida cualquier contrasefia para cualquier parte de Su Solucion
BlackBerry, contactando a Soporte al cliente de RIM (la informacion de contacto se encuentra en
www.blackberry.com/support). RIM puede realizar las acciones que considere adecuadas con posterioridad a la
recepcion de la notificacion correspondiente; sin embargo, no tiene obligacion de realizar ninguna accion. Usted
acepta que al notificar a RIM segun se indica arriba, no lo libera a Usted de su responsabilidad por toda actividad
que se produzca al utilizar Sus contrasefias, 0 en 0 a través de Sus cuentas.

14. Cambio o Pérdida/Robo de Dispositivos; Copia de sequridad/Borrado de datos

(@ Dispositivos perdidos/Robados. Si Usted cree que Su Dispositivo de mano fue robado, debe
contactar al organismo local encargado de velar por el cumplimiento de la ley. Si Su Dispositivo
de mano se pierde o usted cree que se perdio, y Usted registrd Su Dispositivo de mano con un
Servicio de RIM, como por ejemplo BlackBerry Protect, que proporciona ubicacion del
dispositivo, caracteristicas de limpieza, bloqueo o eliminacion de datos, debe usar el Servicio de
RIM correspondiente para intentar localizar o limpiar o bloguear remotamente Su Dispositivo de
mano. No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las exenciones generales de la seccion 22, RIM y
sus afiliadas no pueden asegurar: (i) la disponibilidad, exactitud, integridad, fiabilidad u
oportunidad de los datos de ubicacion o cualquier otro dato al que se acceda a través de los
servicios de ubicacidn correspondientes, o (ii) que la limpieza remota, el bloqueo remoto u otra
funcionalidad de los servicios correspondientes se realicen con éxito, dado que no se puede
conocer en el momento de la solicitud la cobertura de Servicio de tiempo de conexion de Su
Proveedor de servicios de tiempo de conexion, el estado de Su Dispositivo de manoy los recursos
del sistema.

(b) Copia de seguridad/Limpieza de Datos. RIM recomienda, siempre que Usted tenga los derechos o
las licencias necesarias para hacerlo, que efectuie copias de respaldo periddicas de todos los correos
electronicos, el Contenido y el Software de terceros que adquiera y/u otros datos en su Dispositivo
de mano, debido a que en varios casos no se almacena o de lo contrario no se realiza copia de
seguridad por parte 0 en nombre de RIM. Si Usted transfiere Su Dispositivo de mano (segun lo
permita la BBSLA) por cualquier motivo, incluso en relacion con la prestacion de servicios de Su
Dispositivo de mano, a menos que limpie todos los datos de Su Dispositivo de mano, y elimine
toda la memoria expandible, estos datos estaran disponibles para la persona gque obtenga ese
Dispositivo de mano. Si se le devuelve Su Dispositivo de mano una vez que ha sido limpiado y
transferido, como por ejemplo después de la prestacion de servicios de Su Dispositivo de mano,
tendra que volver a instalar cualquier software que no fuera originalmente entregado con el
Dispositivo de mano.

() Dispositivo desvinculado. Algunos Servicios de RIM, tales como BlackBerry Protect y el Servicio
de Internet BlackBerry, le permiten desvincular Su Dispositivo de mano del Servicio de RIM
correspondiente. Si Su Dispositivo de mano se pierde, roba, usted transfiere Su Dispositivo de
mano por cualquier motivo, o si Usted ya no desea que Su Dispositivo de mano esté vinculado con
el/los Servicio(s) de RIM correspondiente(s), usted es responsable de desvincular Su Dispositivo
de mano del/de los Servicio(s) de RIM correspondiente(s).



15. Confidencialidad e ingenieria inversa. Usted reconoce y acepta que Su Solucién BlackBerry: (a) la
desarrollo RIM y/o el Grupo de Compafiias RIM en un tiempo y a un coste considerable; y (b) que los Productos de
RIM, Servicios de RIM, Software, y los CAL vinculados, incluidos los Productos Beta, contienen informacion
confidencial, incluidos secretos comerciales de RIM, del Grupo de Compafriias RIM y sus respectivos proveedores.
Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de Producto Beta, la informacion confidencial incluye la imagen, experiencia
de uso, rendimiento, especificaciones, caracteristicas y funcionalidad del software y hardware, y Usted o Sus
Usuarios Autorizados no pueden tratar o mostrar esa informacién de modo alguno hasta que sea lanzada al pablico
por parte de RIM. Este Contrato no le otorga a Usted ningun derecho a obtener de RIM, sus afiliadas, o sus
distribuidores ningun cédigo fuente, Servicios de RIM, Elementos de terceros o Servicios de terceros y, excepto en
la medida que RIM expresamente tenga prohibido por ley prohibir estas actividades, Usted acepta que ni Usted ni
Sus usuarios Autorizados alteraran, modificaran, adaptaran, crearan trabajos derivados, traduciran, destruiran,
realizaran ingenieria inversa del Software y/o de los CAL vinculados, o los Elementos de terceros o Servicios de
terceros ni intentaran hacerlo, ni permitiran, accederan, autorizaran o alentaran a ninguna otra parte a que lo haga. A
los efectos de este Acuerdo, “Ingenieria inversa” incluye todo acto de ingenieria inversa, traduccion, desensamblaje,
descompilacion, desencriptacion o desarmado (incluido cualquier aspecto de realizar un “volcado de lo almacenado
en laRAM/ROM o el almacenaje persistente”, “robo de datos por cable o por viainalambrica” o ingenieria inversa
de la “caja negra™) datos, software (incluidos interfaces, protocolos y todo otro dato incluido o usado junto con los
programas que pudieran o no considerarse como codigo de software), servicio o hardware o cualquier método o
proceso de obtencion y conversién de cualquier informacion, dato o software de una forma a una forma capaz de ser
leida por un ser humano.

16. Plazo. Este Contrato entraré en vigencia cuando Usted acepte vincularse a los términos y las condiciones de
este Contrato (segun se describe en el preambulo anterior) y continuara vigente a menos que se finalice de acuerdo
con las disposiciones indicadas en el presente documento.

17. Recursos y Rescision.

Ademaés de cualquier otro derecho o recursos de RIM indicados en este Contrato:

(@ Si Usted o Sus Usuarios Autorizados incumplen este Contrato, RIM o su agente pueden, aunque
no estan obligados, realizar determinadas acciones que consideren convenientes. Las acciones
correspondientes pueden incluir la eliminacion temporal o permanente de Contenido, el bloqueo o
bloqueo parcial de transmisiones de Internet, y/o la suspension o finalizacién inmediata de toda o
cualquier parte de Su Solucién BlackBerry o cualquier Elemento de terceros usado junto con Su
Solucioén BlackBerry.

(b) RIM puede, ademas de todos los derechos y recursos restantes dispuestos en este Contrato o por
Ley; (i) rescindir de forma inmediata este Contrato y cualquier otro contrato de licencia entre
Usted y RIM para cualquier otra parte de Su Solucion BlackBerry usada por Usted o Sus Usuarios
Autorizados con el Software si Usted incumple este Contrato, o cualquier Apéndice u otro acuerdo
que Usted tuviera vigente con RIM o una afiliada de RIM, incluso por incumplir en el pago de
cualquier cargo en un plazo de treinta (30) dias desde el momento en que fuera exigible y
pagadero; y/o (ii) dejar de proporcionarle a Usted o Sus Usuarios Autorizados cualquier Servicio
de RIM en relacién con Su Solucion BlackBerry. En el caso de que Usted haya proporcionado a
RIM informacidn de contacto exacta, RIM realizaré sus esfuerzos comerciales razonables para
proporcionarle aviso de rescision.

() Si algunSoftware para Dispositivos de mano BlackBerry esta disefiado para permitirle a Usted
acceder a Servicio(s) de tercero(s) especificos y ese/esos Servicio(s) de tercero(s) ya no esta(n)
disponible(s) para Usted por cualquier motivo, RIM puede, pero no tiene la obligacion de,



rescindir su licencia para usar el Software para Dispositivos de mano BlackBerry, en cualquier
momento, con o sin aviso a Usted; no obstante, de ser posible, RIM realizara sus esfuerzos
comerciales razonables para proporcionarle aviso de rescision. Si Usted pagd a RIM por el
Software para Dispositivos de mano BlackBerry correspondiente y no incumple este Contrato,
tiene derecho a un reembolso de todo o parte del importe que pag6 a RIM por ese Software para
Dispositivos de mano BlackBerry, segin se indica en la politica de reembolso vigente en ese
momento de RIM para el Software para Dispositivos de mano BlackBerry. El reembolso
correspondiente, si lo hubiera, sera Su derecho exclusivo y la Unica responsabilidad de RIM ante
Usted en el caso de que RIM rescinda la licencia correspondiente.

(d) Ademas, RIM puede rescindir este Contrato y/o dejar de proporcionar inmediatamente el/los
Servicio(s) de RIM sin ninguna responsabilidad ante Usted o Sus Usuarios Autorizados si RIM no
puede proporcionar una parte o todo el Servicio de RIM por alguna ley, reglamentacion o norma
emitida de cualquier manera mediante entidad judicial o gubernamental, o si un aviso de una
agencia o departamento gubernamental indica que RIM no puede proporcionar parte o la totalidad
del Servicio de RIM. Ninguna disposicion del presente documento se interpretara en el sentido de
gue RIM deba pretender una dispensa de la ley, norma, reglamentacién o restriccion
correspondiente, 0 una revision o apelacion judicial de cualquier orden judicial. De ser posible,
RIM realizara esfuerzos razonables para proporcionarle a Usted un aviso previo de treinta (30)
dias de la rescisién o cese correspondiente en el caso de Servicios de pago de RIM.

(e) Excepto que se disponga expresamente lo contrario en el presente documento, RIM no tendra
responsabilidad alguna ante Usted o Sus Usuarios Autorizados derivada o relacionada con la
rescision de este Contrato, o cualquier derecho o licencia otorgados en el presente documento, de
acuerdo con este Contrato.

® Toda rescision en virtud de este Contrato por RIM sera efectiva sin que RIM obtenga ningin
consentimiento judicial o administrativo, aprobacion o resolucion en Su jurisdiccion.

18. Efecto de la rescision. A la extincion de este Contrato o del suministro de cualquier Servicio de RIM a
usted, independientemente de la causa, o si Su suscripcion o prueba gratuita para el Software o cualquier Servicio de
RIM vence, o el Periodo de prueba para los Productos Beta vence o rescinde: (a) Usted inmediatamente interrumpira
todo uso del Software y los Servicios de RIM, o en el caso de que este Contrato no se rescinda, el/los elemento(s) del
Software por el/los cual(es) la licencia, o en el caso de Servicios de RIM, el suministro del Servicio de RIM
correspondiente, rescindan o venzan, y devolvera todas las copias del Software correspondiente y, en el caso de
Productos Beta todo el Hardware Beta, que esté en Su poder o control y/o el de Sus Usuarios Autorizados; y (b)
RIM tendré derecho a bloquear cualquier transmision de datos hacia y desde el Software correspondiente y/o el
Servicio de RIM, sin aviso a Usted. Con posterioridad a la finalizacion de cualquier cuenta que usted pueda tener
con RIM, Usted autoriza a RIM a borrar cualquier archivo, programa, datos y mensajes de correo electronico
asociados con la cuenta correspondiente, sin aviso a Usted. Usted continuara siendo responsable de todos los
importes debidos hasta, incluida, la fecha efectiva de rescision en relacion con el Software afectado, los Servicios de
RIM y los Elementos de terceros, incluidos los importes cobrados a Sumodo de pago autorizado. En el caso de que
RIM rescinda este Contrato de conformidad con las disposiciones de este Contrato, usted pagara a RIM todos los
cargos (incluidos los honorarios y costes razonables de abogados) y gastos relacionados gastados o incurridos por
RIM en el cumplimiento de sus derechos en virtud del presente documento. Sin perjuicio de lo anterior, debido a la
naturaleza del Software, puede resultar imposible devolver el Software debido a que el Software esté integrado en el
hardware que usted posee (como por ejemplo un Dispositivo de mano) y/o el Software se puede instalar en un
escritorio o servidor de tal modo que todo lo que usted podria devolver es una reproduccion adicional del Software.
En esos casos, pongase en contacto con RIM en la direccién legalinfo@rim.com para mas instrucciones.

19. Indemnizacién/Responsabilidad. Usted indemnizard, y mantendra indemne a RIM, el Grupo de




Compaiiias RIM, las afiliadas, proveedores, sucesores, agentes, distribuidores autorizados, (incluidos los
Proveedores del servicio de tiempo de conexion) y cesionarios de RIM, asi como a cada uno de sus directores,
funcionarios, empleados y contratistas independientes (cada uno "Parte indemnizada de RIM"™) ante cualquier
dafio, pérdida, costes y gastos (incluidos los honorarios y costes razonables de abogados) incurridos por una
Parte indemnizada de RIM, y a peticién de la Parte indemnizada de RIM ejercera la defensa a su cargo de
cualquier reclamacion o procedimiento de terceros iniciado contra la Parte indemnizada de RIM, derivada de:
(a) infraccion de patentes u otros derechos de propiedad intelectual o exclusivos derivados de la combinacion
o0 del uso de cualquier dispositivo (que no sea un Dispositivo de mano de BlackBerry), sistema 0 servicio en
relacion con Su Solucion BlackBerry o cualquier parte de aquella; o (b) Su incumplimiento de este Contrato o
cualquier Apéndice de este Contrato. Ningln recurso en el presente documento otorgado a RIM pretende ser,
ni tampoco se interpretara en el sentido de ser, con exclusion de cualquier otro recurso proporcionado en el
presente documento o segin lo permita la ley o el sistema de equidad, sino que todos los recursos
correspondientes seran acumulativos.

20. Garantias limitadas.
(@ Software.
0] Si durante el plazo de noventa (90) dias posteriores a la entrega del Software a usted (el

"Periodo de garantia"), el Software, segun lo haga disponible RIM o cualquier
distribuidor autorizado de RIM, no fuera capaz de realizar las funciones descritas en la
Documentacion habitual del usuario final para ese elemento del Software
("Especificaciones") al usarse segun lo indicado por RIM en la Documentacion aplicable
al tipo y version especifica del Software junto con otras partes no alteradas de Su
Solucion BlackBerry, RIM, a su opcion y criterio exclusivo, realizard esfuerzos
razonables para corregir o proporcionarle a usted una solucién al problema
correspondiente (y esa reparacion o solucion se la puede proporcionar RIM a Usted a
criterio razonable de RIM de un modo entre una variedad de modos, incluidos en el
transcurso de un soporte telefénico o al cliente por correo electrénico, en un software
generalmente disponible para lanzar reparaciones, en el sitio web de RIM o de cualquier
otro modo por el cual RIM le informa a Usted) o le proporcionara a Usted un reembolso
por los cargos pagados por Unica vez por el Software correspondiente si Usted deja de
usar el Software y el medio en el que se proporcioné el Software a Usted y devuelve a
RIM todo el embalaje relacionado con aquel, de acuerdo con Su mecanismo de
devolucion de garantia habitual (que puede ser a través de Su Proveedor servicios de
tiempo de conexidn, si corresponde, o el punto de venta) dentro del Periodo de garantia
junto con el comprobante de compra.

(i) No obstante cualquier disposicion en contrario en este Contrato, las actualizaciones,
mejoras y Software Beta proporcionados a Usted sin cargo se ofrecen "TAL CUAL" y
sin garantia de ningan tipo.

(iii) Las actualizaciones y mejoras, por las cuales Usted paga derechos de licencia adicionales,
estaran sujetas a la garantia establecida anteriormente para un periodo de (90) dias desde
la fecha de entrega a Usted de cualquier Software.

(iv) La obligacidn anterior no sera de aplicacion si la incapacidad del Software para realizar
las funciones descritas en las Especificaciones se debe a: (A) uso del Software de un
modo contrario a cualquiera de Sus obligaciones establecidas en este Contrato o de una
manera contraria a las instrucciones, incluidas las instrucciones de seguridad,
especificadas por RIM en la Documentacion aplicable al tipo y version especifica del
Software; 0 (B) mal funcionamiento u otro problema relacionado con cualquier hardware
(incluidos los derivados de Productos de mano de terceros defectuosos), red, software o
sistema de comunicacion (las reparaciones de Dispositivos BlackBerry defectuosos estan
sujetas a los acuerdos de garantia y/o soporte de esos Productos de RIM); o (C) cualquier



(b)

causa externa que afecte al Software, incluido el medio en el se proporciona el Software,
como por ejemplo accidente, desastre, descarga electrostatica, incendio, inundacion,
reldmpago, agua o viento, correccion de errores atribuibles a software que no sea el
Software, o defectos debidos a reparaciones o modificaciones no autorizadas por RIM.

(V) Para mayor claridad, a menos que la ley aplicable disponga lo contrario, esta garantia se
aplica al Software para Dispositivos de mano BlackBerry en Dispositivos de mano
nuevos, y no se aplica al Software para Dispositivos de mano BlackBerry incluido en
Dispositivos de mano usados o restaurados.

(vi) No existe garantia sobre descargas gratuitas posventa de elementos del Software
adicionales, o sobre Software de servidor BlackBerry gratuito. En el caso de que
cualquier elemento del Software correspondiente no funcione de acuerdo con su
Documentacidn, en el plazo de noventa (90) dias posteriores a la fecha de su instalacion
en su Dispositivo de mano u ordenador, segln corresponda, Usted puede ponerse en
contacto con RIM y RIM identificara el soporte, si lo hubiera, disponible para el Software
correspondiente (y ese soporte se le puede proporcionar a Usted a criterio razonable de
RIM en una de entre una variedad de formas, incluidos en el transcurso del soporte
telefonico o del soporte al cliente por correo electrénico que se le proporciona a Usted, en
un software generalmente disponible de reparacién o lanzamiento, en el sitio web de RIM
0 de cualquier otro modo que RIM le informe a Usted).

(vii)  Usted reconoce y acepta que en el caso de que el Software correspondiente se disefie con
el fin de facilitar Su acceso a Elementos de terceros o Servicios de terceros, RIM PUEDE
TENER CONTROL LIMITADO O NINGUN CONTROL SOBRE LOS SERVICIOS
DE TERCEROS, Y POSIBLEMENTE NO PUEDA PROPORCIONAR UNA
REPARACION O SOLUCION AUN PROBLEMA QUE USTED IDENTIFIQUEEN
ESTE SOFTWARE. RIM no garantiza Elementos de terceros o Servicios de terceros, y
en relacion con estos, Usted debe dirigirse al proveedor de esos elementos o servicios de
ese Elemento de terceros o Servicio de terceros para una garantia. Las garantias varian de
un Proveedor a otro e incluso entre jurisdicciones para un Proveedor en particular. Debera
consultar la documentacion correspondiente o los términos del proveedor para averiguar
qué soporte ofrece un proveedor para un elemento en particular o sus servicios, y Sus
derechos en relacion con el mantenimiento y las garantias.

(viii)  Estaseccion establece las Unicas obligaciones de RIM y Sus Ginicos recursos en relacion
con el Software y cualquier defecto, error, problema o incumplimiento de la garantia por
el Software que se indica en el presente documento.

Producto(s). La garantia limitada, si la hubiera, por el/los Producto(s) de RIM ("Garantia de
Producto Limitada™) se establece en la Documentacion aplicable. La Garantia de Producto
Limitada es la garantia exclusiva para cualquier Producto de RIM vendido en virtud de los
términos y las condiciones de este Contrato y establece sus Unicos recursos en relacion con los
Productos de RIM y cualquier incumplimiento de la Garantia de Producto Limitada. El Hardware
Beta se proporciona"TAL CUAL" y sin garantia de ningun tipo. Las subsecciones siguientes de la
seccidn de este Contrato titulada "General" (seccion 29) a continuacion se incorporan mediante
referencia en los términos de la Garantia de Producto Limitada, con sus modificaciones necesarias
en la medida de lo necesario para su aplicacion a la Garantia de Producto Limitada: "Dispensas de
Incumplimiento™ (seccién 29(b)), "Subsistencia (seccion 29(c)), "Divisibilidad" (seccién 29(e)),
"Idioma" (seccion 29(f)) y "Totalidad del contrato™ (seccion 29(h)). Mediante la indicacién de Su
aceptacion de este Contrato segun se dispone anteriormente, Usted declara haber leido la Garantia
de Producto Limitada y aceptado sus términos. Para mayor claridad, excepto en la medida que lo
requiera la ley aplicable, la "Garantia de Producto Limitada" se aplica solamente a nuevo(s)
Producto(s) de RIM y solo el saldo de la garantia correspondiente (si la hubiera) se aplica a
cualquier Producto de RIM restaurado.



21. Soporte posterior a la garantia. Si usted desea obtener soporte de RIM una vez vencido el periodo de
garantia, pongase en contacto con RIM en la direccion sales@blackberry.com (o en la ubicacion indicada en
http://www.blackberry.com/legal/) o a su Proveedor de servicios de tiempo de conexidn. Si Usted tiene aun tercero
alojando el Software en su nombre (una "Parte que proporciona alojamiento™) y Usted desea que la Parte que
proporciona alojamiento obtenga soporte para el Software por parte de RIM en Su nombre, en ese caso Usted o la
Parte que proporciona alojamiento debe tener un acuerdo de soporte vigente con RIM por los elementos especificos
del Software seguin sea necesario por Su cantidad de Usuarios Autorizados, y Usted debe informar a RIM de forma
periodica en cuanto al Software alojado en Su nombre mediante el envio de un correo electronico a
sales@blackberry.com (o al lugar indicado en http:/mww.blackberry.com/legal/) donde identifique el Software y la
cantidad de copias que Usted tiene en licencia, junto con el ID del SRP y los CAL segun corresponda. Es posible
que no esté disponible el soporte para Su Solucion BlackBerry a traves de determinados Proveedores de servicios de
tiempo de conexion.

22, Exencion de responsabilidad.

LAS LEYES DE ALGUNAS JURISDICCIONES POSIBLEMENTE NO PERMITAN LA
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD O LA EXCLUSION DE GARANTIAS, CONDICIONES,
RESPALDOS, AVALES, PROMESAS O DECLARACIONES EN CONTRATOS CON
CONSUMIDORES Y EN LA MEDIDA EN QUE USTED SEA UN CONSUMIDOR ESTAS
EXCLUSIONES POSIBLEMENTE NO SE APLIQUEN A USTED.

(@ Garantias generales.

(1) HASTA EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO EN VIRTUD DE LA LEY
APLICABLE, EXCEPTO QUE SE DISPONGA EXPRESAMENTE LO CONTRARIO
EN ESTE CONTRATO, TODAS LAS CONDICIONES, RESPALDOS,
GARANTIAS, ASEGURAMIENTOS, DECLARACIONES O AVALES DE
CUALQUIER TIPO, EXPRESO O IMPLICITO, INCLUIDOS CUALQUIER
CONDICION, RESPALDO, AVAL, DECLARACION O GARANTIA DE
DURABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN O USO DETERMINADO,
COMERCIABILIDAD, CALIDAD COMERCIABLE, NO INFRACCION, CALIDAD
SATISFACTORIA, O TITULARIDAD, O DERIVADA DE UNA LEY O LA
COSTUMBRE O EN EL CURSO DE OPERACIONES O DEL USO DEL
COMERCIO, Y TODAS LAS GARANTIAS, DECLARACIONES, CONDICIONES,
RESPALDOS Y AVALES DE CUALQUIER TIPO, EXPRESOS O IMPLICITOS,
POR MEDIO DEL PRESENTE DOCUMENTOS QUEDAN DISPENSADOS Y
EXCLUIDOS.

(i) Hasta el méaximo alcance permitido en virtud de la ley aplicable, cualquier garantia o
condicion implicita relacionada con el Software en la medida en que no se pueda excluir
como se indica anteriormente, pero se pueda limitar, por medio del presente documento
se limitaa noventa (90) dias desde la fecha en que usted instald por primera vez cualquier
parte de Su Solucién BlackBerry en cualquier ordenador.

(b) Servicio(s) de RIM.
() EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE SEA EXPRESAMENTE PROHIBIDO POR LA
LEY APLICABLE, CADA SERVICIO DE RIM SE PROPORCIONA O ESTA
DISPONIBLE "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", SIN CONDICION,
RESPALDO, AVAL, ASEGURAMIENTO, DECLARACION O GARANTIA DE
NINGUN TIPO POR PARTE DE RIM Y, SEGUN LO DISPUESTO EN LA
SECCION 23b), RIM NO TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE USTED
O CUALQUIER TERCERO QUE RECLAME POR O A TRAVES DE USTED POR




(ii)

CUALQUIER CUESTION RELACIONADA CON CUALQUIER SERVICIO DE
RIM QUE NO SEA UN SERVICIO DE PAGO DE RIM.

EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE SE PROHIBA EXPRESAMENTE EN VIRTUD
DE LA LEY APLICABLE, RIM NO GARANTIZA NI PROPORCIONA
ASEGURAMIENTO ALGUNO SIMILAR EN ABSOLUTO EN EL SENTIDO DE
QUE EL USO ININTERRUMPIDO O EL FUNCIONAMIENTO DE CUALQUIER
SERVICIO DE RIM, LA DISPONIBILIDAD CONTINUA DE CUALQUIER
SERVICIO DE RIM O QUE CUALQUIER MENSAJE, CONTENIDO O
INFORMACION ENVIADA POR O PARA USTED O ALMACENADA POR OEN
SU NOMBRE, NO SE PERDERA, BORRARA O CORROMPERA O SERA
EXACTA, SE TRANSMITIRA DE MANERA NO CORRUPTA O DENTRO DE UN
PLAZO DE TIEMPO RAZONABLE.

(c) Elementos de terceros y Servicios de terceros, Sitios vinculados.

(i)

(i)

(iii)

EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE SE PROHIBA EXPRESAMENTE EN VIRTUD
DE LEY APLICABLE, LOS SERVICIOS DE TERCEROS Y LOS ELEMENTOS DE
TERCEROS NO ESTAN BAJO EL CONTROL DE RIM Y RIM NO APRUEBA
NINGUN ELEMENTO O SERVICIOS DE TERCEROS, Y RIM NO TIENE
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR SU SELECCION, USO, ACCESO O
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS O ELEMENTOS DE TERCEROS.

LO ANTERIOR SE APLICA INDEPENDIENTEMENTE DE: (A) COMO
ADQUIERA U OBTENGA EL ACCESO A LOS ELEMENTOS Y/O SERVICIOS DE
TERCEROS, ES DECIR, YA SEA DE MANERA INDEPENDIENTE O A TRAVES
DE RIM O SU PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TIEMPO DE CONEXION; (B) SI
CUALQUIERA DE LOS ELEMENTOS O SERVICIOS DE TERCEROS
CORRESPONDIENTES (INCLUIDOS LOS SERVICIOS DE TIEMPO DE
CONEXION) SON NECESARIOS PARA USAR TODO O UNA PARTE DE SU
SOLUCION BLACKBERRY:; O (C) DE QUE ADQUIERA O OBTENGA ACCESO A
LOS ELEMENTOS O SERVICIOS DE TERCEROS CORRESPONDIENTES
MEDIANTE EL DISPOSITIVO DE MANO, INCLUSO MEDIANTE UN
NAVEGADOR DE LA TIENDA RIME, SOFTWARE QUE SE PUEDE
PROPORCIONAR COMO PARTE DEL SOFTWARE PARA DISPOSITIVOS DE
MANO BLACKBERRY QUE FACILITA SU ACCESO A SERVICIOS Y/O
ELEMENTOS DE TERCEROS ESPECIFICOS, O MEDIANTE ENLACES A
SOFTWARE DE TERCEROS DETERMINADOS O SITIOS WEB DE TERCEROS
Y/O OTROS SERVICIOS DE TERCEROS DISPONIBLES PARA USTED A
TRAVES DE ICONOS O MARCADORES EN SU DISPOSITIVO DE MANO, O
MEDIANTE CUALQUIER OTRO MEDIO, INCLUSO EN OTROS SITIOS WEB O
A TRAVES DE INFORMACION A LA QUE SE ACCEDE A TRAVES DE SU
DISPOSITIVO DE MANO O QUE RIM O UN PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TIEMPO DE CONEXION LE PROPORCIONO A USTED.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE LO
PROHIBAEXPRESAMENTE LA LEY APLICABLE, TODOS LOSELEMENTOS Y
SERVICIOS DE TERCEROS LOS PROPORCIONA O HACE DISPONIBLES RIM,
O DE LO CONTRARIO LOS USA USTED JUNTO CON LA SOLUCION
BLACKBERRY, "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", SIN NINGUNA
CONDICION, RESPALDO, GARANTIA, ASEGURAMIENTO, DECLARACION O
AVAL DE NINGUN TIPO, Y RIM NO TENDRA RESPONSABILIDAD ALGUNA
ANTE USTED O NINGUN TERCERO QUE RECLAME POR O A TRAVES DE
USTED, POR CUALQUIER ASUNTO RELACIONADO CON LOSELEMENTOS O
SERVICIOS DE TERCEROS, INCLUIDOS: (A) LAEXACTITUD, TRANSMISION,



(d)

)

OPORTUNIDAD O DISPONIBILIDAD CONTINUADA DE LOS ELEMENTOS O
SERVICIOS DE TERCEROS CORRESPONDIENTES, O DE CUALQUIER PARTE
DEL SOFTWARE DISENADA EXCLUSIVAMENTE PARA PERMITIR ESE
ACCESO; (B) EL RENDIMIENTO O FALTA DE RENDIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS O SERVICIOS DE TERCEROS; O (C) LA INOPERABILIDAD DE
LOS ELEMENTOS O SERVICIOS DE TERCEROS CON TODA O UNA PARTE DE
SU SOLUCION BLACKBERRY; O (D) LOS ACTOS O LAS OMISIONES DE
CUALQUIER TERCERO EN RELACION CON LOS ELEMENTOS O SERVICIOS
DE TERCEROS INCLUSO, RESPECTO AL USO DE SUS DATOS POR PARTE DE
UN TERCERO.

(iv) SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EXCEPTO EN LA MEDIDA QUE LO
PROHIBA EXPRESAMENTE LALEYAPLICABLE, USTED EXPRESAMENTE
ACEPTA QUE RIM NO ES RESPOSNABLE POR NINGUN VIRUS, O
CUALQUIER SERVICIO O ELEMENTO DE TERCEROS, AMENAZANTE,
DIFAMATORIO, OBSCENO, MALICIOSO, OFENSIVO O ILEGAL O POR
CUALQUIER ELEMENTO O SERVICIO DE TERCEROS O LA TRANSMISION
DE AQUELLOQOS, QUE INFRINGEN CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE TERCEROS. SU RECURSO EN EL CASO DE TAL
RECLAMACION CON RESPECTO A CUALQUIER ELEMENTO O SERVICIO DE
TERCEROS, SERA UNICAMENTE CONTRA LOS TERCEROS PERTINENTES.

Aplicaciones de mision critica. SU SOLUCION BLACKBERRY Y CUALQUIER PARTE DE
AQUELLA NO ES CONVENIENTE PARA USAR CON APLICACIONES DE MISION
CRITICA O EN ENTORNO PELIGROSOS O ENTORNOS QUE REQUIEREN CONTROLES
O RENDIMIENTOS LIBRES DE FALLOS, INCLUIDO EL FUNCIONAMIENTO DE
INSTALACIONES NUCLEARES, SISTEMAS DE NAVEGACION DE AERONAVES O DE
COMUNICACIONES, CONTROL DE TRAFICO AEREO, SOPORTE VITAL, SISTEMAS
DE ARMAS O LOCALIZADOR DE EMERGENCIA U OTRO SERVICIO DE
EMERGENCIA. USTED DECLARA Y GARANTIZA QUE MANTENDRA SISTEMAS
ADECUADOS DE RECUPERACION Y COPIAS DE SEGURIDAD DE DATOS Y EN EL
CASO DE: (i) INTERRUPCION EN EL USO O EL SERVICIO; O (ii) DIFICULTADES O
ERRORES EN LA TRANSMISION DE DATOS; O (iii) PERDIDA O CORRUPCION DE
DATOS; USTED ACEPTA INMEDIATAMENTE: MITIGAR TODAS LAS PERDIDAY LOS
DANO E INFORMAR DEL PROBLEMA CORRESPONDIENTE A RIM. SIN PERJUICIO
DE LA EXENCION GENERAL DE DANOS EN LA SECCION 23 (a), EN NINGUN CASO
SERA RIM RESPONSABLE POR NINGUN DANO DERIVADO DEL USO POR SU PARTE
DE SU SOLUCION BLACKBERRY, O CUALQUIER PARTE DE AQUELLA, DEBIDO A
APLICACIONES DE MISION CRITICA O EN ENTORNOS PELIGROSOS O QUE
REQUIERAN CONTROLES LIBRES DE FALLOS O RENDIMIENTO,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LOS DANOS CORRESPONDIENTES FUERAN
PREVISTOS O IMPREVISTOS, E INCLUSO EN EL CASO DE QUE RIM HAYA SIDO
INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE ESOS DANOS.

Productos Beta. ES POSIBLE QUE LOS PRODUCTOS BETA NO ESTEN AUTORIZADOS
PARA SER USADOS POR EL PUBLICO EN GENERAL O CERTIFICADOS POR
CUMPLIR CON LAS NORMAS O LOS ESTANDARES PROMULGADOS POR
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES U OTRAS EN SU JURISDICCION, Y RIM NO
EFECTUA NINGUNA DECLARACION EN EL SENTIDO DE QUE LA AUTORIZACION O
CERTIFICACION CORRESPONDIENTE SE VAYA A OBTENER. EN CONSECUENCIA,
USTED ACEPTA QUE LOS PRODUCTOS BETA NO SE OFRECEN PARA LAVENTAO
EL ALQUILER, NI SE HAN VENDIDO O ALQUILADO ASi COMO TAMPOCO SE
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PUEDEN OFRECER PARA LA VENTA O EL ALQUILER NI SE PUEDEN VENDER O
ALQUILAR HASTA QUE SE OBTENGAN LAS AUTORIZACIONES
CORRESPONDIENTES. LOS PRODUCTOS BETA NO ESTAN DESTINADOS A SER
USADOS EN NINGUN ENTORNO PRODUCTIVO U OTRO ENTORNO EN EL QUE
USTED DEPENDA DEL RENDIEMINTO DE LOS PRODUCTOS BETA. LOSPRODUCTOS
BETA SON VERSIONES DE LANZAMIENTO PRECOMERCIAL DE SOFTWARE,
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE RIM Y NO ESTAN DISENADOS PARA REPRESENTAR
O FUNCIONAR DEL MISMO MODO QUE UN PRODUCTO O SERVICIO COMERCIAL, Y
USTED DEBE ASEGURARSE DE REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD CON
REGULARIDAD DE CUALQUIER DATO UTILIZADO CON LOS MATERIALES
CORRESPONDIENTES. ADEMAS, LOS PRODUCTOS BETA CONTIENEN
CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDAD O APl PARA SOFTWARE O SERVICIOS QUE
AUN NO ESTAN COMERCIALMENTE DISPONIBLES. USTED DECLARA QUE LOS
PRODUCTOS BETA CORRESPONDIENTES, O CUALQUIER PARTE DE AQUELLOS, NO
SE PUEDEN ANUNCIAR NI PONER A DISPOSICION COMERCIAL POR RIM EN EL
FUTURO, NI SE PUEDEN PONER A DISPOSICION CON CAMBIOS SIGNIFICATIVOS, Y
RIM NO TIENE OBLIGACION EXPRESA O IMPLICITA ANTE USTED PARA
ANUNCIAR O PONER A DISPOSICION CUALQUIER SOFTWARE O SERVICIO
CORRESPONDIENTE, PRODUCTOS BETA O CUALQUIER PARTE DE AQUELLOS.
USTED DECLARA'Y ACEPTA QUE TODAS LAS PRUEBAS, LAS EVALUACIONES Y
LOS DESARROLLOS QUE USTED REALICE EN RELACION CON LOS PRODUCTOS
BETA Y EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS RELACIONADOS SE REALIZAN
TOTALMENTE A SU PROPIO RIESGO.

Limitaciones de responsabilidad.

EN ALGUNOS PAISES NO ESTA PERMITIDA LA LIMITACION O EXCLUSION DE DANOS
EMERGENTES, INDIRECTOS U OTROS DANOS EN CONTRATOS CON CONSUMIDORES Y, EN
LA MEDIDA EN QUE USTED SEA UN CONSUMIDOR, LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES
EN ESTA SECCION NO SE APLICARAN A USTED.

@)

CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE Y SUJETOALOS
RECURSOS ESPECIFICOS INDICADOS EN ESTE CONTRATO, EN NINGUN CASO
SERA RIM RESPONSABLE POR NINGUNO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DANOS:
EMERGENTE, EJEMPLAR, INCIDENTAL, INDIRECTO, ESPECIAL, PUNITIVO, MORAL
O DANOS AGRAVADOS, DANOS POR PERDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS DE
NEGOCIOS, IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR LOS AHORROS ESPERADOS,
INTERRUPCION EN EL NEGOCIO, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL,
PERDIDA DE OPORTUNIDAD COMERCIAL, O CORRUPCION O PERDIDA DE DATOS
O INCUMPLIMIENTOS DE SEGURIDAD DE DATOS, FALLOS EN LA TRANSMISION O
RECEPCION DE CUALQUIER DATO, PROBLEMAS ASOCIADOS CON CUALQUIER
APLICACION USADA CON SU SOLUCION BLACKBERRY O DERIVADA DE
CUALQUIER ALTERACION O INTENTO DE ALTERACION DE SU SOLUCION
BLACKBERRY, O CUALQUIER PARTE DE AQUELLA, POR CUALQUIERA QUE NO
SEA RIM, COSTES DE INACTIVIDAD, PERDIDA DE USO DE SU SOLUCION
BLACKBERRY O CUALQUIER PARTE DE AQUELLA O DE CUALQUIER SERVICIO O
ELEMENTO DE TERCEROS, COSTES DE BIENES DE REEMPLAZO, COSTES DE
COBERTURA, INSTALACIONES O SERVICIOS, COSTES DE CAPITAL, U OTRAS
PERDICAS PECUNIARIAS SIMILARES DERIVADAS O RELACIONADAS CON ESTE
CONTRATO O SU SOLUCION BLACKBERRY, INCLUIDO EL USO, INCAPACIDAD DE
USO, FUNCIONAMIENTO O NO FUNCIONAMIENTO DE SU SOLUCION
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BLACKBERRY, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESOS DANOS SEAN PREVISTO O
IMPREVISTOS, E INCLUSO SI RIM HA SIDO INFORMADA SOBRE LA POSIBILIDAD
DE ESOS DANOS.

Con el maximo alcance permitido por la ley aplicable, en ningin caso la responsabilidad total de
RIM superara lo que resulte mayor de lo siguiente: (i) el importe que Usted ha pagado por el/los
Producto(s) de RIM en cuestion; (ii) el importe pagado por esa parte del Software en cuestion; (iii)
el importe pagado por el periodo pertinente del Servicio de pago de RIM en cuestion; y (iv) cinco
(5) dolares estadounidenses.

Con el méximo alcance permitido por la ley aplicable, en la medida en que RIM sea responsable
ante Usted en virtud del presente documento, RIM sera solo responsable por los dafios incurridos
durante el periodo de falla, retraso o no funcionamiento correspondiente de Su Solucion
BlackBerry.

Ninguna disposicion de esta Seccion limita la responsabilidad de RIM ante Usted en el caso de
muerte o lesion corporal en la medida que resulte directamente de la negligencia de RIM; sin
embargo, cualquier dafio pagadero por RIM se reducira en la medida de Su aporte o el de otro.

CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, CADA PARTE
SERA RESPONSABLE ANTE LA OTRA SOLO EN LA MEDIDA QUE SE DISPONGA
EXPRESAMENTE EN ESTE CONTRATO Y NO TENDRA NINGUNA OTRA
OBLIGACION, DEBER NI RESPONSABILIDAD EN ABSOLUTO, YA SEAEN VIRTUD
DE CONTRATO, EXTRACONTRACTUALMENTE, POR LEY O DE OTRO MODO.

CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, LAS
LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES EN ESTE CONTRATO: (i) SE
APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA DE LA CAUSA QUE
HAYA DADO MOTIVO A LA ACCION, DEMANDA O MEDIDA EMPRENDIDA POR
USTED, INCLUIDOS, A TITULO ENUNCIATIVO AUNQUE NO LIMITATIVO,
NEGLIGENCIA, HECHO ILICITO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA, LEY,
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O CUALQUIER OTRA TEORIA JURIDICA,; (ii)
SUBSISTIRAN AL/A LOS INCUMPLIMIENTO(S) FUNDAMENTAL(ES) O AL
INCUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO ESENCIAL DE ESTE CONTRATO O DE
CUALQUIER RECURSO INCLUIDO EN EL PRESENTE; (iii) NO SE APLICARAN A LAS
OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE O A LA
MALVERSACION O VIOLACION POR CUALQUIERA DE LAS PARTES DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA OTRA PARTE O AL INCUMPLIMIENTO DE LAS
SECCIONES DE ESTE CONTRATO TITULADAS: "NORMAS DE USO DE LA SOLUCION
BLACKBERRY" (SECCION 3),"SOFTWARE Y DOCUMENTACION DE LICENCIA"
(SECCION  2),"PROPIEDAD INTELECTUAL" (SECCION 11)"EXPORTACION,
IMPORTACION Y RESTRICCIONES DE USO Y LICENCIAS DEL GOBIERNO DE LOS
EE. UU." (SECCION 12),"CONFIDENCIALIDAD E INGENIERIA INVERSA" (SECCION
15) Y "DATOS DEL USUARIO" (SECCION 25),Y (iv) APLICACION EN SU TOTALIDAD
A RIM O EL GRUPO DE COMPARIAS RIM, SUS SUCESORES, CESIONARIOS Y
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS DE RIM (INCLUIDOS LOS PROVEEDORES DE
SERVICIO DE TIEMPO DE CONEXION QUE ACTUEN COMO DISTRIBUIDORES DEL
SOFTWARE AUTORIZADOS POR RIM).

EN NINGUN CASO NINGUN FUNCIONARIO, DIRECTOR, EMPLEADO, AGENTE,
DISTRIBUIDOR, PROVEEDOR (QUE NO SEA UN PROVEEDOR DE



PRODUCTOS/SERVICIOS),PROVEEDOR DE SERVICIO,CONTRATISTA
INDEPENDIENTE,O CUALQUIER PROVEEDOR DE SERVICIO DE TIEMPO DE
CONEXION (EXCEPTO SEGUN SE INDICA ARRIBA)DE CUALQUIERA DEL GRUPO DE
COMPANIAS RIM, TENDRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA DERIVADA O
RELACIONADA CON ESTE CONTRATO.

(h) USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE LAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD,
EXCLUSIONES Y LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO
CONSTITUYEN UN ELEMENTO ESENCIAL DEL CONTRATO ENTRE LASPARTES Y
QUE, EN AUSENCIA DE DICHAS EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD,
EXCLUSIONES Y LIMITACIONES: (i) LOS CARGOS Y OTROS TERMINOS EN ESTE
CONTRATO SERIAN SUSTANCIALMENTE DIFERENTES; Y (ii) SE AFECTARIA LA
CAPACIDAD DE RIM PARA OFRECER Y SU CAPACIDAD DE OTORGAR EN
LICENCIA SOFTWARE Y SERVICIOS DE RIM EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO Y/O
LA CAPACIDAD DE RIM PARA PONER A DISPOSICION A TRAVES DE SU SOLUCION
BLACKBERRY, ELEMENTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS.

NINGUNA DISPOSICION EN ESTE CONTRATO PRETENDE REEMPLAZAR NINGUN ACUERDO
ESCRITO O GARANTIA PROPORCIONADA POR RIM PARA PARTES DE SUSOLUCION BLACKBERRY
QUE NO SEA EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE RIM.

24, Consentimiento para la reunion, uso, procesamiento, transferencia, almacenamiento y divulgacion
(conjuntamente, "Proceso” o0 "Procesamiento™) de Informacién.

La informacién personal que Procese el Grupo de Compafiias RIM y sus proveedores de servicios, tendra el
tratamiento de conformidad con la Politica de Privacidad de RIM (que se incorpora al presente mediante referenciay
se puede ver en www.blackberry.com/legal u obtener enviando un correo electronico a legalinfo@rim.com). Donde
corresponda, el controlador de datos en lo referente a Sus datos personales es la entidad RIM con la que Usted
suscribe este Contrato; siempre y cuando, en lo referente a Sus datos personales recopilados en relacién con la
distribucion de Productos a través de la Tienda RIME, el controlador de datos sea la entidad RIME correspondiente
con la que Usted suscribe un contrato que rige esta distribucion.

(@ Informacién personal. Su instalacion y/o el uso de Su Solucion BlackBerry (o cualquier parte de ella),
los Servicios de RIM o los Servicios de tiempo de conexion vinculados pueden derivar en el
Procesamiento de informacion personal segun se define en virtud de la ley aplicable sobre Usted y Sus
Usuarios Autorizados (conjuntamente, "Usuarios™) por parte del Grupo de Compafiias RIM y sus
proveedores de servicios, Sus Proveedores de servicios de tiempo de conexion, y los terceros con
productos o servicios usados con Su Solucion BlackBerry. Segun el servicio usado, la informacion
personal puede incluir informacion tal como nombre, direccion de correo electronico, nimero de
teléfono, ID de BlackBerry, credenciales y configuracion de cuenta, informacion del Dispositivo de
mano (por ejemplo, PIN del Dispositivo de mano u otros identificadores del dispositivo), informacion
de ubicacion del Dispositivo de mano (segln se describe abajo), informacion del Proveedor de
servicios de tiempo de conexién e informacion acerca del uso de la funcionalidad de Su Solucion
BlackBerry y de los Servicios de RIM o el software o hardware utilizado junto con Su Solucion
BlackBerry). Usted presta su consentimiento en el sentido de que el Grupo de Compafiias RIM puedan
reunir la informacion personal correspondiente de Usted directamente, u obtenerla de Proveedores de
servicios de tiempo de conexién o terceros con productos o servicios usados con Su Solucién
BlackBerry.

(b) Finalidades. De forma coherente con la Politica de Privacidad de RIM, la informacion personal la
puede Procesar el Grupo de Compariias RIM y sus proveedores de servicios para los fines relacionados
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con (i) el entendimiento y la satisfaccion de Sus necesidades y preferencias y para proporcionarle a
Usted Su Solucién BlackBerry; (ii) el desarrollo de nuevos y mejorados productos y servicios
actualmente existentes, incluida la comunicacion con Usted acerca de ellos; (iii) la gestion y el
desarrollo del negocio y las operaciones del Grupo de Compafiias RIM; y (iv) el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios. Asimismo, RIM puede poner a disposicion o enviar a los Usuarios,
mejoras o actualizaciones, 0 avisos de mejoras o actualizaciones del Software, otros productos y
servicios de RIM, Software de terceros, Contenido o0 Servicios de terceros y productos o servicios
relacionados.

Servicios "Basados en la Nube". Si Usted se registra o usa mensajes o servicios "basados en la nube" o
usa funcionalidades de acceso remoto, almacenamiento o de copias de seguridad proporcionadas por el
Grupo de Compariias RIM o sus proveedores de servicios, la informacién que Usted introduzca,
proporcione o integre con esos servicios (por ejemplo, mostrar nombres y fotos, estado de mensajes,
lista de contactos o grupos de informacién, calendario u otra informacion en el dispositivo como tareas
o archivos de medios) la puede Procesar el Grupo de Compaiiias RIM para facilitar los servicios
ofrecidos de acuerdo con Su(s) acuerdo(s) con RIM, y Usted declara y garantiza que tiene todos los
consentimientos necesarios para proporcionar esos datos a RIM. Si se usa BlackBerry App World y Mi
Mundo o cualquier servicio similar, en ese caso el Grupo de Comparfiias RIM puede Procesar
informacion sobre el Software, los Servicios de RIM, los Elementos y/o Servicios de terceros que
descarga y se usan en Su Dispositivo de mano.

Funcionalidad social. Determinados Servicios de RIM o caracteristicas del Software pueden incluir
funcionalidad "social" que le permite a Usted ser descubrible o conectarse con otras personas, y
aumentar o mejorar Su experiencia con los Servicios de RIM o el Software, o el Software de terceros o
los Servicios de terceros que estan integrados con la funcionalidad social disponible a través de RIM.
Si usted usa esa funcionalidad, acepta que Su disponibilidad para interactuar o conectarse con otros se
puede indicar a otros, y esas personas pueden ver y comentar sobre su perfil, nombres de pantalla, fotos
de pantalla, estado de mensajes, tipo de suscripcion y otros identificadores o informacion. Por ejemplo,
si Usted usa un Servicio de RIM o Servicio de terceros integrado a una "Plataforma Social de
Mensajeria BlackBerry", Usted acepta que: (i) Sus contactos de Mensajeria BlackBerry pueden ver si
Usted ha usado o estd usando el Servicio de RIM o Servicio de terceros correspondiente, (ii) Sus
contactos de Mensajeria BlackBerry pueden ver Su perfil y el software y Contenido (tales como
juegos, musica u otros archivos de medios, segun el Servicio de RIM o el Software de terceros) que
Usted descargo, esta consumiendo, o esta disponible para ser compartido como parte de Su uso del
Servicio de RIM o el Servicio de terceros, asi como los comentarios que Usted u otros realizan sobre
ellos, (iii) que cuando Usted envia comentarios sobre Sus contactos o el software o el Contenido que
ellos descargaron o estan consumiendo como parte del uso que hacen del Servicio de RIM o el
Servicio de terceros, la informacion acerca de Usted (como por ejemplo, Sus comentarios, nombre del
perfil de usuario y foto de pantalla) se puede mostrar a otros contactos de esa persona, y (iv) el Servicio
de RIM o el Servicio de terceros puede incluir funcionalidad automatizada que realiza un analisis para
desarrollar recomendaciones en base a Sus preferencias y el uso del Servicio de RIM o el Software.
Consulte las opciones de configuracion disponibles para el Servicio de RIM o el Software aplicable,
para las opciones disponibles ajuste la disponibilidad o las configuraciones de privacidad para esos
Servicios de RIM o Software.

Integracion con los Servicios de terceros. Si Usted opta por integrar o vincular Su Solucién BlackBerry
con los Servicios de terceros (por ejemplo, servicios de correo electronico de terceros, o servicios que
faciliten el uso por Su parte del/de los Dispositivos de mano para acceder y usar la red social u otros
servicios ofrecidos por terceros), Usted autoriza a RIM a usar Sus credenciales para acceder a los
Servicios de terceros 0 en Su nombre y a Procesar Su informacion personal relacionada con los
Servicios del tercero correspondientes para facilitar Su acceso a esos Servicios de terceros para Su
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finalidad personal y/o familiar. La informacién Procesada puede incluir: (i) Su ID de usuario,
contrasefa, sefiales de autenticacion u otras credenciales para cada uno de los servicios de correos
electronicos de terceros correspondientes u otra(s) cuenta(s) que usted integre con Su Solucion
BlackBerry; (ii) Su informacion de perfil de cuenta del Software (por ejemplo, ID de BlackBerry, su
foto de pantalla, nombre de pantalla, mensaje personal, estado de disponibilidad, pais, zona horaria,
identificadores Unicos del dispositivo, etc.); (iii) informacion de contacto en el dispositivo, (iv)
indicacion de las aplicaciones o servicios de terceros que usted tiene conectados a Su cuenta del
Software; y (iii) datos de sesion derivados del Uso por su parte de las aplicaciones o los servicios de
terceros que Usted conect6 a Su cuenta del Software (por ejemplo, puntuaciones altas que Usted
obtuvo en un juego o aplicacion de terceros conectada para que se muestre en su cuadro de perfil de
cuenta de Su Software, datos de mensajeria instantanea derivados de los chat de mensajeria instantanea
que Usted realizé dentro de una aplicacién o un servicio de terceros y que se facilitaron a través de la
funcionalidad de mensajeria instantanea del Software, etc.). Usted también autorizaa RIM a divulgar
la informacién correspondiente a los proveedores de Servicios de terceros aplicables, para fines de su
activacion, facturacion, suministro, mantenimiento y desactivacion. Si Usted usa Servicios de terceros
y Software de terceros en o en relacion con Su Dispositivo de mano BlackBerry, los terceros pueden
leer, acceder, exportar y de lo contrario Procesar datos (incluida informacion personal) almacenados en
Su Dispositivo de mano BlackBerry. Esos servicios de terceros a los que se accede no estan bajo el
control de RIM. Si Su informacién personal se divulga a Su Proveedor de servicios de tiempo de
conexion, o a terceros con productos o servicios usados con Su Solucién BlackBerry, el uso por Su
parte estd sujeto al/a los acuerdo(s) aplicable(s) y a las politicas de privacidad de los terceros
correspondientes, y Usted deberia analizar esos términos antes de usar los Servicios de terceros y el
Software de terceros. Usted deberia analizar las opciones o el menu de ayuda de Su Dispositivo de
mano para conocer mas, y en el caso de corresponder, realizar ajustes a los permisos otorgados y a los
controles disponibles en los Servicios de terceros y Software de terceros correspondientes.

Cookies y Tecnologias similares. EI Grupo de Compafiias RIM puede usar "cookies" (pequefias
porciones de datos almacenados en su ordenador o Dispositivo de mano) o herramientas similares
mediante informacidn hecha anénima para permitirle a Usted registrarse en determinados servicios
para protegerlo a Usted y a RIM, contribuir a facilitar el uso de los Servicios de RIM o personalizar Su
experiencia, 0 para que los analisis contribuyan a comprender el modo en el que los usuarios se
interconectan con nuestros Servicios de RIM y la Solucién BlackBerry y para mejorar sus
caracteristicas. Consulte las configuraciones en el navegador de Su Dispositivo de mano en relacion
con el modo de eliminar o bloquear las cookies del navegador.

Soporte y Control de calidad. Si Usted se pone en contacto con RIM para obtener soporte y reparacion
de Su Dispositivo de mano, o para enviar diagnosticos u otra informacion técnica a RIM a través de
correo electronico o herramientas de acceso al sistema proporcionadas por RIM para tales fines, Usted
acepta que el Grupo de Compaiiias RIM puede reunir informacion técnica como por ejemplo nimero
PIN del Dispositivo de mano, ID del hardware y nimero de modelo, estado de memoria, sistema
operativo e informacién del entorno, estado de la bateria, Wi-Fi, radio o fuerza inaldmbrica y
conexiones, lista de aplicaciones instaladas, informacion de uso del programa o la aplicacion, datos
relacionados con el funcionamiento de procesos y la configuracion del dispositivo, eventos del sistema,
asi como otra informacion relativa al estado de su producto BlackBerry que puede ser de ayuda para
fines de diagnostico. Esa informacion se usara con el fin de resolver problemas, ofrecer soporte al
cliente, actualizar software y mejorar los productos y servicios de RIM de acuerdo con la Politica de
Privacidad de RIM. Si el andlisis indica que interviene un producto de terceros, RIM puede enviar
determinado diagndstico o informacion técnica al proveedor de este producto como parte del proceso
de resolucion del problema. Usted reconoce y acepta que las llamadas a RIM y sus proveedores de
servicios se pueden grabar para fines de formacion, control de calidad, servicio al cliente y referencia.



(h) Datos de Ubicacidn. El Grupo de Compafiias RIM puede proporcionar determinadas caracteristicas o
servicios que se basan en informacion de ubicacion a través de servicios GPS o de satélite similares
(cuando se dispongan) o puntos de acceso con origen en la nube y ubicaciones de torre de telefonia
mavil. Por ejemplo, sujeto a disponibilidad, determinadas caracteristicas del Software de la Solucion
BlackBerry pueden permitirle a Usted compartir Su ubicacion con su(s) contacto(s), o ubicar, enviar un
mensaje, tocar un sonido o bloquear o limpiar remotamente Su Dispositivo de mano (sujeto a la
cobertura del Proveedor de servicios de tiempo de conexidn, el estado de Su Dispositivo de mano, y los
recursos del sistema el momento de la solicitud). Otras caracteristicas o productos de la Solucién
BlackBerry también pueden reunir informacion de ruta o direccional hecha anénima (p. ej. Tréfico
BlackBerry) o consultas de busqueda de ubicacion para facilitar o mejorar los Servicios de RIM que
Usted utiliza. Para proporcionar esas caracteristicas o servicios, se puede comunicar al Grupo de
Compariias RIM, informacién de ubicacién del Dispositivo de mano (incluida informacion de GPS, ID
del operador, ID de la torre, Identificador del conjunto de servicios basicos ("BSSID") de puntos de
acceso Wi-Fi y fuerza de la sefial de puntos de acceso Wi-Fi visibles o torres de telefonia movil)
cuando Usted usa Su Dispositivo de mano o activa servicios de datos y la funcionalidad basada en la
ubicacion. El Grupo de Compaiiias RIM no retiene esa informacion de manera que identifique
personalmente a un usuario, y puede usar esa informacion para proporcionarle a Usted servicios
basados en la ubicacidn, proporcionados por 0 en nombre del Grupo de Compafiias RIM y mejorarlos,
o los proporcionados por Servicios de terceros usados con Su Solucién BlackBerry. EI Grupo de
Compariias RIM también puede usar esa informacién para crear datos gque se han afiadido o se han
convertido en anénimos para proporcionar publicidad basada en informacion proporcionada y en su
ubicacion. Consulte las opciones o el menu de ayuda del Software para Dispositivos de mano
BlackBerry en relacion con el modo de elegir desactivar o ajustar caracteristicas de ubicacién en el
dispositivo, o desinstalar las aplicaciones de Su Dispositivo de mano que puedan usar esa informacion.
Al usar Servicios de terceros que usan o proporcionan datos de ubicacion, Usted esta sujeto y deberia
revisar los términos de terceros Y las politicas de privacidad correspondientes relativas al uso de los
datos de ubicacion por los Servicios de terceros correspondientes, y Usted deberia considerar
debidamente antes de aceptar divulgar Su informacion de ubicacién a otras personas.

(i) Transferencias internacionales. Usted presta su consentimiento y acepta que con el fin de proporcionar
la Solucion BlackBerry y los Servicios de RIM (incluido el acceso, el almacenamiento o la
funcionalidad de copia de seguridad remota o "Basada en la nube"), el Grupo de Compaiiias RIM
puede Procesar datos, que en algunas ocasiones incluye informacion personal y el contenido de
comunicaciones, en servidores que operan por o en nombre del Grupo de Compafiias RIM dentro o
fuera de la jurisdiccion en la que estan los Usuarios, incluido, en Canada, Estados Unidos, Reino
Unido, Singapur u otros paises en los que las instalaciones funcionan por o en nombre del Grupo de
Compafiias RIM. Si los Usuarios son residentes del Area Econdmica Europea o cualquier jurisdiccion
en la que sea necesario prestar su consentimiento para la transferencia de informacién personal fuera de
esa jurisdiccion o region, Usted presta su consentimiento para ese Procesamiento y garantiza haber
obtenido todos los consentimientos necesarios en virtud de la ley aplicable de Sus Usuarios a tal efecto.

25. Datos del Usuario. Ademas de cualquier divulgacion autorizada en virtud de la seccién 24, Usted o Sus
Usuarios Autorizados prestan su consentimiento y aceptan que el Grupo de Compafiias RIM puede acceder,
preservar y divulgar Sus datos, incluida informacion personal, contenidos de sus comunicaciones o informacion
acerca del uso de la funcionalidad y los Servicios de Su Solucién BlackBerry o la de Sus Usuarios Autorizados o del
software y el hardware usado junto con Su Solucién BlackBerry cuando esté disponible para RIM (“Datos del
Usuario"), a terceros, incluidas entidades gubernamentales extranjeras o locales, sin aviso a Usted o Sus Usuarios
Autorizados en virtud de las leyes de los paises en los que se encuentra el Grupo de Compafiias RIM y sus
proveedores de servicios, otros socios y afiliadas con el fin de: (i) cumplir con el proceso legal o solicitud
gubernamental exigible, o de lo contrario segun lo requiera la ley; (ii) cooperar con terceros en la investigacion de
actos en violacion de este Contrato; o (iii) cooperar con administradores del sistema en proveedores de servicios de




Internet, redes o centros informaticos con el de fin de hacer cumplir este Contrato. Usted garantiza haber obtenido
todos los consentimientos necesarios en virtud de la ley aplicable, de Sus Usuarios Autorizados para divulgar Datos
de Usuario al Grupo de Compaiiias RIM y para que el Grupo de Compafiias RIM relina, use, procese, transmita y/o
divulgue los Datos de Usuario correspondientes como se describe arriba.

26. Cesidn y Delegacion. RIM podra ceder el presente Contrato sin aviso a Usted. Usted no puede ceder este
Contrato ni en su totalidad ni en parte sin el previo consentimiento por escrito de RIM (ese consentimiento se puede
retener o condicionar segun el criterio de RIM) y cualquier cesion sin el previo consentimiento de RIM seranulo y
sin efectos. RIM podra cumplir con todas las obligaciones que se deben cumplir en el presente Contrato de forma
directa o bien podra hacer que algunas o todas las obligaciones sean cumplidas por su contratista o subcontratistas.

27. Notificaciones. Excepto que se disponga lo contrario en este Contrato, todos los avisos y otras
comunicaciones en virtud del presente documento se consideraran debidamente realizadas cuando se efectten por
escrito y se entreguen en persona, mediante mensajeria o depositen en el correo, con franqueo prepagado, correo
certificado o su equivalente, con aviso de retorno, y se dirijan a Usted al domicilio que Usted le proporcion6 a RIM,
y se dirijan a Research In Motion Limited en 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Reino Unido SL1 3XE, A la
atencion: Director General; en el caso de RIME al domicilio indicado en http://mwww.blackberry.com/legal/rime ; y
en cada caso con copia a (esa copia no constituira aviso) el Director de Legales de RIM en 295 Philip Street,
Waterloo, Ontario, Canadad N2L 3W8. Ademas de lo anterior, RIM, segun su criterio, puede ofrecerle a Usted
cualquier aviso en virtud de este Contrato electrénicamente. El aviso electrénico a Usted se consideraré debidamente
cursado en el caso de que se transmita a una direccion de correo electrénico proporcionada por Usted a RIM y si
Usted no le proporcion6 a RIM esa direccidn, se puede proporcionar cuando se cologue de forma destacada en
http://www.blackberry.com/legal/.

28. Fuerza mayor. Sin perjuicio de ninguna otra disposicion en este Contrato, no se entendera que ninguna de
las Partes incumpli6 este Contrato por no cumplir con sus obligaciones debido a motivo més all& de su control
razonable. Esta disposicion no se entenderd en el sentido de excusar el incumplimiento de cualquier obligacion por
cualquiera de las Partes para realizar un pago a la otra Parte en virtud de este Contrato.

29. General.

(@ Terceros Beneficiarios. Las afiliadas de RIM y los directores, funcionarios y empleados de RIM y
sus afiliadas son terceros beneficiarios propuestos con el fin de las secciones de este Contrato
tituladas, "Informacion de Seguridad Relacionada con el uso de Tecnologias" (seccion 8(b)),
"Indemnizacién/Responsabilidad” (seccion 19), "Limitacion de Responsabilidad" (seccion 23) y
"Exencion"” (seccidn 22). Los proveedores de Contenido para los Servicios de RIM son terceros
beneficiarios de las protecciones y restricciones sobre el uso de su Contenido establecido en
"Normas de Uso de la Solucion BlackBerry" (seccion 3) y "Derechos Intelectuales” (seccion 11).
Excepto que se disponga expresamente lo contrario en esta seccion, las disposiciones en el
presente documento son para beneficio de las Partes y no para el de cualquier otra persona o
entidad.

(b) Exenciones en caso de Incumplimiento. No se entenderd que ninguna de las Partes haya
renunciado o perdido cualquier derecho en virtud de este Contrato, ya sea en base a
incumplimiento, retraso o cualquier otro principio legal o equitativo, a menos que la renuncia
correspondiente sea por escrito y tenga la firma de un firmante autorizado de la Parte ante la cual
se pretende hacer valer la renuncia. La renuncia a alguna disposicion, o el incumplimiento de
alguna disposicion de este Contrato, en un caso no constituira renuncia respecto de cualquier otra
instancia.



©)

(d)

Subsistencia. Los términos, las condiciones y garantias incluidas en este Contrato que por su
sentido y contexto tengan por finalidad subsistir al cumplimiento del presente documento
subsistiran al cumplimiento, la cancelacion o rescision de este Contrato, incluidas las secciones
sobre indemnizacion.

Legislacion Aplicable y Resolucion de Disputas. Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo
con las leyes de Inglaterra y Gales, con exclusion de cualquier cuerpo legal que rija sobre
conflictos de leyes. Las Partes acuerdan que el Convenio de las Naciones Unidas sobre Contratos
para la Venta Internacional de Mercancias queda expresamente excluido en su totalidad y no se
aplicaré a este Contrato. Toda discrepancia o conflicto derivado o relacionado con este Contrato, 0
su incumplimiento, que las Partes no puedan resolver con posterioridad a una negociacion de
buena fe, se presentara en primer término ante la gerencia superior de las Partes. Las Partes, a
traves de sus representantes de la gerencia superior, que en el caso de que Usted sea una persona,
es Usted, se reuniran dentro de treinta (30) dias de haberse referido el conflicto aellas y en el caso
de que las Partes no puedan resolver esa discrepancia o conflicto dentro de treinta (30) dias de la
reunion, excepto en la medida que se prohiba expresamente mediante ley aplicable en Su
jurisdiccidn, esa discrepancia o conflicto se resolvera mediante arbitraje definitivo y vinculante a
realizarse en Londres, Inglaterra, de conformidad con las Normas de Arbitraje de la Camara
Internacional de Comercio ("Normas ICC"), y se sometera a un arbitro designado de conformidad
con esas Normas y de mutuo acuerdo entre las Partes dentro de treinta (30) dias de la designacion
del &rbitro; en caso contrario, este serd designado por el Presidente de la British Computer Society
(o por una persona debidamente designada por el Presidente para actuar en su nombre) a peticion
de cualquiera de las Partes y durante el periodo de vigencia, la incorporacion de cuyas normas se
considerara como referencia en la presente clausula. En caso de que las disposiciones anteriores
estén prohibidas por ley en Su jurisdiccion, el arbitraje: (i) se realizara en Su jurisdiccion; (ii) se
resolvera mediante arbitraje de acuerdo con las Normas ICC; y (iii) se tratard mediante un arbitro
designado de acuerdo con las Normas ICC y acordado mutuamente por las Partes dentro de treinta
(30) dias de la designacion del arbitro; en caso contrario, una parte neutral designara al arbitro.
Cada Parte correréa con la mitad de los gastos relacionados con el procedimiento de arbitraje. No
podran acumularse ni combinarse los conflictos entre las Partes o los que impliquen a cualquier
otra persona distinta de usted sin el previo consentimiento por escrito de RIM. La decision del
laudo otorgado por el arbitro podra registrarse en cualquier Tribunal que tenga jurisdiccion sobre
el mismo. No obstante lo anterior, RIM tiene derecho a entablar procesos legales o de equidad,
incluidos procesos tendientes a obtener medidas cautelares, en un tribunal, por reclamaciones o
disputas relacionadas con: (i) importantes debidos por Usted a RIM en relacion con Su adquisicion
de Su Solucion BlackBerry o cualquier parte de aquella, en el caso de corresponder; y (ii) Su
violacion o pretendida violacion de las secciones de este Contrato tituladas "Normas de Uso de Su
Solucion BlackBerry" (seccién 3), "Software y Documentacion de Licencia" (seccion 2),
"Propiedad Intelectual” (seccidn 11), "Restricciones de exportacion, importacion y uso 'y Licencias
del Gobierno de los Estados Unidos" (seccion 12), "Seguridad" (seccion 13), "Confidencialidad e
Ingenieria Inversa" (seccidn 15) y "Efecto de Rescision™ (seccion 18). Usted renuncia de manera
irrevocable a cualquier objecion por motivos de jurisdiccion, foro inconveniente 0 motivos
similares, y de manera irrevocable presta su consentimiento para notificar por correo o por
cualquier otro medio permitido por la ley aplicable y de manera irrevocable presta su
consentimiento y reconoce la jurisdiccion de los tribunales ubicados en Inglaterra para todas las
reclamaciones derivadas o relacionadas con este Contrato. Las Partes expresamente acuerdan que
en caso de litigio en virtud este Contrato, y que ese litigio se deba resolver ante un tribunal de
justicia, no sera resuelto mediante un juicio con jurado. Las partes por medio del presente
documento renuncian a todos los derechos a un juicio por jurado en cualquier asunto relacionado o
derivado de este Contrato.




)

(f)

@

(h)

Divisibilidad. En la medida en que cualquier seccion, clausula, disposicion u oracion del presente
documento ("Parte™) de este Contrato se considere ilegal, invalida o inaplicable por una autoridad
competente en cualquier jurisdiccion, esa decision respecto de esa Parte no afectara: (i) la
legalidad, validez o exigibilidad de las Partes restantes de este Contrato; ni (ii) la legalidad, validez
0 exigibilidad de esa Parte en ninguna otra jurisdiccion y, esa Parte se limitara si fuera posible y
solamente se dividira posteriormente, si fuera necesario, en lamedida que sea necesario para hacer
que este Contrato sea valido y exigible.

Idioma. Si este Contrato se traduce a un idioma distinto del inglés, la version inglesa prevalecera
en la medida que exista un conflicto o discrepancia de significado entre la version inglesa y
cualquier traduccion de la misma. A menos que, y solamente en la medida que esté prohibido por
laley en Su jurisdiccion, toda discrepancia, desacuerdo, mediacion, arbitraje o litigio relacionado
con este Contrato se realizaran en idioma inglés, incluidos, toda correspondencia, intercambio de
prueba documental, presentacion, interposicion, escrito, presentacion verbal, argumento,
argumento oral y érdenes o sentencias.

Discrepancia. En el caso de que exista alguna discrepancia entre este Contrato y cualquier licencia
de software o0 acuerdo de usuario final (que no sea este Contrato) proporcionado en el embalaje o
en los materiales adjuntos respecto de cualquier parte de Su Solucion BlackBerry, las
disposiciones de este Contrato se aplicaran en la medida de la discrepancia. En el caso de que
exista alguna discrepancia entre este Contrato y cualquier licencia de software o acuerdo de
usuario final proporcionado en relacién con cualquier mejora o actualizacion del Software, las
disposiciones de ese otro acuerdo de licencia o de usuario final se aplicara en la medida de la
discrepancia. En el caso de alguna discrepancia entre cualquier documentacién proporcionada en
el embalaje respecto de cualquier parte de Su Solucién BlackBerry y la Documentacion para el
Producto RIM correcto o el elemento del Software, se aplicaran las disposiciones de la
Documentacion, en la medida de la discrepancia.

Totalidad del contrato. Este Contrato (que, a los efectos de cualquier Suplemento al mismo,
incluird los términos del Suplemento en relacion con el objeto de ese Suplemento) constituye la
totalidad del acuerdo entre las Partes en relacion con el objeto del presente documento y no existen
otras disposiciones, entendimientos, comunicaciones, declaraciones, garantias, compromisos,
acuerdos colaterales o acuerdos entre las Partes en relacion con el Software distintos de los
indicados en este Contrato. No obstante lo anterior, otros acuerdos entre las Partes pueden regular
el uso de otras partes de Su Solucién BlackBerry. El presente Contrato reemplaza cualquier
disposicion, entendimiento, comunicacion, declaracion, garantia, compromiso, acuerdo colateral y
acuerdos entre las Partes, sean orales o escritos, en relacion con el objeto del presente documento,
y Usted declara que no se baso en nada de lo anterior al aceptar celebrar este Contrato. Este
Contrato podra modificarse en cualquier momento con posterioridad al mutuo acuerdo de las
Partes. Excepto en la medida que RIM lo tenga expresamente prohibido en virtud de la ley
aplicable, RIM adicionalmente se reserva el derecho, seguin su criterio exclusivo, de efectuar
cambios en este Contrato con vistas al futuro, incluso con los fines de reflejar cambios en la ley o
requeridos por ella (incluidos cambios para asegurar la exigibilidad de este Contrato) o cambios en
las précticas comerciales, proporcionandole a Usted aviso razonable del cambio ya sea
electronicamente (segin se contempla mediante la disposicion relativa a Notificaciones
precedente) o mediante la colocacion de un aviso relativo al cambio en
http://www.blackberry.com/legal y Usted deberia visitar regularmente ese sitio para acceder a los
cambios. En el caso de que usted continte usando el Software y/o el Servicio de RIM durante mas
de sesenta (60) dias con posterioridad al aviso del cambio, en ese caso se entendera que Usted
acepto esos cambios. En el caso de tener inquietudes acerca del/de los cambio(s), pongase en




contacto con legalinfo@rim.com dentro de sesenta (60) dias posteriores al aviso del/de los
cambio(s) con el fin de buscar informacion acerca de Sus opciones.

(1 Cumplimiento de las leyes. Usted sera responsable, a Su cargo, de obtener y mantener todas las
licencias, inscripciones y aprobaciones necesarias por las autoridades gubernamentales o la ley
aplicable de Su jurisdiccion para el otorgamiento y cumplimiento de este Contrato y cualquier
acuerdo de licencia relacionado. En especial y con el fin de evitar dudas, Usted cumplira con todas
las leyes y reglamentaciones aplicables para la instalacion y el uso de Su Solucion BlackBerry,
incluidas la obtencidn de cualquier licencia, inscripcion y aprobacion necesaria por parte de las
autoridades gubernamentales competentes para la importacion y el uso de cualquier Software que
contenga encriptacion comercial u otra funcion de seguridad necesaria en virtud de la ley
aplicable. Usted le proporcionara a RIM las afirmaciones y los documentos oficiales que RIM
pueda solicitar periédicamente con el fin de verificar Su cumplimiento de esta obligacién. Sin
perjuicio de lo anterior, debido a que determinados Servicios de RIM y Servicios de terceros
pueden accederse a nivel global, si Usted opta por acceder a los Servicios de RIM o los Servicios
de terceros desde lugares que no sean los paises respecto de los cuales RIM o el tercero aplicable
indica que esos Servicios de RIM o Servicios de terceros estan disponibles, Usted lo hace por Su
propia iniciativa y es responsable del cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones
pertinentes, incluidas aquellas relacionadas con la exportacion, importacion, uso, transmision y/o
comunicacion del Servicio de RIM aplicables o el Servicio de terceros, y el Contenido asociado,
Elementos de terceros o Software. Asimismo, RIM no efectlia ninguna declaracién en el sentido
de que todo Software y Elementos de terceros asociados con o disponibles a través de un Servicio
de RIM (por ejemplo, através de una Tienda RIME y o adquirido mediante el Servicio de pago de
BlackBerry) sean adecuados o estén disponibles para usarse en todos los lugares, Usted acepta que
ni Usted ni Sus Usuarios Autorizados descargaran o de lo contrario accederan al Software o
Elementos de terceros, ni intentaran hacerlo, desde lugares donde hacerlo sea ilegal. Sin perjuicio
de lo anterior, si la ley aplicable le prohibe a Usted o Sus Usuarios Autorizados usar caracteristicas
de llamadas por video tales como video chat o funcionalidad MVS del Software para Dispositivos
de mano BlackBerry, incluso debido a que la funcionalidad punto a punto, de video o basada en
Internet no esta permitida en Su jurisdiccion, debido a que Usted o un Usuario Autorizado no
cumple con laedad limite prescrita, 0 debido a leyes relacionadas con Servicios de Emergencia, en
ese caso, ni Usted ni Sus Usuarios Autorizados pueden descargar o usar estas caracteristicas o
productos de Software y/o es Su responsabilidad realizar los acuerdos alternativos para acceder a
los Servicios de Emergencia.

()] Significados ampliados. El término "incluye" o "como por ejemplo™ se interpretara como “incluye,
entre otros" y "como por ejemplo, entre otros", seguin sea el caso.

30. Fusion de Contratos. Con el fin de asegurar: (a) que términos coherentes se apliquen al Software de PC de
BlackBerry, Software de Servidor de BlackBerry y Software para Dispositivos de mano de BlackBerry, cuando cada
uno se usa como parte de Su Solucion BlackBerry; y (b) que exista claridad en relacion con los términos de las
licencias que se aplican al Software para Dispositivos de mano de BlackBerry cuando se usa como parte de Su
Solucion BlackBerry, independientemente del modo en que Usted suministre el Software para Dispositivos de mano
de BlackBerry, MEDIANTE LA INDICACION DE SU ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y LAS
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE LA MANERA INDICADA ARRIBA, USTED TAMBIEN
ACEPTA QUE: I) ESTE CONTRATO REEMPLAZA Y SUSTITUYE LOS ACUERDOS DE LICENCIA DE
SOFTWARE/USUARIO FINAL DE BLACKBERRY Y DE SERVIDOR DE EMPRESA DE BLAKBERRY
PREVIAMENTE EXISTENTES, CUALQUIER ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE
BLACKBERRY PREVIAMENTE EXISTENTE O ACUERDO DE LICENCIA DE SOLUCION
BLACKBERRY PREVIAMENTE EXISTENTE, Y CUALQUIER ACUERDO DE SERVICIO PARA
CONSUMIRODR PROFESIONAL (PROSUMER) DE BLACKBERRY, CON USTED POR EL SOFTWARE O




LOS SERVICIOS DE RIM; Y (1) ESTA VERSION DEL BBSLA REEMPLAZA A LOS SUPEMENTOS Y
TERMINOS ADICIONALES SIGUIENTES: BLACKBERRY APP WORLD Y EL SUPLEMENTO DE
SERVICIO DE PAGO DE BLACKBERRY, TERMINOS Y CONDICIONES DE BLACKBERRY ID,
SUPLEMENTO BBM MUSIC, SUPLEMENTO BLACKBERRY PROTECT, SUPLEMENTO BLACKBERRY
TRAVEL, TERMINOS ADICIONALES DEL SOFTWARE DE VIDEO CHAT, TERMINOS ADICIONALES
DE BLACKBERRY MESSENGER, EN CADA CASO EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA QUE LOS
ACUERDOS Y SUPLEMENTOS CORRESPONDIENTES SEAN DE LO CONTRARIO APLICABLES, A
PARTIR DE LA FECHA DE SU ACEPTACION DE ESTE CONTRATO, PARA CUALQUIER SOFTWARE
QUE FORMA PARTE DE SU SOLUCION BLACKBERRY.

Todas las referencias a la Licencia de Usuario final/Software de BlackBerry, Acuerdo de Licencia de Software de
Servidor de Empresa de BlackBerry, Acuerdos de Licencia de Software de BlackBerry o Acuerdo de Licencia de
Solucioén BlackBerry en otros acuerdos, suplementos, 0 documentacién que usted tenga con RIM para Su Solucién
BlackBerry, se entenderan como referencias a este Acuerdo de Licencia de Solucién BlackBerry (excepto en la
medida en que la referencia correspondiente no tuviera sentido en el contexto, por ej, cuando como en esta
disposicion, se pretende efectuar una distincion entre acuerdos anteriormente existentes y los Acuerdos de Licencia
de Software BlackBerry, las referencias a acuerdos anteriormente existentes no se entenderan como referencias a
Acuerdos de Licencia de Software de BlackBerry).

Cualquier modificacion o suplemento a Acuerdos de Licencia de Software de Usuario Final/Software de BlackBerry
0 Acuerdo de Licencia de Software de Empresa de BlackBerry o Acuerdos de Licencia de Software de BlackBerry
0 Acuerdo de Licencia de Solucion BlackBerry anteriormente existente en virtud de los cuales RIM le proporcioné a
Usted cualquier software, se entendera como modificacion o suplemento de este Contrato.

SI TIENE ALGUNA PREGUNTA O INQQIETUD CON RESPECTO A LOS TERMINOS Y LAS
CONDICIOENS DE ESTE CONTRATO, PONGASE EN CONTACTO CON RIM ESCRIBIENDO A
legalinfo@rim.com.




