UMOWA LICENCYJNA NA ROZWIAZANIE BLACKBERRY

PROSZE UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZY DOKUMENT PRZED ZAINSTALOWANIEM
LUB KORZYSTANIEM Z OPROGRAMOWANIA. NINIEJSZA UMOWA ZAWIERA
POSTANOWIENIA OGRANICZAJACE LUB WYKLUCZAJACE ODPOWIEDZIALNOSC RIM
WZGLEDEM UZYTKOWNIKA ORAZ W INNY SPOSOB WPLYWAJACE NA PRAWA
USTAWOWE UZYTKOWNIKA. ZALEZNIE OD JURYSDYKCJI, ADEKWATNIE DO
KONKRETNEGO PRZYPADKU, DO ROZSTRZYGNIECIA SPORU, W MIEJSCE
POSTEPOWANIA Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH LUB POZWU ZBIOROWEGO,
NINIEJSZA UMOWA MOZE ROWNIEZ WYMAGAC ZASTOSOWANIA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO. NINIEJSZA UMOWA NIE MA WPLYWU NA NAKAZANE PRAWEM
USTAWOWE PRAWA UZYTKOWNIKA OBOWIAZUJACE W JURYSDYKCJI UZYTKOWNIKA
W ZAKRESIE, W JAKIM PRZYSEUGUJA ONE UZYTKOWNIKOWI.

Niniejsza Umowa licencyjna na Rozwigzanie BlackBerry (,,Umowa") jest prawnie wigzaca umowa pomigdzy
bezposrednio: uzytkownikiem, o ile we wlasnym imieniu wyraza on zgode na jej zawarcie; lub — jezeli
uzytkownik jest upowazniony do nabycia Oprogramowania (jak zostato ono zdefiniowane ponizej) w imieniu
swojego przedsigbiorstwa lub innej organizacji - pomigdzy podmiotem, na rzecz ktorego dziata Uzytkownik
(w obu przypadkach ,,Uzytkownik”), a Research In Motion UK Limited, spétka nr 4022422 (,,RIM"), z
siedzibg pod adresem: 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE (facznie ,,Strony”, a
osobno ,,Strona”). W kontekscie dystrybucji Oferty (jak zostala ona zdefiniowana ponizej), RIM oznacza
Research In Motion E-Commerce S.a.r.1 lub spotke stowarzyszong z RIM, okreslong jako dystrybutor oferty
w jurysdykcji Uzytkownika na stronie http://www.blackberry.com/legal/rime (,,RIME"). Jesli uzytkownik
korzysta z Oprogramowania w potgczeniu z Urzadzeniem Mobilnym zar6wno we wlasnym imieniu, jak i w
imieniu spotki lub innego podmiotu, wtedy w przypadku niektorych elementéw Oprogramowania i Ustug
RIM ,,Uzytkownik” bedzie oznaczal indywidualnego uzytkownika, a w przypadku innych elementow
Oprogramowania i Ustug RIM oznaczal bedzie podmiot, w ktérego imieniu uzytkownik dziata (np. jesli
spotka, dla ktorej uzytkownik pracuje, upowaznita uzytkownika do zawarcia niniejszej Umowy w zakresie
korzystania z konta pocztowego e-mail BlackBerry Enterprise Server (,,BES") i aplikacji do zarzadzania
informacjami osobistymi BlackBerry (,,Aplikacje PIM"), ale nie upowaznita uzytkownika, ani nie przyjmuje
odpowiedzialno$ci, za jego korzystanie z innego oprogramowania lub ustug, takich jak oprogramowanie
klienckie Windows Live Messenger lub Sklep RIME, wtedy ,,Uzytkownik" oznacza spotke w odniesieniu do
konta e-mail BES i Aplikacji PIM, natomiast w odniesieniu do oprogramowania klienckiego Windows Live
Messenger i Sklepu RIME ,,Uzytkownik" oznacza uzytkownika indywidualnego). W odniesieniu do licencji i
dystrybucji Oprogramowania RIM jest bezposrednim albo po$rednim licencjobiorcg: (a) Research In Motion
Limited (,,RIM Canada”) lub jednego, albo wigkszej liczby, podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych tej
spotki (ktore to podmioty zalezne i stowarzyszone wraz z RIM Canada dalej tacznie zwane sg ,,Grupa Spotek
RIM”), lub (b) licencjodawcy zewnetrznego udzielajacego licencji na rzecz dowolnej spotki z Grupy Spotek
RIM, w tym RIM.

POPRZEZ KLIKNIECIE ODPOWIEDNIEGO PRZYCISKU PONIZEJ LUB POPRZEZ INSTALACIE,
URUCHOMIENIE LUB KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA, UZY TKOWNIK ZOBOWIAZUJE
SIE DO PRZESTRZEGANIA WARUNKOW | ZASAD NINIEJSZE] UMOWY. W RAZIE
JAKICHKOLWIEK PYTAN LUB WATPLIWOSCI CO DO WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY,
UZYTKOWNIK PROSZONY JEST O KONTAKT Z RIM POD ADRESEM LEGALINFO@RIM.COM.

NINIEJSZA UMOWA ZASTEPUJE WSZELKIE WCZESNIEJSZE LICENCJE UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO / LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY I UMOWY LICENCYJNE NA
OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER, A TAKZE WSZELKIE UMOWY
LICENCYJNE NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY LUB UMOWY LICENCYIJNE NA



ROZWIAZANIE BLACKBERRY W ZAKRESIE, W JAKIM TAKIE UMOWY MAJA ZASTOSOWANIE
~POCZAWSZY OD DNIA PRZYJECIA ZASAD NINIEJSZE] UMOWY PRZEZ UZY TKOWNIKA — W
ODNIESIENIU DO WSZELKIEGO OPROGRAMOWANIA WCHODZACEGO W SKLAD
ROZWIAZANIA BLACKBERRY (WIECEJ INFORMACJI ZOB. PONIZEJ PUNKT 30, POLACZENIE
UMOW").

Zwrot.

JESLI PRZED PIERWSZA INSTALACJA, URUCHOMIENIEM LUB KORZYSTANIEM Z
PIERWSZEGO ELEMENTU OPROGRAMOWANIA, KTORE JEST LICENCJONOWANE ZGODNIE Z
NINIEJSZA UMOWA, UZYTKOWNIK NIE WYRAZI ZGODY NA PRZYJECIE WARUNKOW
NINIEJSZE] UMOWY, NIE MA ON PRAWA KORZYSTAC Z JAKIEJKOLWIEK CZESCI
OPROGRAMOWANIA ORAZ: (A) POWINIEN NIEZWLOCZNIE DOKONAC USUNIECIA,
DEZAKTYWACIJI LUB ZWROTU OPROGRAMOWANIA NA RZECZRIM; (B) W PRZYPADKU, GDY
UZYTKOWNIK NABYL PRODUKT RIM WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA
NIM PRZEZ RIM LUB W IMIENIU RIM, POWINIEN ON NIEZWELOCZNIE ZWROCIC PRODUKT RIM
WRAZ Z DOLACZONYM DO NIEGO OPROGRAMOWANIEM I INNYMI ELEMENTAMI (W TYM
ROWNIEZ DOKUMENTACJE ORAZ OPAKOWANIE) SPOLCE RIM LUB AUTORYZOWANEMU
DYSTRYBUTOROWI RIM, OD KTOREGO UZYTKOWNIK UZYSKAL PRODUKT RIM WRAZ Z
DOLACZONYM DO NIEGO OPROGRAMOWANIEM 1 INNYMI ELEMENTAMI; LUB (C) W
PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NABYL URZADZENIE MOBILNE DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM ZAINSTALOWANYM NA NIM PRZEZ RIM
LUB W IMIENIU RIM, POWINIEN NIEZWLOCZNIE USTALIC SZCZEGOLY DEZAKTYWACII
OPROGRAMOWANIA Z RIM LUB AUTORYZOWANYM DYSTRYBUTOREM, OD KTOREGO
UZYTKOWNIK UZYSKAL URZADZENIE MOBILNE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH WRAZ Z
DOLACZONYM DO NIEGO OPROGRAMOWANIEM 1 INNYMI ELEMENTAMI  Jezeli w
okoliczno$ciach opisanych powyzej Uzytkownik zaptacit za Oprogramowanie i/lub za Produkt RIM nabyty
wraz z Oprogramowaniem, z ktorego nie moze korzysta¢ bez Oprogramowania RIM i Uzytkownik dostarczy
RIM lub autoryzowanemu dystrybutorowi, od ktérego nabyt Oprogramowanie dla Produktow RIM, dowod
zakupu w terminie trzydziestu (30) dni od daty zakupu Oprogramowania, RIM lub autoryzowany dystrybutor
zwroci ewentualne koszty zakupu wyzej wymienionych elementow. W celu otrzymania zwrotu kosztow
zakupu Oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniach Mobilnych Dostawcow Zewnetrznych (przy czym
nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku niektorych Urzadzen Mobilnych Dostawcéw Zewngtrznych
Oprogramowanie udostgpniane jest bezplatnie, w zwiagzku z czym kwoty podlegajace zwrotowi moga nie
istnie¢) Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z autoryzowanym dystrybutorem Oprogramowania dla
okreslonego Urzadzenia Mobilnego Dostawcow Zewnetrznych. Jezeli Uzytkownik nie jest w stanie uzyskaé
zwrotu kosztow zakupu Oprogramowania od autoryzowanego dystrybutora w okolicznos$ciach
przedstawionych powyzej, powinien skontaktowac¢ si¢ z RIM pod adresem legalinfo@rim.com.

1. Definicje. O ile kontekst nie wskazuje inaczej, ponizsze terminy maja znaczenie przypisane im w
dalszej czgsci tekstu (w zaleznosci od kontekstu dane stowo uzyte w liczbie pojedynczej obejmuje rowniez
liczb¢ mnogg i vice versa).

Ustugi Transmisji Bezprzewodowej — ustugi bezprzewodowej sieci o szerokim zasiegu, wszelkie
inne ustugi sieciowe (w tym ustugi bezprzewodowej sieci lokalnej, ustugi satelitarne i internetowe)
oraz inne ustugi $§wiadczone przez Dostawcg(-6w) Ustug Transmisji Bezprzewodowej, ktore
umozliwiajg korzystanie z Rozwigzania BlackBerry.



Dostawca Ustug Transmisji Bezprzewodowej — oznacza podmiot udostepniajacy Ustugi Transmisji
Bezprzewodowe;j.

Upowaznieni Uzytkownicy — kazda z nastgpujgcych osob, ktore Uzytkownik upowaznia do
korzystania z Oprogramowania w ramach Rozwigzania BlackBerry Uzytkownika: (a) kazdy z
pracownikow, konsultantow lub niezaleznych wykonawcow Uzytkownika, (b) osoby pozostajace w
bliskich relacjach z Uzytkownikiem, cztonkowie rodziny Uzytkownika lub osoby zamieszkujace u
Uzytkownika, oraz (¢) kazda osoba, ktorg RIM upowazni na pismie. Niezaleznie od powyzszego,
niniejsza Umowa nie nadaje automatycznego prawa do tego, aby hostem Oprogramowania
Serwerowego BlackBerry byl podmiot zewnetrzny. Jesli Uzytkownik ma takie Zyczenie, proszony
jest o kontakt z RIM pod adresem: legalinfo@rim.com.

Urzadzenie Mobilne BlackBerry, znane takze pod nazwa Urzadzenie BlackBerry — urzadzenie
wyprodukowane przez lub w imieniu RIM, w tym smartfon, czytnik kart elektronicznych, tablet lub
BlackBerry Presenter i inne urzadzenie jednoznacznie okreSlone przez RIM na stronie
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices for_bbsla jako Urzadzenie Mobilne BlackBerry.

Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych — zastrzezone oprogramowanie RIM
(obejmujace oprogramowanie, mikroprogramy, interfejsy, Tresci RIM, formalnie uznawane za kod
oprogramowania lub nie, oraz Komponenty Dostawcow Zewngtrznych) lub dowolna jego czgsé,
przeznaczone do wykorzystania w Urzgdzeniach Mobilnych, tj. (a) instalowane w Urzadzeniach
Mobilnych pierwotnie dostarczanych przez RIM lub (b) przekazywane, sprzedawane lub w inny
sposob kazdorazowo udostepniane Uzytkownikowi przez RIM lub w imieniu RIM, bezposrednio lub
poprzez Sklep RIME, w celu jego wykorzystania w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.
Przyktadem Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych jest firmowe oprogramowanie
systemu operacyjnego RIM i firmowe aplikacje RIM preinstalowane w Urzadzeniu Mobilnym
BlackBerry lub udostgpnione poprzez Sklep RIME, oraz wszelkie firmowe oprogramowanie RIM
przekazywane, sprzedawane lub w inny sposob kazdorazowo udostepniane przez RIM lub w imieniu
RIM w celu odpowiedniego wykorzystania w Urzadzeniach Mobilnych Dostawcow Zewngtrznych.

Ustuga Ptatnicza BlackBerry — to firmowa infrastruktura ptatnicza RIM, ktéra umozliwia zakup
Produktdw In-App oraz innych produktéw cyfrowych oraz ustug poprzez Sklep RIME.

Oprogramowanie BlackBerry dla Komputeréw Osobistych — zastrzezone oprogramowanie RIM (na
ktore sklada si¢ oprogramowanie, interfejsy i Tresci RIM, formalnie uznawane za kod
oprogramowania lub nie, oraz Komponenty Dostawcow Zewngtrznych) lub jego dowolna czgse,
przeznaczone wytacznie do wykorzystywania w ramach Rozwigzania BlackBerry i tylko przez
jednego uzytkownika koncowego na komputerze osobistym w danym czasie. Przykltadem
Oprogramowania BlackBerry dla Komputeréw Osobistych jest Oprogramowanie BlackBerry dla
Komputeréw Stacjonarnych, ktore moze by¢ wykorzystywane do dostarczania i utrzymywania
synchronizacji pomigdzy Urzadzeniem Mobilnym Uzytkownika a jego komputerem osobistym oraz
do dostarczenia innych elementow funkcjonalnos$ci zarzadzania komputerem stacjonarnym.

Ustugi Prosumenckie BlackBerry — Ustugi RIM opracowane i oferowane przez RIM w celu
zapewnienia klientom RIM mozliwoséci korzystania z pewnych funkcji udostepnionych przez
Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry bez konieczno$ci nabywania przez klientow RIM takiego
oprogramowania serwerowego. Przykladem Ustugi Prosumenckiej BlackBerry jest Ustuga
Internetowa BlackBerry firmy RIM, ktéra umozliwia uzytkownikom: (a) integracje kont e-
mailowych ISP lub innych podmiotéw zewnetrznych w celu opartego na technologii push
dostarczania wiadomosci do Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika; (b) utworzenie adresu e-mail
przypisanego do Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, oraz (¢) dostgp do pewnych tresci i ustug



internetowych. Dostawca Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika moze nie obslugiwaé
wszystkich lub niektorych Ushug Prosumenckich BlackBerry. Prosimy o zwrocenie si¢ do Dostawcy
Ustugi Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika z zapytaniem o dostgpnosc.

Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry — firmowe oprogramowanie serwerowe RIM (stanowigce
wlasnos¢ RIM: oprogramowanie, interfejsy, Tresci, ktore moga by¢ formalnie uznane za kod
oprogramowania lub nie, w tym identyfikator protokotu routingu serwera (SRP ID), klucz
uwierzytelnienia SRP i inny identyfikator dostarczany przez RIM do wykorzystania z konkretna
kopig oprogramowania serwerowego, oraz Komponenty Dostawcow Zewngetrznych) lub dowolna
jego czes¢, ktorej pojedyncza kopia jest przeznaczona do instalacji na komputerze i moze by¢
wykorzystywania w danym czasie na potrzeby wiecej niz jednego Urzadzenia Mobilnego lub
komputera osobistego, stosownie do sytuacji. Przykladem Oprogramowania Serwerowego
BlackBerry moze by¢ BlackBerry Enterprise Server, czyli produkt przeznaczony do integracji i
zapewnienia facza z serwerami aplikacji korporacyjnej (takimi jak serwery poczty elektronicznej) i
Urzadzeniami Mobilnymi skonfigurowanymi tak, by wspolpracowaty z programem BlackBerry
Enterprise Server oraz BlackBerry Mobile Voice System, przeznaczonym do udostepniania funkcji
potaczen biurowych Urzadzeniom Mobilnym.

Rozwiazanie BlackBerry — Oprogramowanie i co najmniej jeden z nastgpujacych elementow
dodatkowych do wykorzystania wraz z Oprogramowaniem: Produkt RIM, Oprogramowanie
Serwerowe BlackBerry, Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, Oprogramowanie
BlackBerry dla Komputeréw Osobistych i/lub Ustugi RIM, wraz z odpowiednig Dokumentacja.

Konsument - osoba fizyczna, ktorej dziatania nie sg zwigzane z handlem, biznesem lub zawodem.

Tresci — oznaczaja wszelkie dane, tekst, muzyke, dzwigki, dzwonki, zdjecia, grafike, video,
wiadomosci, znaczniki lub inne materialy, albo informacje cyfrowe.

Dokumentacja — odpowiedni podrecznik instalacji oraz inna standardowa dokumentacja uzytkownika
koncowego, wilacznie z wszelkimi kodeksami postepowania, wskazowkami lub zasadami
uzytkowania, opracowanymi przez RIM i dostarczanymi przez RIM dla okreslonego typu i wers;ji
Oprogramowania, Produktu RIM lub Ustugi RIM, wraz z wszelkimi instrukcjami bezpieczenstwa.
Dokumentacja uzytkownika koncowego i administratora dostgpna jest rowniez na stronie
http://docs.blackberry.com lub po skontaktowaniu si¢ z RIM pod adresem legalinfo@rim.com. Dla
unikniecia watpliwos$ci zaznacza si¢, ze Dokumentacja nie zawiera podr¢cznika instalacji, ani
dokumentacji uzytkownika koncowego, opracowanej przez podmioty inne niz RIM, ani tez zadnych
modyfikacji dokumentacji dokonanych przez podmioty inne niz RIM.

Urzadzenie Mobilne — (a) Urzadzenie Mobilne BlackBerry lub (b) Urzadzenie Mobilne Dostawcow
Zewngetrznych.

Produkty In-App — oznaczajg produkty lub ustugi cyfrowe sprzedawane Uzytkownikowi z
wykorzystaniem Ustug Platniczych BlackBerry poprzez kopie Oprogramowania lub
Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych, nabywane przez Uzytkownika za posrednictwem
Sklepu RIME.

Kiosk — oznacza dziat Sklepu RIME.
Formalny Sprzedawca lub MoR — oznacza podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie zakupow

identyfikowanych w chwili nabycia, rdznigcych si¢ pod wzgledem rodzaju ptatnosci, jurysdykeji i
Kiosku.



My World — oznacza repozytorium umozliwiajace Uzytkownikowi odinstalowywanie i ponowne
instalowanie na posiadanym przez niego Urzadzeniu Mobilnym okreslonego Oprogramowania i
Elementow Dostawcdéw Zewngtrznych nabytych poprzez Sklep RIME.

Oferta — oznacza Produkty In-App oraz wszelkie elementy lub ustugi udostgpnione poprzez Sklep
RIME, wlacznie z dowolnym Produktem RIM, Oprogramowaniem, Uslugg RIM, Elementem
Dostawcy Zewngtrznego lub Ustugg Dostawcy Zewngtrznego oferowang w ten sposob.

Sprzedawcy Oferty — oznacza osoby indywidualne lub podmioty wstawiajacy Oferte do Sklepu
RIME i dystrybuujacy ja poprzez ten Sklep.

Ptatne Ustugi RIM — oznaczajg Ustlugi RIM, ktére mozna otrzymac jedynie po zarejestrowaniu si¢ w
nich Uzytkownika lub Upowaznionych Uzytkownikow oraz uiszczeniu za nie optaty na rzecz RIM.

Urzadzenia peryferyjne RIM — akcesoria i inne elementy pod marka RIM, w tym karty microSD lub
inne karty rozszerzania pamigci i zestawy stuchawkowe przeznaczone do dziatania wraz z Produktem
RIM.

Produkt RIM — dowolne z Urzadzen Mobilnych BlackBerry i dowolne z Urzadzen peryferyjnych
RIM, z wytaczeniem wszelkiego Oprogramowania.

Ustuga(-1) RIM — oznacza wszelkie ustugi jednoznacznie zidentyfikowane jako ustugi udostepnione
Uzytkownikowi przez lub w imieniu RIM, albo przez spotke stowarzyszong z RIM, wlacznie z
ustugami wymienionymi przez RIM na stronie http://www.blackberry.com/legal/rimservices jako
Ustugi RIM; jednak fakt, ze RIM opatruje wspolng markg Ustuge Dostawcy Zewnetrznego samo w
sobie nie oznacza, ze jest to Usluga RIM.

Sklep RIME — oznacza cyfrowa witryn¢ RIME lub podmiotu stowarzyszonego z RIME, inng niz
Sklep BlackBerry Enterprise, poprzez ktora Sprzedawcy Oferty udostepniaja Oferte, ktora jest
dystrybuowana do uzytkownikéw koncowych; dla jasnosci, Sklep RIME nie uwzglgdnia witryny
cyfrowej na stronie www.shopblackberry.com, prowadzonej przez Global Solutions, Inc.

Oferta Sklepu RIME - oznacza Ofert¢ udostgpniong poprzez Sklep RIME.
Dostawcy Ustug — posiada znaczenie zdefiniowane w Punkcie 9(e).

Oprogramowanie — dowolne Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych,
Oprogramowanie BlackBerry dla Komputerow Osobistych lub Oprogramowanie Serwerowe
BlackBerry dostarczone Uzytkownikowi na podstawie niniejszej Umowy z wykorzystaniem
dowolnych nos$nikow lub w dowolny sposob, badz nastepnie zainstalowane lub wykorzystywane.
Termin ,,Oprogramowanie” nie obejmuje Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych ani
Elementow Dostawcow Zewngetrznych bez wzgledu na to, czy Oprogramowanie Dostawcow
Zewngetrznych lub Elementy Dostawcow Zewngtrznych sg sprzedawane przez lub w imieniu RIM,
poprzez Sklep RIME, albo dowolng inng droga z wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci BlackBerry, oraz
bez wzgledu na to, czy uzupehiaja one, sg dostarczane lub dzialajg wraz z Oprogramowaniem i/lub
jakakolwiek czgscia Rozwiagzania BlackBerry lub Urzadzen Mobilnych Dostawcow Zewnetrznych.

Komponenty Dostawcoéw Zewnetrznych — oprogramowanie i interfejsy, na ktore dostawcy
zewnetrzni udzielili licencji na rzecz RIM obejmujacej wlaczenie w oprogramowanie RIM lub w



2.

mikroprogramy, w przypadku sprz¢tu firmy RIM, sprzedawane jako integralna czes$¢ produktu RIM
pod marka RIM, ale bez Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych.

Treséci Dostawcow Zewnetrznych — oznaczajg Treéci firmowe dostawcy zewngtrznego.

Urzadzenie Mobilne Dostawcow Zewngetrznych — dowolne urzadzenie, rowniez przenosne, takie jak
smartfon lub tablet, inne niz Urzadzenie Mobilne BlackBerry, na potrzeby ktorego RIM opracowat
lub autoryzowal Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, Iub jego czgsé
(uwzgledniajac sytuacje, w ktorych Oprogramowanie BlackBerry przeznaczone jest do uzyskiwania
dostepu do infrastruktury RIM, w odniesieniu do ktoérego zostata zawarta umowa miedzy RIM a
Dostawcg Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika).

Elementy Dostawcy Zewnetrznego - oznaczaja Tresci Dostawcy Zewnetrznego i Produkty Dostawcy
Zewngtrznego.

Sprzet Dostawcow Zewnetrznych — Urzadzenie Mobilne, komputer, wyposazenie, peryferia i inne
produkty zwigzane ze sprzgtem, ktore nie sa Produktem RIM.

Produkty Dostawcow Zewnetrznych — Sprzgt Dostawcow Zewnetrznych, Oprogramowanie
Dostawcow Zewngtrznych oraz inne komercyjne produkty niebgdace Produktami RIM.

Ustugi Dostawcow Zewngetrznych — ustugi Swiadczone przez dostawcoéw zewnetrznych, w tym
Ustugi Transmisji Bezprzewodowej, ustugi udostepniane przez MoR dostawcy zewngtrznego lub
podmiot przetwarzajacy platnosci i dowolne strony internetowe, ktore nie sg obstugiwane przez RIM.

Oprogramowanie Dostawcdéw Zewnetrznych — oznacza niezalezne aplikacje firmowane przez
dostawcow zewnetrznych, dostarczone lub w inny sposob udostepnione z, na lub poprzez Produkt
RIM, Oprogramowanie lub Ustugi RIM, takie jak Sklep RIM.

Rozwiazanie BlackBerry - Oprogramowanie oraz przynajmniej jeden z ponizszych dodatkowych
elementow, ktore Uzytkownik otrzymuje, instaluje, ktorych ustawienia konfiguruje lub ktore
autoryzuje w inny sposob i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za ich uzywanie wraz z Oprogramowaniem,
stosownie do sytuacji: Produkt RIM, Oprogramowanie Serwerowe BlackBerry, Oprogramowanie
BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, Oprogramowanie BlackBerry dla Komputerow Osobistych
i/lub Ustugi RIM, wraz z odpowiednig Dokumentacjg. Elementy Dostawcow Zewnetrznych i Ustugi
Dostawcoéw Zewnetrznych nie stanowia cze$ci Rozwigzania BlackBerry.

Tresci Uzytkownika — oznaczajg dowolne Tresci, ktore Uzytkownik lub Upowaznieni Uzytkownicy
przesytaja lub w inny sposob udostepniaja Ustudze RIM lub Ustudze Dostawcy Zewnetrznego.

Licencja na Oprogramowanie i Dokumentacj¢. Niniejsza Umowa stanowi podstawe udzielenia

licencji na Oprogramowanie, a nie sprzedazy samego Oprogramowania. Licencja na korzystanie z
Oprogramowania jest udzielana Uzytkownikowi pod warunkiem uregulowania wszystkich odpowiednich
optat licencyjnych, jesli takie sa wymagane. Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy, na mocy
niniejszej Umowy Uzytkownik uzyskuje osobistg, odwotalng, niewytgczng, niezbywalng licencje, ktora
uprawnia Uzytkownika oraz jego Upowaznionych Uzytkownikow tacznie:

@ w przypadku, gdy Oprogramowanie jest Oprogramowaniem Serwerowym BlackBerry:
() do zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania w liczbie kopii (wlacznie z
kopiami wirtualnymi) nie wigkszej, niz liczba licencji optaconych na rzecz RIM lub
autoryzowanego dystrybutora RIM z tytulu Oprogramowania (a w przypadku, gdy



narzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM nie sg nalezne zadne optaty —
do zainstalowania 1 uzytkowania Oprogramowania w liczbie Kkopii
nieprzekraczajacej liczby zatwierdzonej na pi$mie przez RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM w inny sposéb); oraz

(i) do umozliwienia dostepu do Oprogramowania na liczbie Urzadzen Mobilnych lub
komputeréw osobistych, zaleznie od sytuacji, zgodnej z liczba wniesionych optat na
rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM (np. z liczbg licencji dostepu
klienta (,,CALS") nabyta w zwigzku z Oprogramowaniem BlackBerry Enterprise) (w
przypadku, gdy na rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM nie sg nalezne
zadne oplaty zwigzane z zapewnieniem Urzadzeniu Mobilnemu dostgpu do
Oprogramowania, do zapewnienia takiego dost¢pu liczbie Urzadzen Mobilnych lub
komputerdw osobistych nie przekraczajacej liczby zatwierdzonej na pismie przez
RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM w inny sposb); oraz

(b) w przypadku, gdy Oprogramowanie jest Oprogramowaniem BlackBerry dla Urzadzen
Mobilnych lub Oprogramowaniem BlackBerry dla Komputeréw Osobistych oraz:

Q) jest preinstalowane w danym urzagdzeniu — do Kkorzystania z jednej kopii tego
Oprogramowania zainstalowanej w danym urzadzeniu; lub
(i) nie jest preinstalowane w danym urzadzeniu — do zainstalowania i uzywania

Oprogramowania W danym urzadzeniu w liczbie kopii, za jaka wniesiono optate
licencyjng na rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM (a w przypadku,
gdy na rzecz RIM lub autoryzowanego dystrybutora RIM nie sg nalezne zadne
optaty — do zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania w liczbie kopii nie
przekraczajacej liczby zatwierdzonej na pismie przez RIM lub autoryzowanego
dystrybutora RIM w inny sposadb).

Jesli Uzytkownik nabywa Oprogramowanie (i zwigzane z nim CALs) w ramach abonamentu lub w ramach
bezptatnego okresu probnego, wowczas prawa z licencji opisane powyzej majg zastosowanie jedynie przez
okres, za ktory Uzytkownik zaptacil odpowiednie optaty abonamentowe lub przez okres wskazany przez RIM
lub autoryzowanego dystrybutora RIM, w zaleznosci od okolicznosci.

We wszystkich przypadkach licencja (licencje) udzielone na podstawie niniejszej Umowy zezwalaja
Uzytkownikowi i jego Upowaznionym Uzytkownikom uzytkowaé lub zezwala¢ na uzytkowanie
Oprogramowania lub na posiadanie dostepu do Ustug RIM jedynie dla witasnych wewngtrznych lub
osobistych celow Uzytkownika i jedynie w ramach Rozwigzania BlackBerry. Jezeli Upowazniony
Uzytkownik zechce takze uzywac¢ Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych w ramach innego
Rozwigzania BlackBerry (czyli Rozwigzania BlackBerry, w ktorego sktad wchodzg zastrzezone produkty,
oprogramowanie opracowane przez RIM oraz ustugi RIM, ktore nie zostaty nabyte lub zainstalowane przez
Uzytkownika lub osobg¢ dziatajaca w jego imieniu, badz ktorych ustawienia nie sa konfigurowane przez
Uzytkownika lub osobe dzialajaca w jego imieniu, a Uzytkownik jest gotow zezwoli¢ na takie korzystanie,
ale nie przyjmuje za nie odpowiedzialnosci; (,,Inne Rozwigzanie BlackBerry”), wowczas niniejsza umowa
licencyjna nie obejmuje takiego korzystania, a Upowazniony Uzytkownik jest zobowigzany zawrze¢ z RIM
osobng umowg licencyjna, na mocy ktorej uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania w ramach Innego
Rozwiazania BlackBerry. Na przyktad, jesli Uzytkownik jest spotka i jego pracownik zechce korzystac z
Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych wraz z wilasnymi Uslugami Prosumenckimi
BlackBerry lub Oprogramowaniem klienckim Windows Live Messenger, i Uzytkownik zezwala na takie
wykorzystanie, ale nie przyjmuje za nie odpowiedzialno$ci, wowczas takie wykorzystanie nie jest objete
niniejszg Umowa, gdzie ,,Uzytkownik" oznacza spotke i nie jest za nie odpowiedzialny, pod warunkiem, ze
poinformowat Upowaznionego Uzytkownika, iz w odniesieniu do korzystania z Oprogramowania jako z
czesci Innego Rozwigzania BlackBerry zawarl niniejsza Umowe we wilasnym imieniu. Podobnie, jesli
Uzytkownik podpisat umowe Hosted BES Access, klienci Uzytkownika muszg zawrze¢ Umowe w celu



uzytkowania Oprogramowania BlackBerry Enterprise Server w ramach ich Rozwigzania BlackBerry).

Aktualizacje i modernizacje. Niniejsza Umowa i udzielona w niej licencja nie obejmuja prawa do: (A)
przysztych aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania, ani Oprogramowania Dostawcow
Zewnetrznych; (B) w przypadku Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych na Urzgdzeniach
Mobilnych - mozliwosci uzyskania dostgpu do aplikacji innych niz zawarte w Oprogramowaniu; ani (C)
nabycia nowych, albo zmodyfikowanych Ustug RIM. Bez wzgledu na powyzsze, Oprogramowanie moze
zawiera¢ funkcj¢ automatycznego wykrywania aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania, a
Uzytkownik moze mie¢ obowiazek Aktualizowaé Oprogramowanie lub Oprogramowanie Dostawcow
Zewnetrznych, aby mogt zachowaé dostep lub mozliwos¢ korzystania z okre§lonych Ustug RIM, innego
nowego Oprogramowania lub Elementow Dostawcow Zewngtrznych, Ustug Dostawcow Zewnetrznych, albo
ich czgsci. Jezeli Uzytkownik lub osoba trzecia, ktora na mocy stosownej umowy zawartej z Uzytkownikiem
dostarcza mu cato$¢ lub czes¢ Rozwigzania BlackBerry, nie skonfiguruje Rozwiazania BlackBerry
wykorzystywanego przez Uzytkownika tak, aby uniemozliwi¢ pobranie lub zastosowanie aktualizacji lub
nowych wersji Oprogramowania, Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych lub Ustug RIM, Uzytkownik
niniejszym wyraza zgod¢ na kazdorazowe dostarczanie mu przez RIM (ktora jednakze nie ma takiego
obowigzku) takich aktualizacji lub nowych wersji. Wszelkie aktualizacje lub modernizacje udost¢pnione
Uzytkownikowi przez RIM zgodnie z niniejsza Umowa beda postrzegane jako Oprogramowanie BlackBerry
dla Urzadzen Mobilnych, Oprogramowanie BlackBerry dla Komputerow Osobistych, Oprogramowanie
Serwerowe BlackBerry, Ustugi RIM lub Oprogramowanie Dostawcow Zewngtrznych, zaleznie od sytuacji.

Produkty beta. Jesli Oprogramowanie, lub dowolna Ustuga dostepna poprzez Oprogramowanie, jest
identyfikowana jako przedkomercyjna, testowa, oprogramowanie ,alfa" lub ,beta" (odpowiednio
»Oprogramowanie Beta" i ,,Ustuga Beta"), uprawnienia licencyjne podane powyzej, odnoszace si¢ do
korzystania z Oprogramowania Beta lub Ustug Beta przez Uzytkownika, majg zastosowanie jedynie przez
czas ustanowiony przez RIM (,,Okres Testowy") oraz jedynie w zakresie wymaganym przez Uzytkownika lub
Upowaznionych Uzytkownikow (jesli Uzytkownik jest osoba fizyczna, Upowaznieni Uzytkownicy nie maja
zastosowania do Oprogramowania Beta, ani do Uslug Beta) do przetestowania i udzielenia Informacji
Zwrotnych RIM dotyczacych Oprogramowania Beta i Ustlug Beta, oraz dowolnego Produktu RIM
udostepnionego przez RIM do uzytku wraz z Oprogramowaniem Beta (,,Sprzgt Beta", a tacznie z
Oprogramowaniem Beta i Ustugami Beta: ,,Produkty Beta"); a kiedy Oprogramowanie Beta lub inne
Produkty Beta sa udostgpniane jako czg$¢ programu deweloperskiego RIM, przeznaczonego do
opracowywania aplikacji uzywanych wylacznie z odpowiednim Oprogramowaniem, albo komercyjnymi
wersjami Oprogramowania Beta lub innych Produktéw Beta, do czasu, kiedy i o ile zostang one wydane
komercyjnie przez RIM. Licencja taka zostanie rozwigzana automatycznie w chwili zakonczenia Okresu
Testowego, ktéry moze by¢ przedtuzony lub zakonczony przez RIM w dowolnym momencie, catkowicie
wedle uznania RIM, jednak, jesli bedzie to wykonalne, RIM bedzie starala si¢ dotozy¢ komercyjnie
uzasadnionych wysitkow, by o wszelkich zmianach dotyczacych czasu trwania Okresu Testowego
powiadomi¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem, chyba Ze naruszyl on postanowienia niniejszej Umowy.
Niezaleznie od Okresu Testowego, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢ na to, by RIM
umieszczata §rodki techniczne w Produktach Beta, ktore wytacza ich dziatanie po uptywie okreslonego czasu;
Uzytkownik zgadza si¢ rowniez, ze nie bedzie omijal, ani nie bedzie podejmowal prob ominigcia,
wspomnianych §rodkéw technicznych. W zamian za uzyskanie licencji na Produkty Beta Uzytkownik zgadza
si¢ udzieli¢ RIM Informacji Zwrotnych z nimi zwigzanych, zgodnie z uzasadniong prosbg RIM, witacznie z
regularnymi informacjami zwrotnymi na temat bledow i awarii ujawnionych w Okresie Testowym, z ktorymi
nie bedzie wigza¢ si¢ zadne wynagrodzenie, ani zwrot pieniedzy ze strony RIM, oraz do ktérych zastosowanie
bedzie miat ponizszy Punkt zatytutowany ,,Informacje zwrotne". RIM moze wyraznie poprosi¢ Uzytkownika
o wypeienie ankiety dotyczacej okreslonego Produktu Beta, a Uzytkownik wyraza zgod¢ na wypekienie
takiej ankiety.



Uprawnienia do powielania. Uzytkownik nie ma prawa rozpowszechnia¢, ani modyfikowa¢ Oprogramowania
lub jakichkolwiek Tresci udostepnionych mu w ramach Ustugi RIM, w calosci ani w czesci. Z wyjatkiem
sytuacji, gdy z przepisOw prawa wyraznie wynika zakaz formutowania przez RIM wymienionych tu
ograniczen, Uzytkownik nie moze kopiowaé, reprodukowaé, ani w zaden inny sposob powiela¢
Oprogramowania lub dowolnych Tresci udostepnionych Uzytkownikowi w ramach Ustugi RIM, w calosci,
ani w czgsci, chyba ze w zakresie jednoznacznie dopuszczonym na mocy niniejszej Umowy, w Dokumentacji
odnoszacej si¢ do odpowiedniej Ustugi RIM lub innego osobnego ustalenia na piSmie pomigdzy
Uzytkownikiem a RIM lub podmiotem stowarzyszonym z RIM. Na potrzeby niniejszego postanowienia
stowa ,.kopiowac” 1 ,,powiela¢” nie obejmujg kopiowania informacji i polecenr Oprogramowania, ktore
normalnie ma miejsce w trakcie standardowej eksploatacji programu wykorzystywanego zgodnie z
Dokumentacjg i w celach okre§lonych w Dokumentacji, albo w trakcie sporzadzania zwyktych,
niemodyfikowanych kopii zapasowych Oprogramowania lub komputera, albo systemu, na ktorym
Oprogramowanie jest zainstalowane, zgodnie ze standardowo przyj¢ta w branzy praktyka. Uzytkownik nie
moze kopiowa¢ Dokumentacji, ani zadnej jej czesci, chyba ze do uzytku wiasnego lub wewngtrznego oraz do
uzytku wraz z posiadanym Rozwigzaniem BlackBerry.

3. Zasady korzystania z Rozwigzania BlackBerry. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie
dziatania dotyczace Rozwigzania BlackBerry podjete przez Uzytkownika i1 przez jego Upowaznionych
Uzytkownikow. Uzytkownik zapewni spetnienie nastgpujacych wymogow:

@ Rozwiazanie BlackBerry i kazda jego cz¢$¢ bedg wykorzystywane przez Uzytkownika ijego
Upowaznionych Uzytkownikow wylacznie zgodnie z niniejsza Umowa, odpowiednimi
przepisami prawa oraz odpowiednig Dokumentacjg dotyczaca Rozwigzania BlackBerry lub
jego czesci;

(b) Uzytkownik musi by¢ uprawniony i upowazniony do zawarcia niniejszej Umowy, w imieniu
wlasnym, w imieniu spotki lub innego podmiotu, albo osoby niepetnoletniej, a ponadto
Uzytkownik musi by¢ osobg pelnoletnia;

(©) Wszelkie informacje udzielone RIM zgodnie z niniejsza Umowa, wlgcznie z danymi
podawanymi podczas rejestracji umozliwiajacej korzystanie z dowolnej Ustugi RIM,
sktadaniem zamowienia poprzez Sklep RIME lub dokonywaniem transakcji poprzez Ustuge
Platniczg BlackBerry, sg prawdziwe, precyzyjne, aktualne i kompletne, poniewaz tak dtugo,
jak Uzytkownik Iub Upowaznieni Uzytkownicy korzystaja z Ustugi RIM lub posiadaja
konto, Uzytkownik bedzie aktualizowal takie informacje, by pozostawaty prawdziwe,
precyzyjne i kompletne;

(d) Uzytkownik, ani jego Upowaznieni Uzytkownicy, nie beda swiadomie - po zasiggnigciu
informacji w zakresie, jakiego mozna zasadnic wymaga¢ od Uzytkownika i jego
Upowaznionych Uzytkownikow w danej sytuacji - wykorzystywac, ani zezwala¢ innym na
wykorzystywanie, Rozwigzania BlackBerry lub jego czgséci, oddzielnie lub wraz z
jakimkolwiek Elementem Dostawcy Zewnetrznego lub Ustuga Dostawcy Zewnetrznego, w
Sposdb, ktéry w zasadnej opinii RIM ingeruje, zmniejsza wartos¢ lub niekorzystnie wptywa
na jakiekolwiek oprogramowanie, sprzgt, system, sie¢, Tresci lub ustugi, wlacznie z
Rozwigzaniem BlackBerry posiadanym przez Uzytkownika lub dowolnego innego
uzytkownika koncowego, wykorzystywane przez jakakolwiek osobg, w tym RIM lub
Dostawceg Ustug Transmisji Bezprzewodowej, badZ ma inny niekorzystny wptyw na RIM,
Grupe Spotek RIM, Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej lub ich klientow, albo
infrastrukture, produkty Iub ustugi; Uzytkownik niezwlocznie zaprzestanie takich dziatan po
otrzymaniu od RIM stosownego zawiadomienia;



(€)

()

9)

(h)

(i)

Uzytkownik, ani Upowaznieni Uzytkownicy, nie bgda wykorzystywaé posiadanego
Rozwigzania BlackBerry, ani zadnej jego czgsci, do transmitowania, publikowania,
przesytania, dystrybuowania lub rozpowszechniania jakichkolwiek nieodpowiednich,
wulgarnych, napastliwych, obrazliwych, zniestawiajacych, oszczerczych, nieprzyzwoitych,
sprzecznych z prawem lub mylacych Tresci.

Uzytkownik i Upowaznieni Uzytkownicy nie beda wykorzystywa¢ posiadanego
Rozwiazania BlackBerry, ani zadnej jego czgSci, do popetniania, lub podejmowania proby
popehnienia, przestgpstwa, albo umozliwienia popelienia dowolnego przestepstwa lub
innych niezgodnych z prawem, albo deliktowych dziatan, wilacznie z przesytaniem,
gromadzeniem, zapisywaniem, zamieszczaniem, transmitowaniem, przekazywaniem lub
udostepnianiem w inny sposob wszelkich informacji lub materiatow, ktorych Uzytkownik
nie ma prawa gromadzi¢, zapisywa¢ lub udostgpnia¢, w tym zgodnie z dowolnymi
przepisami, umowami, albo z naruszeniem jakichkolwiek zobowigzan, praw do prywatnosci
lub przepisoéw, nielegalnym hazardem lub dowolng ustawag, ktore tamatyby, naruszaty lub
sprzeniewierzata jakiekolwiek prawo wiasnosci intelektualnej i/lub inne prawa wlasnosci
dowolnego dostawcy zewngtrznego (wlacznie z kopiowaniem 1 udostgpnianiem
oprogramowania lub Tresci, co do ktérych Uzytkownik i Upowaznieni Uzytkownicy nie
posiadaja uprawnien do kopiowania i udostgpniania, albo ze sprzecznym z prawem
omijaniem dowolnych zabezpieczen zwiazanych z zarzadzaniem prawami cyfrowymi);

Uzytkownik i Upowaznieni Uzytkownicy nie beda wykorzystywac Rozwigzania BlackBerry,
ani zadnej jego czgsci, do przesytania, zamieszczania, przesytania e-mailem, transmitowania
lub udostepniania w inny sposoéb dowolnego oprogramowania lub Tresci, ktore zawieraja
jakiekolwiek (i) wirusy, konie trojanskie, robaki, konie trojanskie typu Backdoor,
mechanizmy wylgczajace, ztosliwe kody, szperacze, boty, mechanizmy typu drop dead lub
oprogramowanie spyware; lub (ii) wszelkiego innego oprogramowania lub Tresci, ktore
moga lub maja na celu (A) wywrze¢ niekorzystny wptyw na prace, (B) wytaczy¢, uszkodzi¢
lub zniszczy¢, albo (C) umozliwi¢, utatwi¢ nieuprawniony dostep lub uniemozliwié
upowazniony dostep do, albo umozliwi¢ wykorzystanie do nieuprawnionych lub
nieodpowiednich celow, wszelkiego oprogramowania, sprzetu, ustug, systeméw lub danych
(,,Zto$liwe Oprogramowanie") (a jesli Uzytkownik zda sobie sprawe z obecnosci dowolnego
Ztosliwego Oprogramowania w lub odnoszacego si¢ do Rozwigzania BlackBerry,
bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie RIM);

Uzytkownik, ani jego Upowaznieni Uzytkownicy, nie bgdg sprzedawaé, wynajmowac,
dzierzawi¢, udziela¢ sublicencji, ani przekazywaé Oprogramowania lub dowolnych Tresci,
ani zadnej ich cze$ci, udostgpnionej Uzytkownikowi w ramach Ustugi RIM, oraz
przystugujacych Uzytkownikowi praw do korzystania z Ustug RIM (w catosci lub w czesSci),
ani podejmowac prob takich dziatan (w tym prowadzenia biura ushugowego lub §wiadczenia
podobnych uslug z wykorzystaniem Oprogramowania) zadnej osobie, lub w przypadku
Oprogramowania preinstalowanego - do uzytku na jakimkolwiek innym urzadzeniu, bez
uzyskania od RIM uprzedniej jednoznacznej zgody na pismie;

Uzytkownik, ani Upowaznieni Uzytkownicy, nie beda podejmowac prob uzyskania
nieuprawnionego dostepu do zadnej z Ustug RIM, innych kont, systemoéw komputerowych
lub sieci podiaczonych do Ustug RIM, z wykorzystaniem sposobow hakerskich,
poszukiwania hasel, ani jakichkolwiek innych sposobow, albo uzyskiwaé lub podejmowac
proby uzyskania, wszelkich materiatoéw lub informacji udostepnianych poprzez Ustuge RIM
z wykorzystaniem jakichkolwiek $rodkow, ktore nie zostaly celowo udostepnione
Uzytkownikowi przez dang Ustuge RIM;



() Uzytkownik, ani Upowaznieni Uzytkownicy, nie bgdg wykorzystywaé posiadanego
Rozwigzania BlackBerry, ani zadnej jego czgsci, do podawania si¢ za dowolng osobe lub
podmiot, badz skladania falszywych o$wiadczen lub w inny sposob falszywego
przedstawiania swojego zwigzku z osobg lub podmiotem, albo tworzenia falszywej
tozsamos$ci w celu wprowadzania w btad innych, w tym do phishingu lub podszywania si¢
pod nadawce wiadomosci;

(k) Uzytkownik oraz jego Upowaznieni Uzytkownicy beda wspotpracowaé z RIM w zakresie
przekazywania informacji wymaganych przez RIM, aby udzieli¢ RIM pomocy w
czynnosciach majgcych na celu ustalenie, czy nastgpito naruszenie niniejszej Umowy, oraz
umozliwiag RIM lub niezaleznemu audytorowi powotanemu przez RIM dostep do
pomieszczen i komputeréw, w ktorych uzywane sg lub byly Produkty, Ustugi lub
Oprogramowanie RIM, oraz do odpowiednich zapiséw. Uzytkownik niniejszym upowaznia
RIM do wspotpracy: (1) z organami $cigania w ramach $ledztwa w sprawie podejrzenia
przestepstwa; (2) z podmiotami zewngtrznymi w ramach czynno$ci majgcych na celu
sprawdzanie, czy doszto do naruszenia niniejszej Umowy; oraz (3) z administratorami
systemu u dostawcow ustug internetowych, w sieciach lub centrach obliczeniowych, w celu
egzekwowania wykonania postanowien niniejszej Umowy. W ramach takiej wspotpracy
RIM moze ujawni¢ nazwe¢ i adres IP oraz inne dane osobowe Uzytkownika i jego
Upowaznionych Uzytkownikow.

4, Wymagane Elementy Dostawcow Zewnetrznych i Ustugi Dostawcdw Zewnetrznych.. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zapewnienie, by Elementy Dostawcow Zewnetrznych i Ustugi Dostawcow
Zewnetrznych (wlaczajac systemy komputerowe, sieci bezprzewodowej tacznosci z Internetem,
implementacje kryptograficzne w komputerach stacjonarnych i Ustugi Transmisji Bezprzewodowej), z
wykorzystaniem ktérych Uzytkownik zdecyduje si¢ korzysta¢ z Rozwigzania BlackBerry, spetniaty
minimalne wymogi RIM, w tym szybko$¢ przetwarzania, pami¢¢, oprogramowanie klienckie i dostgpnosé¢
dedykowanego dostepu do Internetu wymagane dla Rozwigzania BlackBerry zgodnie z Dokumentacja, oraz
by korzystanie przez Uzytkownika i jego Upowaznionych Uzytkownikow z Elementéw Dostawcow
Zewnetrznych i/lub Ustug Dostawcow Zewngtrznych z Rozwigzaniem BlackBerry nie naruszato zadnych
licencji, warunkow, praw, ani zasad regulujacych korzystanie z Elementow Dostawcoéw Zewngtrznych i
Ustug Dostawcow Zewnetrznych. Generalnie, do korzystania z Rozwigzania BlackBerry wymagane sg
Ustugi Transmisji Bezprzewodowej, w tym do rozméw video, korzystania z poczty e-mail 1 potgczen
telefonicznych. Z korzystaniem z Rozwiazania BlackBerry wigza¢ si¢ moga optaty za Ustugi Transmisji
Bezprzewodowej, a Uzytkownik zgadza si¢, ze wszelkie optaty zwiazane z korzystaniem z Ustug Transmisji
Bezprzewodowej ponoszone bedg przez Uzytkownika, a nie przez RIM. Dostawca Ustug Transmisji
Bezprzewodowej dostepnych dla Uzytkownika moze ograniczy¢ to, jakie Ustugi RIM i Ustugi Dostawcow
Zewngetrznych beda udostepnione Uzytkownikowi. Jesli Uzytkownik chce uzyskac¢ informacje o tym, ktorzy
Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej obstuguja Rozwigzanie BlackBerry w lokalizacji Uzytkownika,
proszony jest o kontakt z RIM pod adresem legalinfo@rim.com. Uzytkownik moze rozszerzy¢
implementacje kryptograficzne przeznaczone dla komputeréw stacjonarnych (takie jak SIMIME w Wersji 3.0
(lub pdzniejszej) lub implementacje bazujace na normach RFC 2440, takie jak PGP) na posiadane Urzadzenie
Mobilne BlackBerry z wykorzystaniem Oprogramowania, jednak RIM nie dostarcza implementacji
kryptograficznych przeznaczonych dla komputeréw stacjonarnych, stanowigcych Elementy Dostawcow
Zewnetrznych, a co za tym idzie, nie ograniczajac ogdlnego wylaczenia odpowiedzialno$ci zawartego w
Punkcie 22, RIM, ANI ZADNA SPOLKA STOWARZYSZONA, NIE BEDA PONOSIC JAKIEJKOLWIEK
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE KWESTIE WYNIKAJACE LUB WIAZACE SIE Z
WYKORZYSTYWANA PRZEZ UZYTKOWNIKA IMPLEMENTACJA KRYPTOGRAFICZNA
PRZEZNACZONA DLA KOMPUTERA STACJONARNEGO.

5. Zasady dodatkowe.




(a)

(b)

(©)

(d)

Od Uzytkownika moze by¢ wymagana zgoda dotyczaca przestrzegania dodatkowych
warunkow i zasad:
i. w przypadku RIM, w zwigzku z Komponentami Dostawcow Zewnetrznych (np.
elementow open source) oraz by moc korzystaé z okreslonych Ustug RIM Iub Tresci
RIM, albo by uzyska¢ aktualizacj¢ lub modernizacj¢ Produktu RIM, badz Ustugi
RIM;
ii. w przypadku dostawcy zewnetrznego, by uzyskaé¢ lub moc korzysta¢ z Elementu
Dostawcy Zewngtrznego lub Ustugi Dostawcy Zewnetrznego, w tym by uzyskaé
Oferte dostawcy zewnetrznego poprzez Sklep RIME, albo by odwiedza¢ strong
internetowg Dostawcy Zewnetrznego;
iii. w przypadku MoR, by dokona¢ zakupu poprzez Sklep RIME lub naby¢ Produkt In-
App z wykorzystaniem Ustugi Platniczej BlackBerry; oraz
iv. w przypadku Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej, by korzysta¢ z Ustug
Transmisji Bezprzewodowej.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za postepowanie zgodne z warunkami wszelkich umoéw
zawieranych przez siebie z dostawcami zewngtrznymi, a RIM nie bgdzie w Zaden sposdb
odpowiedzialna, ani odpowiedzialna prawnie, za wszelkie straty lub zniszczenia powstate w
wyniku kontaktéw Uzytkownika z takimi dostawcami zewngtrznymi. Jezeli Uzytkownik nie
jest pewien, czy RIM jest zrodtem danych Tresci, elementu, produktu lub ustugi, proszony
jest o kontakt z RIM pod adresem legalinfo@rim.com. Jezeli Uzytkownik kontaktuje si¢ z
podmiotami zewngtrznymi za posrednictwem Internetu, powinien upewnic si¢, ze wie, zkim
nawigzal kontakt, oraz ze zna warunki obowigzujace w odniesieniu do korzystania z
okreslonych stron internetowych i Elementéw DostawcoOw Zewnetrznych lub Ustug
Dostawcow Zewngtrznych, do jakich ma dostep i jakie moga mu by¢ oferowane, w zakresie
ich dostawy i ptatno$ci, warunkow korzystania, warunkow licencji uzytkownika koncowego,
mozliwosci zwrotu zakupionego towaru, warunkéw prywatnosci, ustawien prywatnosci, a
takze funkcji bezpieczenstwa zapewniajacych ochron¢ informacji prywatnych oraz
bezpieczenstwo osobiste Uzytkownika.

W zadnym przypadku takie dodatkowe zasady i warunki umowy zawartej pomi¢dzy
Uzytkownikiem i dostawcg zewnetrznym nie bedg wiagzace dla RIM, w zaden sposob
rowniez nie bedg naktada¢ jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan lub zobowigzan
niezgodnych z warunkami i zasadami niniejszej Umowy na RIM. W zakresie Umowy
zawartej pomiedzy Uzytkownikiem i RIM, warunki i zasady odnoszace si¢ do Elementow
Dostawcow Zewngtrznych i Ustug Dostawcodw Zewnetrznych zawarte w niniejszej Umowie
obowigzuja niezaleznie od innych umow, jakie Uzytkownik mogt zawrzec.

Jezeli w odniesieniu do dowolnego Komponentu Dostawcow Zewngtrznych obowigzuja
dodatkowe warunki dajace Uzytkownikowi prawo do uzytkowania, kopiowania,
rozpowszechniania lub modyfikowania cato$ci lub czesci Komponentu Dostawcy
Zewngetrznego w zakresie szerszym, niz wynikajacy z praw przyznanych Uzytkownikowi na
mocy niniejszej Umowy w odniesieniu do Oprogramowania, wowczas Uzytkownik moze
korzysta¢ z takiego szerszego zakresu uprawnien jedynie w zakresie, w jakim jest to
mozliwe bez naruszenia warunkow lub zasad niniejszej Umowy w odniesieniu do
pozostatego Oprogramowania. W odniesieniu do Oprogramowania Dostawcy Zewngtrznego
lub Uslug Dostawcy Zewnetrznego (ktére obejmujg oprogramowanie 1 Tresci)
udostepnionego Uzytkownikowi przez RIM, z wytaczeniem Oprogramowania Dostawcow
Zewnetrznych 1 Ustug Dostawcow Zewngetrznych dystrybuowanych poprzez Sklep RIME
(zdefiniowany w Punkcie 9), jesli Oprogramowaniu Dostawcow Zewngtrznych lub Ustugom



Dostawcow Zewnetrznych nie towarzyszy osobna licencja lub zasady swiadczenia ustug,
korzystanie z nich podlega¢ bedzie zasadom i warunkom niniejszej Umowy, jak gdyby
stanowily one Oprogramowanie lub Ustugi RIM (zaleznie od sytuacji) bedace czgscia
Rozwigzania BlackBerry posiadanego przez Uzytkownika; jesli takie Oprogramowanie
Dostawcow Zewnetrznych lub  Oprogramowanie Dostawcoéw Zewngtrznych jest
udostepniane  Uzytkownikowi przez RIM ,TAK, JAK JEST” i ,,W MIARE
DOSTEPNOSCI”, bez zadnych jawnych lub domniemanych warunkéw, poreczen, rekojmi,
zapewnien lub gwarancji, zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Uzytkownikiem i RIM w
odniesieniu do Elementéw Dostawcow Zewnetrznych i Ustug Dostawcow Zewnetrznych
(ale z wylaczeniem Oprogramowania) zastosowanie maja przepisy dotyczace ograniczen i
wylaczen odpowiedzialnosci, zrzeczen si¢ odpowiedzialnosci i zwrotdw zawarte w niniejszej
Umowie. Wszelkie Oprogramowanie Dostawcoéw Zewnetrznych dostarczane w Urzadzeniu
Mobilnym BlackBerry jest oferowane Uzytkownikowi przez RIM jako udogodnienie, a jesli
Uzytkownik chce uzyskaé Oprogramowanie Dostawcow Zewnetrznych na innych zasadach,
powinien uzyska¢ Oprogramowanie Dostawcy Zewnetrznego bezposrednio od dostawcy
tego Oprogramowania.

6. Ustugi RIM.

(a)

(b)

Modyfikacje lub zawieszenie Ustug RIM. Uzytkownik zgadza si¢, ze RIM moze, bez skutku
dla odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika, modyfikowac, zawiesza¢, zaprzestawac,
usuwac, naktada¢ ograniczenia lub wylgcza¢ dowolne Ustugi RIM w wybranym czasie,
tymczasowo lub na state, powiadamiajac lub nie powiadamiajagc Uzytkownika; pod
warunkiem, ze gdy RIM zaprzestanie swiadczy¢ dang Ustuge RIM (w takim przypadku
licencja Uzytkownika na korzystanie z dowolnego Oprogramowania dla Urzadzen
Mobilnych BlackBerry, specjalnie opracowanego do uzytku wraz z ta Ustugg RIM, zostanie
automatycznie rozwigzana), a Uzytkownik zaptacit za mozliwo$¢ dostepu do tej Ustugi przez
okreslony czas i nie naruszyt warunkow niniejszej Umowy, Uzytkownik bedzie uprawniony
do zwrotu catej lub czg¢$ci sumy, jaka zaptacit RIM za wspomniang Ustuge RIM, jak bedzie
to opisane w obowiazujacej w tym czasie polityce zwrotow RIM dotyczacej Ustug RIM. W
przypadku permanentnego zakonczenia §wiadczenia danej Ustugi RIM zwrot taki, jesli
bedzie nalezny, stanowi¢ bedzie jedyne prawo przystugujace Uzytkownikowi oraz jedyne
zobowigzanie RIM wzgledem Uzytkownika.

Konserwacja. Bez ograniczenia powyzszych stwierdzen, RIM zastrzega sobie prawo, a
Uzytkownik zgadza si¢, by RIM wylacznie wedle wlasnego uznania okresowo zawieszata
dostep do Ustug RIM lub w inny sposob przerywala dzialanie Ustug RIM, aby naprawi¢
btedy oprogramowania, zainstalowaé aktualizacje, przeprowadzi¢ diagnostyke i inne
dziatania konserwacyjne Ustug RIM.

7. Wkiad Uzytkownika i inne tre$ci.

(a)

Informacje zwrotne. Uzytkownik moze przekaza¢ RIM informacj¢ zwrotng o jego
Rozwigzaniu BlackBerry. O ile RIM nie uzgodni inaczej na pismie, Uzytkownik zgadza si¢
niniejszym, ze do RIM nalezy cato$¢ informacji zwrotnej, uwag, propozycji, pomystow,
koncepcji 1 zmian, ktoére Uzytkownik przekazuje RIM na temat jego Rozwigzania
BlackBerry i wszelkich powigzanych praw wlasnosci intelektualnej (tacznie ,,Informacja
Zwrotna”) oraz Uzytkownik niniejszym przenosi na RIM wszystkie jego prawa do takiej
Informacji Zwrotnej. Uzytkownik nie bedzie §wiadomie przekazywat RIM Informacji
Zwrotnej, ktora podlega prawom wlasnos$ci intelektualnej osoby trzeciej. Uzytkownik
zgadza si¢ w pelni wspotpracowaé¢ z RIM w zwigzku z podpisywaniem dalszych



(b)

(©)

(d)

dokumentow i podejmowaniem dziatan zasadnie zagdanych przez RIM w celu potwierdzenia,
ze RIM jest wlascicielem Informacji Zwrotnej i w celu umozliwienia RIM rejestracji i/lub
ochrony wszelkich powigzanych praw wlasnos$ci intelektualnej i/lub informacji poufnych.

Tresci uzytkownika koncowego, Elementy Dostawcy Zewngtrznego. Za TresSci
Uzytkownika odpowiedzialny jest Uzytkownik, a nie RIM. RIM nie kontroluje Tresci, ani
innych Elementéw Dostawcow Zewngtrznych, udostepnianych Uzytkownikowi przez
uzytkownikow koncowych w zwigzku z posiadanym przez nich Rozwigzaniem BlackBerry
lub dowolna Ustuga Dostawcy Zewngtrznego wykorzystywana wraz z Rozwigzaniem
BlackBerry, a oprocz ogdlnego zrzeczenia si¢ odpowiedzialnosci w Punkcie 22, RIM nie
gwarantuje rowniez doktadnosci, integralnosci, ani jako$ci wspomnianych Elementow
Dostawcow Zewngtrznych, ani nie jest za nie odpowiedzialna prawnie. RIM moze
ustanowi¢ ogolne praktyki i ograniczenia odnoszace si¢ do Ustug RIM, w tym ilo$¢ Tresci,
jaka moze by¢ zapisana, maksymalny czas, przez jaki Tresci lub wiadomog$ci/wpisy na forum
dyskusyjnym beda zachowywane w dowolnej Ustudze RIM (wlacznie z wszelkimi ushugami
zapisywania w chmurze) i/lub czas, przez jaki Uzytkownik moze uzytkowac lub posiadac
dostep do dowolnych Tresci. Uzytkownik moze wykorzystywaé Tresci udostepnione przez
RIM lub spotki stowarzyszone z RIM w potaczeniu z Ustugg RIM wytacznie do wlasnego
uzytku oraz w zgodzie z okre§lonymi zasadami i warunkami licencji majacymi zastosowanie
do tej Ustugi RIM. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé Tresci udostgpnionych mu w
ramach ustugi ,,BBM Music" jako dzwigkow dzwonka. Ograniczenia, takie jak wymienione
powyzej, sg opisane szczegdlowo w Dokumentacji towarzyszacej odpowiedniej Ustudze
RIM, z ktora Uzytkownik powinien si¢ zapozna¢ i ktdrag powinien od czasu do czasu
przeglada¢, poniewaz RIM moze dokonywac¢ w niej zmian. Uzytkownik zgadza sie, ze RIM
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, ani odpowiedzialno$ci prawnej, za utrate,
usunigcie, nieuprawniony dostep lub nieudany zapis jakichkolwiek Tresci, a Uzytkownik
powinien przechowywac alternatywna kopie zapasowa wszelkich Tresci, ktorych posiadanie
jest istotne dla Uzytkownika, pod warunkiem, ze Uzytkownik posiada niezbe¢dne
uprawnienia lub licencje do wykonania takiej kopii.

Treéci Uzytkownika. Niniejsza Umowa nie przenosi zadnych praw wtasnosci do Tresci
Uzytkownika na RIM chyba, ze w Umowie lub zalaczniku do niej jednoznacznie
stwierdzono inaczej. W odniesieniu do wszelkich Tresci, jakie Uzytkownik lub Upowaznieni
Uzytkownicy udostepniajg na publicznych stronach internetowych, lub w innych ogdlnie
dostepnych aspektach Ustug RIM, Uzytkownik udziela RIM globalnej, wieczystej,
nieodwotalnej, przenoszalnej, wolnej od optat i niewyltacznej licencji na korzystanie,
rozpowszechnianie, powielanie, modyfikowanie, dostosowywanie, publiczne odtwarzanie i
publiczne pokazywanie wspomnianych Tresci w uzasadniony sposob powigzany z
udostepnianiem i zarzagdzaniem dowolng Ustuga RIM, a w zwiazku z wszelkimi Tre$ciami,
jakie Uzytkownik, badz Upowaznieni Uzytkownicy, udostgpniajg w innych aspektach Ustug
RIM, Uzytkownik udziela RIM globalnej, wolnej od optat i niewytacznej licencji na
korzystanie, rozpowszechnianie, powielanie, modyfikowanie, dostosowywanie, publiczne
odtwarzanie i publiczne pokazywanie takich Tre$ci w zakresie, jaki jest niezbedny do
zapewnienia Uzytkownikowi Ustugi RIM; ponadto, Uzytkownik gwarantuje i potwierdza w
obu powyzszych przypadkach, ze posiada prawo do udzielenia RIM wspomnianej licencji.

Tresci obrazliwe i Elementy Dostawcow Zewnetrznych. Uzytkownik akceptuje, ze poprzez
uzytkowanie posiadanego Rozwigzania BlackBerry lub Ustugi Dostawcy Zewngtrznego
Uzytkownik, lub Upowaznieni Uzytkownicy, moga by¢ narazeni na stycznos$¢ z TreSciami i
Elementami Dostawcow Zewnetrznych, ktore sg, albo ktére Uzytkownik lub Upowaznieni
Uzytkownicy, uwazajg za niestosowne, nieprzyzwoite lub w inny sposob obrazliwe. RIM i



osoby upowaznione bg¢dzie miata prawo (ale nie obowigzek), wedle wlasnego uznania,
wstepnie skontrolowac, odrzuci¢ lub usuna¢ dowolne Elementy Dostawcow Zewngtrznych z
ktorejkolwiek Ustugi RIM.

(e) Ochrona rodzicielska i nadzor osoby dorostej. Czgsci posiadanego przez Uzytkownika
Rozwigzania BlackBerry lub Ustug Dostawcow Zewnetrznych mogg zawiera¢ ustawienia
umozliwiajace Uzytkownikowi zablokowanie Iub filtrowanie okreslonych Tresci, Ustug
RIM, Ustug Dostawcdéw Zewnetrznych lub Dostawcow Zewnetrznych.  Wylacznie
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wybor i aktywowanie takich ustawien, zgodnie z
wlasnymi preferencjami. RIM nie gwarantuje, ze wspomniane ustawienia sag wolne od
btedow, ze zablokuja wszelkie odpowiednie Tresci, Ustugi RIM, Uslugi Dostawcow
Zewngetrznych lub Dostawcow Zewngtrznych, albo Zze nie mogg zosta¢ wylaczone lub
ominigte przez inne osoby posiadajace dostep do Rozwigzania BlackBerry Uzytkownika.
Jesli Uzytkownik zezwoli swojemu dziecku stuchaé, oglada¢ lub zapewni mu dostep do
Oprogramowania, Ustug RIM, Ushug Dostawcdw Zewnetrznych lub Elementow Dostawcow
Zewngetrznych znajdujacych si¢ na posiadanym przez Uzytkownika Urzadzeniu Mobilnym,
obowigzkiem Uzytkownika bedzie ustali¢ czy takie Oprogramowanie, Ustugi RIM, Ustugi
Dostawcow Zewngtrznych lub Elementy Dostawcow Zewnetrznych sa odpowiedniego dla
jego dziecka; ponadto, Uzytkownik jest w pelni odpowiedzialny za dostep i korzystanie
przez swoje dziecko z Oprogramowania, Ustug RIM, Ustug Dostawcow Zewngtrznych i
Elementow Dostawcow Zewngtrznych, wlacznie z wszelkimi optatami lub
odpowiedzialno$cig prawng ponoszong w zwigzku z takim korzystaniem lub uzyskiwaniem
dostepu.

()] Usuwanie Oprogramowania i Elementéw Dostawcow Zewnetrznych. Uzytkownik zgadza
si¢, ze RIM moze czasem usuwac Oprogramowanie lub Elementy Dostawcow Zewngtrznych
z ktorej$ z Ustug RIM, w tym ze Sklepu RIME lub My World, oraz, gdzie jest to prawnie
wymagane lub tam, gdzie Oprogramowanie lub Element Dostawcy Zewnetrznego zaktoca,
pogarsza dziatanie lub negatywnie wptywa na dowolne oprogramowanie, sprzgt, system, sie¢
lub dane, wlacznie z jakakolwiek cze$cia Rozwiazania BlackBerry nalezaca do Uzytkownika
lub innych uzytkownikéw, moze usuna¢ takie Oprogramowanie lub Element Dostawcy
Zewngtrznego z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, zawiesi¢ dostep do odpowiednigej
Ustugi RIM lub Ustugi Dostawcy Zewnetrznego na czas nieokreslony lub zaprzesta¢ ich
udostepniania Uzytkownikowi w dowolnej chwili, bez wcze$niejszego powiadamiania
Uzytkownika, a takze, zgodnie z Punktem 6(a), jesli taka sytuacja wystapi, Uzytkownik nie
bedzie posiadat prawa regresu wzgledem RIM.

(9) Dodatkowe prawa do odwotania. Z zastrzezeniem zakresu niedozwolonego przez prawo,
RIM zastrzega sobie prawo, wedle wtasnego uznania, w dowolnym czasie, z jakiegokolwiek
powodu, bez powiadamiania Uzytkownika, do wprowadzania zmian, zawieszania, usuwania,
wylaczania, ograniczania, uniemozliwienia lub przerwania dostgpu Uzytkownika, a takze
usunigcia z posiadanego przez Uzytkownika Urzadzenia Mobilnego BlackBerry, wszelkiego
Oprogramowania lub Elementu Dostawcy Zewnetrznego, w tym do dezaktywowania lub
wylaczenia dziatania wspomnianych materiatow, ktore zostaty juz zainstalowane na
Urzadzeniu Mobilnym, a jesli taka sytuacja wystapi, Uzytkownik nie bedzie posiadat prawa
regresu wzgledem RIM.

8. Informacje dotyczace bezpieczenstwa, odnoszace sie do korzystania z technologii.

(@) Objawy fizyczne. W rzadkich przypadkach ludzie dostajg atakoéw lub tracg przytomnos¢ po
wystawieniu na dziatanie migajgcych swiatet i wzordéw czesto stosowanych w technologiach,



(b)

takich jak gry video. Jesli Uzytkownik doswiadczyt takich objawdw lub odczuwal mdtoscei,
zaobserwowal mimowolne ruchy, mrowienie, dretwienie, problemy ze wzrokiem podczas
korzystania z technologii w przesztosci, przed rozpoczgciem uzytkowania podobnej
technologii powinien skonsultowac si¢ ze swoim lekarzem, a jesli objawy powtorza sig,
powinien natychmiast zaprzesta¢ wszelkiego korzystania ze wspomnianej technologii.
Zawsze nalezy unika¢ zbyt dlugiego korzystania z technologii, by zminimalizowa¢ wszelki
mozliwy dyskomfort lub zme¢czenie, w tym jakiekolwiek przemeczenie miesni, stawow lub
oczu; ponadto, Uzytkownik powinien doktadnie monitorowaé¢ wykorzystanie technologii
przez swoje dzieci, by unikna¢ ewentualnych problemow.

Stuzby ratownicze. Funkcje potaczen video Oprogramowania Urzadzenia Mobilnego
BlackBerry nie sa potaczone z publiczng komutowang siecig telefoniczng (PSTN), nie
wykorzystujg numerow telefondw do nawigzywania potaczen z innymi urzadzeniami, a takze
nie zostaly opracowane, ani przeznaczone do tego, by zastepowaly konwencjonalny telefon
komorkowy lub stacjonarny. Ponadto, Uzytkownik przyjmuje i zgadza si¢, ze BlackBerry
Mobile Voice Software (,,MVS"), ani funkcje rozmow video nalezace do Oprogramowania
nie sg opracowane, ani przeznaczone do tego, by zastepowaly konwencjonalny telefon
stacjonarny albo komérkowy Uzytkownika, a takze, ze nie mogg by¢ wykorzystywane do
nawigzywania potagczen z numerami,, 9117, ,,112”,,999”,,000” lub innymi wyznaczonymi
numerami, umozliwiajacymi nawigzanie polaczenia z punktami dziatajacymi 24 h,
odbierajagcymi zgloszenia ustugi alarmowych i przekierowujacymi do odpowiednich
publicznych lub prywatnych agencji (PSAP), albo z podobnymi stuzbami ratowniczymi,
zgodnie z miejscowymi przepisami dotyczacymi telekomunikacji (,,Stuzby Ratownicze").
Potaczenia ze Stuzbami Ratowniczymi nie sg przetwarzane przez funkcje rozmow video, ani
przez MVS. Polaczenia takie beda przetwarzane wytacznie po nawiazaniu ich z Urzadzenia
Mobilnego BlackBerry w miejscu, gdzie dostepna jest sie¢ komérkowa zapewniana przez
Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze w celu
uzyskania dostepu do Shuzb Ratowniczych, dokona¢ nalezy dodatkowych przygotowan,
niezaleznych od MVS lub funkcji rozméw video Oprogramowania, a takze, ze Grupa Spotek
RIM i odpowiedni cztonkowie kierownictwa, cztonkowie zarzadu i pracownicy nie ponosza
zadnej odpowiedzialno$ci, ani odpowiedzialnosci prawnej, za wszelkie obrazenia ciata,
$mier¢ lub szkody wynikajgce z lub zwigzane z niemoznoscia uzyskania dostepu do Stuzb
Ratowniczych poprzez MVS lub funkcji rozméw video Oprogramowania.

9. Sklep(-y) RIME. Ponizsze dodatkowe warunki i zasady majg zastosowanie do korzystania ze

Sklepu(-6w) RIME przez Uzytkownika lub Upowaznionych Uzytkownikow:

(@)

(b)

Zastosowanie zasad do Oferty. Je$li niniejszy Punkt 9 wyrazZnie nie stanowi inaczej,
wszystkie zasady 1 warunki podane w niniejszej Umowie, odnoszace si¢ do
Oprogramowania, Produktow RIM, Elementéw Dostawcoéw Zewnetrznych, Ustug RIM i
Ustug Dostawcdéw Zewnetrznych, majg zastosowanie do odpowiednich rodzajow Oferty.
RIME przeprowadza wszystkie transakcje Grupy Spotek RIM zwigzane z handlem
elektronicznym w jurysdykcji Uzytkownika, w zwigzku z tym, w kontek$cie dystrybucji
Oferty Sklepu RIME oraz zakup6w Produktéw In-App, wszystkie odniesienia w niniejszej
Umowie do RIM beda rozumiane jako odniesienia do RIME.

Zmiany. RIME zastrzega sobie prawo do dokonywania aktualizacji, modyfikacji i
dostosowan Sklepu RIM wedle wlasnego uznania, bez wczesniejszego powiadamiania, w
tym do zmiany dostepnej Oferty, opisow Oferty i zasad, po warunkiem, ze zmiany takie beda
mialy zastosowanie wylacznie w przysztosci (nie bedg dziataé wstecz).



(©)

(d)

(e)
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(9)

Lokalizacja Oferty. Niezaleznie od przedstawienia Oferty w Sklepie RIME, niektore towary
moga nie by¢ dostepne we wszystkich jurysdykcjach poprzez Sklep RIME. RIME zastrzega
sobie prawo do wylaczania lub w inny sposob ograniczania dostepnosci dowolnej Oferty dla
0soby lub podmiotu zamieszkujacego w danej jurysdykcji lub obszarze geograficznym
wylacznie wedle wlasnego uznania, a takze do zastosowania technologii i informacji
odnoszacych sie do operatora sieci i/lub urzadzenia Uzytkownika w celu zidentyfikowania
jurysdykcji lub obszaru geograficznego Uzytkownika umozliwiajgcego takie wytgczenie lub
ograniczenie. Bez ograniczenia powyzszych stwierdzen, Oferta moze by¢ pobierana,
instalowana i/lub uzytkowana wylacznie w jurysdykcji zaaprobowanej w odpowiednich
Zasadach Sprzedawcy (zdefiniowanych ponizej) lub w inny sposdb okreslony przez
Sprzedawce. Produkty In-App sg dostepne jedynie w jurysdykcjach, w ktorych dostepna dla
Uzytkownika jest rowniez Oferta Sklepu RIME, poprzez ktory udostepniane sa Produkty In-

App.

Osoby niepelnoletnie. Oferta jest przeznaczona dla osob posiadajacych niezbedng zdolnosé
lub mozliwo$¢ wyrazi¢ zgodng z prawem zgode¢ na podanie wymaganych informacji oraz
zawrze¢ umowe. Uzytkownik zgadza si¢ nadzorowac i przyja¢ odpowiedzialno$¢ za
wszelkie uzytkowanie Sklepu RIME i zakupy Produktéw In-App dokonane przez osoby
niepetnoletnie korzystajace z nazwy lub konta Uzytkownika.

Dostawcy Ustug. RIME moze korzysta¢ z réznych dostawcow uslug, w tym z innych
cztonkow Grupy Spoétek RIM, by prowadzi¢, obstugiwacé i realizowa¢ zamoéwienia oraz inne
ustugi zwigzane ze Sklepem(-ami) RIME i Ustugg Platnicza BlackBerry (,,Dostawcy
Ustug").

MoR Dostawcow Zewnetrznych. RIME udostepnia Sklep RIME Uzytkownikowi i
Upowaznionym Uzytkownikom, ale moze nie by¢ Formalnym Sprzedawcg w przypadku
wszystkich Sklepéw RIME lub Kioskdw, albo wszystkich zakupéw Produktow In-App.
MoR dostawcow zewnetrznych beda identyfikowani w chwili dokonywania zakupu w
Sklepie RIME lub nabywania Produktu In-App, zapewniaja Uzytkownikowi Ushugi
DostawcOw Zewnetrznych, a oprocz dodatkowych zasad i warunkow moga wymaga¢ od
Uzytkownika posiadania konta w okreslonej firmie oferujacej ustugi ptatnicze, takiej jak
PayPal, Inc., aby mogt on dokona¢ zakupu.

Zasady Sprzedawcy. Prawo Uzytkownika do korzystania z dowolnej Oferty udostepniane;j
mu poprzez Sklep RIME, w tym prawo Uzytkownika do uzyskiwania dostepu i korzystania z
jakiejkolwiek Oferty bedacej ushuga, podlega zasadom i warunkom dowolnej umowy
uzytkownika koncowego dotaczonej do Oferty (,,Zasady Sprzedawcy"). Jesli Sprzedawca
Oferty nie dotaczy Zasad Sprzedawcy do danej Oferty, Uzytkownik zgadza sig, ze
korzystanie przez niego z takiej Oferty bedzie podlega¢ zasadom i warunkom umowy
zawierajacej takie same zasady i warunki jak niniejsza Umowa, jak gdyby Oferta bylta
Oprogramowaniem lub Ustuga RIM (zaleznie od sytuacji) stanowiaca czes$¢ posiadanego
przez Uzytkownika Rozwigzania BlackBerry z nastgpujacymi zmianami: i) Sprzedawca
Oferty zostanie uznany za licencjodawce lub dostawce ustug, zaleznie od sytuacji, i) Oferta
jest udostepniana Uzytkownikowi przez RIME lub spotki stowarzyszone ,,TAK, JAK JEST"
i ,,W MIARE DOSTEPNOSCI", bez zadnych jawnych lub domniemanych warunkow,
poreczen, rgkojmi, zapewnien lub gwarancji; oraz iii) je§li chodzi o umowe zawartg
pomigdzy Uzytkownikiem i RIM, w odniesieniu do odpowiedniego rodzaju Oferty dostawcy
zewnetrznego zastosowanie majg  przepisy dotyczace ograniczen 1 wylaczen
odpowiedzialno$ci, oraz zwrotoOw zawarte w niniejszej Umowie.
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Oferta do uzytku wtasnego na Urzadzeniach Mobilnych BlackBerry, nie do odsprzedazy.
Niezaleznie od jakichkolwiek zasad i warunkow zawartych w zasadach i warunkach
dotyczacych danej Oferty, Uzytkownik zgadza si¢ i oswiadcza, ze bedzie uzyskiwat Oferte
wylacznie do uzytku wilasnego, a nie do sprzedazy lub odprzedazy, a takze ze bedzie
pobieral, instalowatl i/lub korzystat z Oferty stanowigce] aplikacje jedynie na firmowej
platformie oprogramowania RIM dziatajacej na Urzadzeniu Mobilnym.

Ograniczone wsparcie. W odniesieniu do Sklepu RIME oraz Elementéw Dostawcow
Zewnetrznych i1 Ustug Dostawcow Zewnetrznych udostgpnianych poprzez Sklep RIME,
RIME bedzie odpowiedzialna za: (a) ograniczone ustugi wsparcia w odniesieniu do kwestii
zwigzanych jedynie z pobieraniem Oprogramowania i Elementéw Dostawcow
Zewnetrznych; oraz (b) ustugi wsparcia pierwszej linii w odniesieniu do probleméw
technicznych, jakie Uzytkownik moze napotka¢ w zwigzku z Oprogramowaniem Urzadzenia
Mobilnego BlackBerry, ktore zapewnia dostep do, oraz korzystanie ze, Sklepu RIME. Aby
pozna¢ biezace oferowane ustugi, nalezy zapoznaé si¢ ze strong pomocy odpowiedniego
Sklepu RIME.

Ptatne modernizacje. W niektorych przypadkach RIM moze udostepni¢ Uzytkownikowi
podstawowg lub ograniczong czasowo wersj¢ Ustugi RIM, albo elementu Oprogramowania,
dostarczang wraz z urzadzeniem lub poprzez Sklep RIME, ale wymaga¢ od Uzytkownika
nabycia zaktualizowanej wersji Ustugi RIM (lub zaktualizowanej subskrypcji Ustugi RIM),
albo takiego Oprogramowania, umozliwiajacej uzyskanie dodatkowych funkcji lub
uzytkowanie Ustugi RIM, badz Oprogramowania po poczatkowym okresie probnym.

Odpowiedzialno§¢ MoR i RIME za Elementy Dostawcow Zewnetrznych lub Ushugi
Dostawcow Zewnetrznych. MoR Dostawcow Zewnetrznych i RIME nie posiadaja
specjalistycznej wiedzy technicznej zwigzanej z Elementami Dostawcow Zewnetrznych lub
Ustugami Dostawcow Zewnetrznych udostgpnianymi poprzez Sklep RIME. Za gwarancje i
wsparcie powigzane z zapewniang Oferta odpowiedzialni sa Sprzedawcy Oferty.
Uzytkownik uzyska korzysci zwiazane z gwarancja Sprzedawcy Oferty (jesli taka bedzie
dotaczona) wraz z nabytg Oferta. Gwarancje poszczegolnych Sprzedawcoéw Oferty beda sie
r6zni¢. Roéznice moga wystepowaé nawet pomiedzy jurysdykcjami, w ktorych dany
Sprzedawca zapewnia okreslong Oferte. Aby dowiedzie¢ si¢ jakiego rodzaju wsparcie
zapewnia Sprzedawca Oferty w zwigzku z okre$long Ofertg oraz poznaé swoje prawa w
odniesieniu do wsparcia i gwarancji, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z odpowiednig
dokumentacjg lub Zasadami Sprzedawcy zatagczonymi do Oferty. Wszelkie gwarancje
udzielane w zwigzku z Oferta obejmuja Uzytkownika przy zatozeniu, ze jest on
uzytkownikiem, a nie odprzedawca Oferty, chyba Ze uzgodniono inaczej lub odmienne
wymogi wynikaja z odpowiednich przepisow. Z zastrzezeniem przypadkow jednoznacznie
wymaganych przez prawo lub przez zasady dokonywania zwrotéw MoR (o ile takie istnieja)
dotyczace okreslonego Elementu Dostawcy Zewngtrznego lub Ustugi Dostawcy
Zewnetrznego, MoR i RIME, dzialajace we wlasnym imieniu lub jako Dostawca Ustug
MoR, nie beda miaty obowiazku zapewnia¢ wsparcia technicznego lub dotyczacego obstugi,
ani dokonywac¢ zwrotow za Elementy Dostawcow Zewnetrznych lub Ustugi Dostawcow
Zewnetrznych oferowane poprzez Sklep RIME.

Uprawnienia do zwrotu pieni¢dzy lub do gwarancji. Je$li niezaleznie od postanowien
zawartych w niniejszej Umowie RIME bedzie zobowigzana przez prawo bedace w mocy w
jurysdykeji Uzytkownika zapewni¢ dodatkowe uprawnienia do zwrotu pieniedzy lub do
gwarancji zwigzanej z Oferta, RIME zapewni nalezne $wiadczenia, jak bedzie to wymagane
przez wspomniane przepisy, a tam, gdzie bedzie to dozwolone, RIM moze podja¢ decyzje o



udostepnieniu jednego lub kilku alternatywnych Produktow RIM, Oprogramowania, Ustug
RIM, Elementéw Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcow Zewnetrznych.

(m) Produkty In-App i Ustuga Ptatnosci BlackBerry. Ustuga Ptatnosci BlackBerry umozliwia
Sprzedawcom Oferty udostepnianie produktéw lub uslug cyfrowych z wykorzystaniem
Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych lub Oprogramowania. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze Produkty In-App dostawcow zewngtrznych nie sg przechowywane na
serwerach RIME, nie s3 rozpowszechniane poprzez Sklep RIME, a podmiotem
odpowiedzialnym za realizacje zamowien Produktéw In-App i dostawe ich do Uzytkownika
jest Sprzedawca Oferty oferujacy te Produkty In-App.

10. My World. Po pobraniu przez Uzytkownika dowolnego Oprogramowania lub Elementu Dostawcy
Zewnetrznego poprzez Usluge RIM lub Usluge Dostawcy Zewngtrznego odpowiedzialno$¢ za niego
przechodzi na Uzytkownika, a RIME 1 jej spotki stowarzyszone nie b¢dg prawnie odpowiedzialne wzgledem
Uzytkownika za wszelkie straty, zniszczenia lub uszkodzenia wspomnianych materialow. Repozytorium My
World pozwala Uzytkownikowi odinstalowywaé i ponownie instalowac okre$lone Oprogramowanie i
Elementy Dostawcoéw Zewngtrznych w posiadanym przez niego Urzadzeniu Mobilnym, jak bedzie to
szczegotowo okreslone w bedacych w mocy w okreslonym czasie zasadach My World. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze zasady i funkcje My World moga czasem ulega¢ zmianie, a takze
zgadza si¢ postepowac zgodnie z zasadami bedagcymi w mocy w danym czasie.

11. Wilasnosé Intelektualna. Ani Uzytkownik ani jego Upowaznieni Uzytkownicy nie nabywajg na
podstawie niniejszej Umowy zadnych praw wiasnosci intelektualnej, ani innych praw majgtkowych, w tym
patentdw, projektow, znakdw towarowych, praw autorskich, praw do baz danych, ani praw do jakichkolwiek
informacji poufnych czy tajemnic handlowych zawartych w Rozwigzaniu BlackBerry, albo jakiejkolwiek
jego czesci lub dotyczacych Rozwigzania BlackBerry, badz jego czgsci, w tym do Tresci udostgpnianych
przez RIM, lub spdtki stowarzyszone oraz poszczegoélnych dostawcow, jako czes¢ Ustugi RIM zgodnie z
niniejszg Umowa. Uzytkownik nie nabywa tez zadnych praw licencyjnych do Rozwigzania BlackBerry, ani
jakiejkolwiek jego czgsci lub Treséci udostgpnionych Uzytkownikowi poprzez Ustuge RIM, poza prawami w
sposob jednoznaczny udzielonymi Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy, w powigzaniu z
Dokumentacjg, lub na mocy innych pisemnych ustalen pomigdzy Uzytkownikiem a RIM. Na mocy niniejszej
Umowy nie przyznaje si¢ zadnego tytulu prawnego czy prawa wlasnosci do ewentualnego Produktu RIM
(Produktéw RIM). Podobnie, Uzytkownik nie uzyskuje réwniez zadnych praw do jakiegokolwiek
Oprogramowania Beta. Wszelkie prawa nie udzielone w sposob wyrazny Uzytkownikowi w niniejszej
Umowie sg jednoznacznie zastrzezone. Dla jasnos$ci, bez wzgledu na dowolne postanowienie w niniejszej
Umowie, w zadnym przypadku licencje patentowe udzielone w niniejszej Umowie na Oprogramowanie nie
dotycza, ani nie nalezy ich interpretowac jako dotyczacych, korzystania z Ustug Dostawcow Zewngtrznych,
ani Elementow Dostawcow Zewnetrznych, ani niezaleznie, ani tacznie z Rozwigzaniem BlackBerry, oraz, bez
ograniczania powyzszego, w zadnym przypadku licencji udzielonych w niniejszej Umowie nie nalezy
interpretowa¢ w taki sposob, ze dostawca Ustug Dostawcow Zewngtrznych lub Elementow Dostawcow
Zewngetrznych moze skutecznie dochodzi¢, ze korzystanie z takich Uslug Dostawcow Zewnetrznych lub
Elementow Dostawcow Zewngtrznych, tacznie z catoscig lub czeScia Rozwigzania BlackBerry lub
niezaleznie, jest dozwolone na podstawie patentow RIM w zwiazku z faktem, ze zgodnie z niniejsza Umowa
udzielona jest licencja na Oprogramowanie. Na podstawie niniejszej Umowy udziela si¢ jedynie licencji na
Oprogramowanie (w tym rowniez na wszelkie jego kopie, ktore moze wykona¢ Uzytkownik), natomiast nie
dokonuje si¢ jego sprzedazy, a Oprogramowanie, cata zwigzana z nim Dokumentacja, wszelkie Tresci
udostepnione Uzytkownikowi przez RIM lub spoétki stowarzyszone w ramach Ustugi RIM oraz wszystkie
strony internetowe umozliwiajace Uzytkownikowi dostgp do Uslug RIM chronione sa przepisami prawa
kanadyjskiego, amerykanskiego oraz migdzynarodowego dotyczacymi praw autorskich i praw patentowych
oraz postanowieniami uméw migdzynarodowych. Naruszenie praw wlasnosci intelektualnej podlega
surowym sankcjom cywilnym i karnym. Uzytkownik zgadza si¢, ze Zadne z postanowien niniejszej Umowy




nie bedzie ograniczaé jakichkolwiek praw lub mozliwos$ci skorzystania ze Srodkow prawnych, w tym rowniez
z zarzadzenia tymczasowego, ktore moze przystugiwaé RIM i wszelkim dostawcom Tresci zwigzanych z
Ustuga RIM na mocy jakichkolwiek witasciwych przepisow prawa dotyczacych ochrony wlasnosci
intelektualnej lub innych praw majatkowych RIM lub dostawcow Tresci.

12. Ograniczenia eksportu, importu i uzytkowania oraz licencje dla rzadu amerykanskiego. Uzytkownik
zgadza si¢ na to, ze Produkty RIM 1 Oprogramowanie moga uwzglednia¢ technologie kryptograficzng i nie
beda eksportowane, importowane, wykorzystywane, przekazywane, ani ponownie eksportowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i regulacjami odpowiednich organéow rzadowych. Uzytkownik niniejszym
o$wiadcza, ze (1) wedlug swojej najlepszej wiedzy spelia wymogi niezbedne do otrzymywania
Oprogramowania i Produktow RIM zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa; (2) nie bedzie
wykorzystywal Produktow RIM ani Oprogramowania w zwigzku z opracowywaniem, produkcja, obstuga,
utrzymywaniem, gromadzeniem, wykrywaniem, identyfikowaniem, ani rozprzestrzenianiem broni
chemicznej, biologicznej i nuklearnej oraz systemow rakietowych stuzacych do jej przenoszenia, materiatow
lub sprzetu, ktére moglyby by¢ wykorzystane w takiej broni lub systemach rakietowych stuzacych do jej
przenoszenia, oraz ze nie b¢dzie ich odsprzedawat, ani eksportowal zadnej osobie ani podmiotowi, ktore sg
zaangazowane w taka dziatalnos¢; oraz (3) zapewni, ze Upowaznieni Uzytkownicy beda wykorzystywaé
Oprogramowanie i Produkty RIM zgodnie z powyzszymi ograniczeniami. Niezaleznie od jakiejkolwiek
umowy z osoba trzecia, przepisOw prawa, rozporzadzen lub zasad, jezeli Uzytkownik jest amerykanska
agencjg rzadowa, jego prawa w odniesieniu do Oprogramowania nie mogg wykracza¢ poza prawa
przewidziane niniejsza Umowg, chyba Ze zostanie to jednoznacznie ustalone w pisemnej umowie zawartej
miedzy Uzytkownikiem a RIM, podpisanej przez Dyrektora Operacyjnego (Chief Operating Officer) lub
Dyrektora Wykonawczego (Chief Executive Officer) RIM.

13. Bezpieczenstwo, konta i hasta. Uzytkownik przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
odpowiednich zabezpieczen pozwalajacych na kontrole dostgpu do Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika i
systemu komputerowego, z ktorym Urzadzenie wspolpracuje. Bez ograniczenia powyzszych stwierdzen,
Uzytkownik zgadza si¢ wybiera¢ silne hasla, a takze utrzymac bezpieczenstwo i poufno$¢ wszystkich haset
wykorzystywanych do uzyskiwania dostepu do posiadanego Rozwigzania BlackBerry, lub dowolnej jego
cze$ci, rowniez wszelkich haset wykorzystywanych do uzyskiwania dostgpu do dowolnego konta zatozonego
w zwigzku z posiadanym Rozwigzaniem BlackBerry. Ponadto, Uzytkownik zgadza si¢ przyjaé
odpowiedzialno$¢ za wszelka aktywno$¢ majgca miejsce w powigzaniu z hastami Uzytkownika, albo w lub
poprzez konta Uzytkownika, wlaczenie ze wszystkimi obcigzeniami finansowymi lub innymi zobowigzaniami
prawnymi powstalymi w wyniku takiej aktywnosci. Uzytkownik zgadza si¢ natychmiast poinformowa¢ RIM
o wszelkim nieupowaznionym uzyciu posiadanego przez siebie Rozwigzania BlackBerry lub dowolnej jego
czesci, w tym o uzyciu dowolnego hasta zwigzanego z ktorgkolwiek z czg$ci Rozwigzania BlackBerry,
poprzez skontaktowanie si¢ z Obsluga Klienta RIM (informacje kontaktowe znajdujg si¢ na stronie
www.blackberry.com/support). Po otrzymaniu takiego powiadomienia RIM moze podjac takie dziatania,
jakie uzna za odpowiednie, ale nie ma obowigzku podejmowac jakichkolwiek dziatan. Uzytkownik zgadza
si¢, ze powiadomienie RIM, jak zostato to opisane powyzej, nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialnosci za
wszelkie dziatania podejmowane z wykorzystaniem haset Uzytkownika, albo na lub poprzez konta
Uzytkownika.

14. Zmiana lub utrata/kradziez urzadzenia; kopia zapasowa/usuniecie danych

(@) Utracone/skradzione urzadzenia. Jesli Uzytkownik sadzi, ze posiadane przez niego
Urzadzenie Mobilne zostato skradzione, powinien skontaktowac si¢ z lokalnymi organami
Scigania. Jesli posiadane przez Uzytkownika Urzadzenie Mobilne zostato utracone, albo
Uzytkownik sadzi, iz zostato skradzione, a zostalo ono uprzednio zarejestrowane przez
Uzytkownika w Ustudze RIM, takiej jak BlackBerry Protect, udostepniajacej funkcje
lokalizacji urzadzenia, blokady lub usuwania danych, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z



takiej Ustugi RIM, by sprobowaé zlokalizowaé lub zdalnie wymazac¢, albo zablokowaé
swoje Urzadzenie Mobilne. Niezaleznie od powyzszego, oraz nie ograniczajac ogodlnego
wylaczenia odpowiedzialnoéci zawartego w Punkcie 22, RIM i spotki stowarzyszone nie
moga zapewni¢: (i) dostepnosci, doktadnosci, kompletnosci, niezawodnosci, ani precyzji
czasowej danych lokalizacyjnych lub innych danych uzyskiwanych poprzez takie ustugi
lokalizacyjne, albo (ii) ze zdalne usunigcie, zdalna blokada lub inne funkcje takich ustug
zostang pomyslnie przeprowadzone, poniewaz zasieg Ushugi Transmisji Bezprzewodowe;j
Dostawcy Ustug Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika, stan Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika oraz zasoby systemowe nie mogg by¢ znane w chwili zgloszenia zadania.

(b) Kopia zapasowa/usuwanie danych. RIM zaleca, aby Uzytkownik sporzgdzat regularnie kopie
zapasowe wszystkich e-maili, Tresci i Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych, jakie
nabywa i/lub innych danych w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, pod warunkiem, ze
Uzytkownik posiada niezbe¢dne uprawnienia lub licencj¢ do takiego dziatania, gdyz w wielu
przypadkach dane te nie sg przechowywane, ani w inny sposob zachowywane, na kopiach
zapasowych przez lub w imieniu RIM. Jesli Uzytkownik przekazuje swoje Urzadzenie
Mobilne (zgodnie z niniejsza Umowa) z dowolnej przyczyny, w tym w zwiazku z
serwisowaniem Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, o ile Uzytkownik nie usunie
wszystkich danych z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika i nie usunie calej rozszerzonej
pamigci, dane te beda dostepne dla osoby otrzymujacej takie Urzadzenie Mobilne. Jesli
Urzadzenie Mobilne zostanie zwrocone Uzytkownikowi po usunig¢ciu danych, np. po
przeprowadzeniu serwisu Urzadzenia Mobilnego, Uzytkownik bedzie zmuszony ponownie
zainstalowa¢ wszelkie oprogramowanie, ktére nie byto pierwotnie dostarczone wraz z
Urzadzeniem Mobilnym.

(©) Anulowanie kojarzenia urzadzenia. Niektére Ustugi RIM, takie jak BlackBerry Protect i
Ustuga Internetowa BlackBerry, umozliwiajag Uzytkownikom anulowanie skojarzenia
Urzadzenia Mobilnego z takich Ustug RIM. Jesli Urzadzenie Mobilne Uzytkownika
zostanie utracone, skradzione, przekazane przez Uzytkownika z dowolnego powodu, albo
kiedy Uzytkownik chce zakonczy¢ kojarzenie posiadanego Urzadzenia Mobilnego z taka
Ustuga(-ami) RIM, Uzytkownik jest odpowiedzialny za anulowanie kojarzenia Urzadzenia
Mobilnego w takiej Ustudze(-ach) RIM.

15. Klauzula poufnosci i zakaz zastosowania technik inzynierii wstecznej. Uzytkownik potwierdza i
zgadza si¢ odno$nie posiadanego przez siebie Rozwigzania BlackBerry, ze: (a) opracowanie go wymagato od

RIM 1/lub Grupy Spoétek RIM duzego naktadu czasu i znaczacych srodkow, oraz (b) ze Produkty RIM, Ustugi
RIM, Oprogramowanie i zwigzane z nim CALs, w tym produkty beta, zawierajg informacje poufne i
tajemnice handlowe RIM, Grupy Spotek RIM i ich dostawcow. Bez ograniczenia powyzszych stwierdzen, w
przypadku Produktow Beta, informacje poufne obejmuja wyglad, interakcja z uzytkownikiem, dziatanie, dane
techniczne, funkcje oraz sposob dziatania oprogramowania i sprzetu. Informacje takie nie mogg by¢
omawiane, ani pokazywane publicznie przez Uzytkownika lub Upowaznionych Uzytkownikow w Zzaden
sposdb do chwili opublikowania przez RIM. Na podstawie niniejszej Umowy Uzytkownik nie otrzymuje
prawa do uzyskania od RIM, spolek stowarzyszonych, ani od dystrybutorow RIM kodu Zrodlowego
Oprogramowania, Ustug RIM, Elementéw Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcow Zewngtrznych,
ani tez — z wylaczeniem przypadkow, gdy z przepiséw prawa wyraznie wynika zakaz formutowania przez
RIM wymienionych tu ograniczen — Uzytkownikowi, ani jego Upowaznionym Uzytkownikom, nie wolno
zmienia¢, modyfikowa¢, dokonywac adaptacji, korzysta¢ z praw autorskich zaleznych, dokonywaé
tlhumaczen, dokonywa¢ zmian, dekompilacji, dezasemblacji, ani stosowa¢ technik inzynierii wstecznej
Oprogramowania, CALs, Ustug RIM, Elementow Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcow
Zewngetrznych, ani tez podejmowac prob takich czynnosci, ani tez zezwala¢, akceptowac, upowaznia¢ ani
zachecaé inne podmioty do wykonywania powyzszych czynnoséci. Na potrzeby niniejszej Umowy ,,techniki



inzynierii wstecznej” obejmujg wszelkie dzialania zwigzane z inzynierig wsteczng, tlumaczeniem,
dezasemblacja, dekompilacja, odszyfrowywaniem lub dekonstrukcja (w tym wszelkie aspekty dokonywania
,»Zzrzutu pami¢ci RAM/ROM lub pamigci trwalej”, ,,sniffingu” kablowego lub bezprzewodowego lub technik
inzynierii wstecznej czarnej skrzynki ,.black box) danych, oprogramowania (lgcznie z interfejsami,
protokotami oraz innymi danymi dotagczonymi lub wykorzystywanymi w potaczeniu z programami, ktore
moga, ale nie muszg by¢ formalnie uznawane za kod oprogramowania), ustug lub sprzgtu, albo tez
jakichkolwiek metod badz procesow pozyskiwania lub konwersji informacji, danych lub oprogramowania z
danej formy na formg¢ zrozumiatg dla czlowieka.

16. Okres obowigzywania Umowy. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie po zaakceptowaniu przez
Uzytkownika jej warunkow i zasad (zgodnie z tre$cig preambuty) i pozostaje w mocy do momentu jej
wypowiedzenia na opisanych w niej warunkach.

17. Srodki prawne i wypowiedzenie Umowy w wyniku naruszenia.

Oprocz wszelkich innych uprawnien lub srodkéw prawnych RIM wspomnianych w niniejszej Umowie:

@ W przypadku, gdy Uzytkownik lub Upowaznieni Uzytkownicy naruszg niniejszg Umowe,
RIM lub jej przedstawiciel moga, ale nie maja takiego obowiazku, podja¢ dziatania, ktore
uznajg za odpowiednie. Dzialania takie moga obejmowaé tymczasowe lub permanentne
usunigcie Tresci, zablokowanie lub czeSciowe zablokowanie transmisji internetowych i/lub
natychmiastowe zawieszenie lub rozwigzanie calego lub czgéci posiadanego przez
Uzytkownika Rozwiazania BlackBerry, albo dowolnego Elementu Dostawcy Zewngetrznego
wykorzystywanego wraz z Rozwigzaniem BlackBerry.

(b) RIM moze, poza wszystkimi innymi uprawnieniami lub §rodkami prawnymi zapewnianymi
przez niniejsza Umowe lub odpowiednie przepisy prawne; (i) natychmiast rozwigzac
niniejszg Umowe oraz wszelkie inne umowy licencyjne zawarte pomigdzy Uzytkownikiem i
RIM na dowolng cz¢§¢ Rozwigzania BlackBerry wykorzystywanego przez Uzytkownika lub
Upowaznionych Uzytkownikow wraz z Oprogramowaniem, jesli Uzytkownik naruszy
niniejszg Umowe, dowolny jej Zatacznik lub jakakolwiek inng bedaca w mocy umowe
zawartg pomigdzy Uzytkownikiem i RIM lub spotka stowarzyszona z RIM, w tym kiedy
Uzytkownik nie uisci jakichkolwiek optat w czasie trzydziestu (30) dni od daty ich
wymagalnosci; i/lub (ii) zaprzesta¢ udostgpniania Uzytkownikowi lub Upowaznionym
Uzytkownikom dowolnej Ustugi RIM powiazanej z Rozwigzaniem BlackBerry posiadanym
przez Uzytkownika. W przypadku, gdy Uzytkownik podal RIM doktadne informacje
kontaktowe, RIM dolozy komercyjnie uzasadnionych wysitkoéw, by dostarczy¢
Uzytkownikowi powiadomienie o wypowiedzeniu.

(©) Jesli ktorekolwiek Oprogramowanie Urzadzenia Mobilnego BlackBerry zostato tak
opracowane, by umozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do okreslonej Ustug(-i) Dostawcy
Zewnetrznego, i dostep do takiej Ustugi ma przesta¢ by¢ mozliwy dla Uzytkownika z
dowolnego powodu, RIM moze, ale nie ma takiego obowiagzku, rozwigza¢ umowe licencyjna
z Uzytkownikiem na korzystanie z takiego Oprogramowania Urzadzenia Mobilnego
BlackBerry w dowolnej chwili, powiadamiajac lub nie powiadamiajac o tym Uzytkownika;
niemniej, tam, gdzie bedzie to mozliwe, RIM dotozy komercyjnie uzasadnionych wysitkow,
by dostarczy¢ Uzytkownikowi powiadomienie o rozwigzaniu umowy. Jesli Uzytkownik
zaptacit RIM za wspomniane Oprogramowanie Urzadzenia Mobilnego BlackBerry i nie
naruszyt niniejszej Umowy, Uzytkownik moze by¢ uprawniony do zwrotu catej lub czgsci
sumy, jaka zaptacit RIM za takie Oprogramowanie Urzadzenia Mobilnego BlackBerry, tak
jak bedzie to ujete w obowiazujacej w takim momencie polityce zwrotow RIM dotyczacej



Oprogramowania Urzadzenia Mobilnego BlackBerry. W przypadku rozwigzania takiej
umowy licencyjnej zwrot taki, jesli bedzie nalezny, stanowi¢ bedzie jedyne prawo
przystugujace Uzytkownikowi oraz jedyne zobowigzanie RIM wzgledem Uzytkownika.

(d) Ponadto RIM ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe i/lub niezwtocznie zaprzestaé
$wiadczenia Ustug RIM bez zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika lub jego
Upowaznionych Uzytkownikoéw, w przypadku, gdy $wiadczenie ktorejkolwiek z Ustug RIM
przez RIM stanie si¢ niemozliwe w catosci lub w cze$ci na mocy przepisow prawa,
rozporzadzen, wymogow lub zarzadzen wydanych w jakiejkolwiek formie przez organ
wladzy sadowej lub inne wtadze, lub jesli jakikolwiek organ lub departament rzadowy
przekaze zawiadomienie, ze RIM nie ma prawa do §wiadczenia catosci lub czgéci Ustug
RIM. Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie bedg interpretowane jako postanowienia
zobowigzujace RIM do ubiegania si¢ o uchylenie takich przepisow prawa, rozporzadzen,
regulacji lub zakazéw, ani do ponownego rozpatrzenia lub apelacji od jakiegokolwiek
wyroku sadu. Tam, gdzie bedzie to mozliwe, RIM dotozy odpowiednich staran, by w czasie
trzydziestu (30) dni przed rozwigzaniem umowy lub przerwaniem $wiadczenia ustug, w
przypadku Ptatnych Ustug RIM, powiadomi¢ o tym fakcie Uzytkownika.

(e) Poza przypadkami jednoznacznie opisanymi w niniejszym dokumencie, RIM nie bedzie
ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci prawnej wzgledem Uzytkownika lub Upowaznionych
Uzytkownikéw wynikajgcej z lub zwigzanej z rozwigzaniem niniejszej Umowy, albo
anulowaniem wszelkich uprawnien lub licencji przyznanych na mocy Umowy, zgodnie z
niniejsza Umowa.

( Wszelkie rozwigzanie umowy w ramach niniejszej Umowy dokonane przez RIM wejdzie w
zycie bez koniecznosci uzyskiwania przez RIM jakiejkolwiek sadowej lub administracyjnej
zgody, aprobaty lub postanowienia w jurysdykcji Uzytkownika.

18. Skutki wypowiedzenia Umowy. W chwili rozwigzania niniejszej Umowy lub przerwania
dostarczania dowolnej z Ustug RIM do Uzytkownika, niezaleznie od powodu, albo po wygasnieciu
subskrypcji Uzytkownika, zakonczeniu bezptatnego okresu probnego Oprogramowania lub ktorejkolwiek z
Ustug RIM, albo po wygasnieciu lub zakonczeniu Okresu Testowego Produktéw Beta: (a) Uzytkownik
natychmiast zaprzestanie korzystania z Oprogramowania i Ustug RIM, a w przypadku, gdy niniejsza Umowa
nie zostanie rozwigzana, elementu(-6w) Oprogramowania, na ktore umowa licencyjna, albo w przypadku
Ustlug RIM - dostarczanie takiej Ustugi RIM, zostato zakonczone lub wygasto, oraz zwroci wszystkie kopie
takiego Oprogramowania i, w przypadku Produktow Beta, caly Sprzet Beta znajdujacy si¢ w posiadaniu i
kontrolowane przez Uzytkownika i/lub Upowaznionych Uzytkownikow; oraz (b) RIM bedzie miata prawo
zablokowac wszelkie transmisje danych do i z takiego Oprogramowania i/lub Ustugi RIM bez powiadamiania
Uzytkownika. Po wypowiedzeniu konta Uzytkownika, jakie RIM moze prowadzi¢ na rzecz Uzytkownika,
Uzytkownik upowaznia RIM do usunigcia, bez powiadamiania Uzytkownika, wszelkich plikow, programow,
danych i wiadomosci elektronicznych zwigzanych z takim kontem. Uzytkownik pozostanie odpowiedzialny
prawnie za wszelkie sumy nalezne do oraz wigcznie z datg wejécia w zycie rozwigzania umowy odnoszacej
si¢ do okreslonego Oprogramowania, Umowy RIM i Elementéw Dostawcow Zewnetrznych, w tym za sumy,
jakimi obcigzony zostanie wybrany przez Uzytkownika sposob platno$ci. W przypadku rozwigzania
niniejszej] Umowy przez RIM zgodnie z jej postanowieniami, Uzytkownik zobowigzuje si¢ zwroci¢ RIM
wszelkie optaty (w tym uzasadnione koszty i optaty zwigzane z wynagrodzeniem prawnikow) i powigzane
koszty poniesione przez RIM w ramach dochodzenia praw wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy.
Bez wzgledu na powyzsze, z uwagi na charakter Oprogramowania, zwrot Oprogramowania moze by¢
niemozliwy, gdyz Oprogramowanie jest zintegrowane ze sprzetem komputerowym posiadanym przez
Uzytkownika (np. Urzadzeniem Mobilnym) i/lub Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane na komputerze
stacjonarnym lub serwerze, dlatego wszystko, co Uzytkownik moze zwrdci¢, to dalsza reprodukcja




Oprogramowania. W takich przypadkach Uzytkownik proszony jest o kontakt z RIM pod adresem
legalinfo@rim.com w celu uzyskania dalszych instrukcji.

19. Zabezpieczenie przed odpowiedzialno$cia/Odpowiedzialno$é. Uzytkownik zabezpieczy RIM, Grupe
Spotek RIM, spolki stowarzyszone RIM, dostawcow, nastepcow prawnych, przedstawicieli, autoryzowanych
dystrybutorow (w tym rowniez Dostawcoéw Ustug Transmisji Bezprzewodowej) i cesjonariuszy oraz kazdego
z ich czlonkow zarzadu, cztonkéw kierownictwa, pracownikow i niezaleznych wykonawcow (z ktorych
kazdy zwany bedzie ,,Podmiotem Zabezpieczonym RIM”) przed odpowiedzialno$cig z tytutu jakichkolwiek
szkdd, strat, kosztow lub wydatkow (co dotyczy rowniez kosztow i oplat zwigzanych z wynagrodzeniem
prawnikow) poniesionych przez Podmiot Zabezpieczony RIM, a na zadanie Podmiotu Zabezpieczonego RIM
wystgpi z obrong na wlasny koszt przeciw wszelkim roszczeniom lub postepowaniom przeciw Podmiotowi
Zabezpieczonemu RIM wytoczonym przez strong trzecig w wyniku: (a) naruszenia patentow badz innych
praw wilasnosci intelektualnej i praw wtasnosci w wyniku tagczenia Rozwigzania BlackBerry lub jego czesci z
jakimkolwiek urzadzeniem (innym niz Urzadzenie Mobilne BlackBerry), systemem badz ustugami w
potaczeniu z Rozwigzaniem BlackBerry lub dowolna jego czgscia; lub (b) naruszeniem przez Uzytkownika
niniejszej Umowy lub dowolnego Zatacznika do niniejszej Umowy. Zaden $rodek prawny, przystugujacy
RIM na podstawie niniejszej Umowy, nie wylacza innego $rodka prawnego przewidzianego w niniejszej
Umowie, przepisami prawa lub zasadami stusznosci i nie nalezy tak go interpretowaé, ale wszystkie takie
srodki beda stosowane 1acznie.

20. Ograniczona gwarancja.

@) Oprogramowanie.

Q) Jezeli w terminie dziewiecédziesigciu (90) dni od dostarczenia Uzytkownikowi
Oprogramowania (,,Okres Gwarancji”’), Oprogramowanie udostepnione przez RIM
lub autoryzowanego dystrybutora RIM nie bedzie zdolne do realizacji funkcji
opisanych w standardowej Dokumentacji dotyczacej tego elementu
Oprogramowania, przeznaczonej dla uzytkownika koncowego (,,Specyfikacje”), w
trakcie jego uzytkowania w sposob okreslony przez RIM w Dokumentacji dla
danego typu i wersji Oprogramowania w potaczeniu z innymi, nie poddanymi
zadnej modyfikacji czeSciami Rozwigzania BlackBerry, RIM zobowigzana jest —
wylacznie wedle wlasnego uznania — dotozy¢ odpowiednich staran w celu usunigcia
tego problemu lub jego obejscia (ktore to usunigcie lub obejscie RIM zapewni
Uzytkownikowi wedtug wlasnego uznania w jednej z kilku dostepnych form, w tym
za posrednictwem poczty elektronicznej lub potaczenia telefonicznego w ramach
obstugi klienta, w formie og6lnodostepnej poprawki do oprogramowania, na stronie
internetowej RIM lub w innej formie, o ktorej RIM poinformuje Uzytkownika),
badz tez zwréci¢ Uzytkownikowi rownowarto$¢ jednorazowej optaty uiszczonej
przez Uzytkownika za dane Oprogramowanie, o ile Uzytkownik zaprzestanie
uzytkowania Oprogramowania, a no$niki, na ktérych Oprogramowanie dostarczono,
oraz cato$¢ opakowania zostanie zwrocona RIM zgodnie z obowiazujacymi
Uzytkownika standardowymi procedurami zwrotéw gwarancyjnych (co moze
nastgpi¢ za posrednictwem Dostawcy Uslug Transmisji Bezprzewodowej
Uzytkownika lub w punkcie zakupu) w trakcie trwania Okresu Gwarancyjnego,
wraz z dowodem zakupu.

(i) Niezaleznie od postanowien o tresci odmiennej zawartych w niniejszej Umowie,
aktualizacje, modernizacje i Oprogramowanie Beta dostarczane Uzytkownikowi
bezptatnie sg dostarczane na zasadzie ,,TAK, JAK JEST" i nie s objete jakakolwiek
gwarancja.

(iii)  Aktualizacje i nowe wersje, za ktore Uzytkownik dokonat dodatkowych optat
licencyjnych, sa objete gwarancja, o ktorej mowa powyzej, przez okres




(iv)

v)

(vi)

(vii)

dziewigédziesigciu (90) dni od daty dostarczenia Uzytkownikowi nowej wersji
okreslonego Oprogramowania.

Powyzsze zobowigzanie nie ma zastosowania, jesli nie wykonywanie przez
Oprogramowanie funkcji opisanych w Specyfikacjach spowodowane jest: (A)
cksploatacja Oprogramowania w sposoéb niezgodny z treScig zobowigzan
Uzytkownika okre$lonych w niniejszej Umowie lub w sposob niezgodny z
instrukcjami, w tym z instrukcjami z zakresu bezpieczenstwa zawartymi przez RIM
w Dokumentacji przewidzianej dla danego typu i wersji Oprogramowania; lub (B)
wadliwym dziataniem sprzgtu albo innym problemem zwigzanym ze sprzgtem
(tacznie z problemami spowodowanymi wadliwymi Urzadzeniami Mobilnymi
Dostawcow Zewnetrznych), siecia, oprogramowaniem lub systemem komunikacji
(naprawy niesprawnych Urzadzen BlackBerry podlegaja gwarancji i/lub umowom
na wsparcie odnoszacym si¢ do tych Produktow RIM); lub (C) jakimikolwiek
czynnikami zewnetrznymi majagcymi wptyw na Oprogramowanie, tacznie z
no$nikami, na ktérych dostarczono Oprogramowanie, co dotyczy w szczegolnosci
wypadkow, kataklizmow, pozarow, wytadowan elektrostatycznych, powodzi,
uderzen piorunow, dziatania wody lub wiatru, naprawy bledow, ktére mozna
przypisa¢ oprogramowaniu innemu, niz Oprogramowanie lub wad powstatych
wskutek napraw, badz modyfikacji dokonanych przez osoby nieupowaznione przez
RIM.

Dla wyjasnienia, o ile wtasciwe prawo nie wymaga inaczej, niniejsza gwarancja ma
zastosowanie do Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych w nowych
Urzadzeniach Mobilnych i nie ma zastosowania do Oprogramowania BlackBerry
dla Urzadzen Mobilnych zawartego w uzywanych lub odnowionych (refurbished)
Urzadzeniach Mobilnych.

Gwarancja nie obejmuje bezptatnych pobran z rynku wtérnego (after market)
dodatkowych elementow Oprogramowania, ani bezptatnego Oprogramowania
Serwerowego. Jesli dowolny element takiego Oprogramowania nie dziata zgodnie z
jego Dokumentacja, w ciagu dziewiecdziesieciu (90) dni od daty zainstalowania go
przez Uzytkownika w jego Urzadzeniu Mobilnym lub na komputerze Uzytkownik
moze skontaktowac si¢ z RIM, a RIM okresli ewentualne wsparcie dostepne dla
takiego Oprogramowania (ktore to wsparcie moze by¢ udzielone Uzytkownikowi
wedtug wlasnego uznania RIM, w jednej z kilku dostgpnych form, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej lub potaczenia telefonicznego w ramach
obstugi klienta, w formie ogélnodostepnej poprawki do oprogramowania, na stronie
internetowej RIM lub w innej formie, o ktorej RIM poinformuje Uzytkownika).
Uzytkownik potwierdza i zgadza si¢ co do tego, ze w przypadku, gdy takie
Oprogramowanie jest zaprojektowane w celu umozliwienia Uzytkownikowi dostepu
do Elementéw Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug Dostawcdéw Zewnetrznych,
RIM MOZE MIEC OGRANICZONA KONTROLE, LUB NIE MIEC WCALE
KONTROLI, NAD FUNKCJONALNOSCIA LUB DZIALANIEM ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB USEUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH IMOZENIEBYC W STANIE ZAPEWNIC NAPRAWY LUB
OBEJSCIA PROBLEMU Z OPROGRAMOWANIEM ZIDENTYFIKOWANEGO
PRZEZ UZYTKOWNIKA. RIM nie udziela gwarancji na Elementy Dostawcow
Zewnetrznych, ani na Ushugi Dostawcow Zewnetrznych. Aby uzyskaé na nie
gwarancje, Uzytkownik musi skontaktowa¢ si¢ z dostawcag elementow lub ustug
danego Elementu Dostawcy Zewnetrznego lub Ustugi Dostawcy Zewnetrznego.
Gwarancje poszczeg6olnych dostawcow roznig si¢. Roznice mogg wystepowaé nawet
pomiedzy jurysdykcjami, w ktorych dany dostawca zapewnia okre$long Ofertg.
Aby dowiedzie¢ si¢ jakiego rodzaju wsparcie zapewnia dostawca w zwigzku z



okreslonym elementem lub ustuga oraz pozna¢ swoje prawa w odniesieniu do
wsparcia 1 gwarancji, Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z odpowiednig
dokumentacja lub zasadami dostawcy.

(viii) Niniejszy punkt okre$la zobowigzania RIM i $rodki prawne przystugujace
Uzytkownikowi w zakresie Oprogramowania, wad, bledow, problemoéw oraz
naruszen gwarancji dotyczacej Oprogramowania zawartej w niniejszej Umowie.

(b) Produkt(-y). Ewentualna ograniczona gwarancja na Produkt(y) RIM (,,Ograniczona
Gwarancja na Produkty”) zostata zawarta w odpowiedniej Dokumentacji. Ograniczona
Gwarancja na Produkty jest wylaczng gwarancja na Produkty RIM sprzedawane na
warunkach i zasadach okreslonych w niniejszej Umowie i zawiera ona wylgczne $rodki
prawne przystugujace Uzytkownikowi w zakresie Produktow RIM oraz ewentualnych
naruszen Ograniczonej Gwarancji na Produkty. Sprzet Beta dostarczany jest ,,TAK, JAK
JEST", bez jakichkolwiek gwarancji.  Nastepujace podpunkty punktu Umowy
zatytutowanego ,,Postanowienia ogdlne” (Punkt 29) wilaczone sg przez odniesienie do
postanowien Ograniczonej Gwarancji na Produkty, z uwzglednieniem p6zniejszych zmian,
w zakresie, w jakim sg one konieczne do zastosowania wzgledem Ograniczonej Gwarancji
na Produkty: ,,Zrzeczenie si¢ praw do dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia Umowy”
(Punkt 29(b)), ,,Zachowanie waznosci postanowien Umowy” (Punkt 29(c)), ,,Rozlacznosé¢
postanowien” (Punkt 29(e)), ,,Jezyk Umowy” (Punkt 29(f)) oraz ,,Cato§¢ Umowy” (Punkt
29(i)). Poprzez przyjecie warunkéw niniejszej Umowy w sposob wskazany powyzej
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z tre§cig Ograniczonej Gwarancji na Produkty oraz
zobowigzuje si¢ do przestrzegania zawartych w niej postanowien. Dla jasnosci, z wyjatkiem
zakresu wymaganego przez prawo wilasciwe, Ograniczona Gwarancja na Produkty ma
zastosowanie jedynie do nowego/nowych Produktu/Produktéw RIM i jedynie ewentualne
pozostate warunki takiej gwarancji majg zastosowanie do odnowionych Produktow RIM.

21. Wsparcie pogwarancyijne. Jesli Uzytkownik chce uzyskaé wsparcie od RIM po wygasnieciu okresu
gwarancji, proszony jest o kontakt z RIM pod adresem sales@blackberry.com (lub na inny adres podany na
stronie http://www.blackberry.com/legal/) lub Dostawcg Ustug Transmisji Bezprzewodowej. Jesli hostem
Oprogramowania jest podmiot zewnetrzny w imieniu Uzytkownika (,,Host”) 1 Uzytkownik Zyczy sobie, aby
Host uzyskat wsparcie dla Oprogramowania od RIM w imieniu Uzytkownika, woéwczas albo Uzytkownik
albo Host musi mie¢ podpisang umowe o wsparcie z RIM dotyczacg konkretnych elementow
Oprogramowania wymaganych dla liczby Upowaznionych Uzytkownikow Uzytkownika, i Uzytkownik musi
informowaé¢ RIM okresowo o Oprogramowaniu hostowanym w imieniu Uzytkownika, wysytajac e-mail na
adres sales@blackberry.com (lub na inny adres podany na stronie http://www.blackberry.com/legal/)
okreslajacy Oprogramowanie, liczbe kopii, na ktore Uzytkownik ma licencj¢ wraz z Identyfikatorami SRP i
CALs, jesli ma zastosowanie. Wsparcie dla Rozwigzania BlackBerry Uzytkownika moze nie by¢ dostepne
poprzez okreslonych Dostawcow Ustug Transmisji Bezprzewodowe;.

22. Wylaczenie odpowiedzialno$ci.

PRZEPISY PRAWA NIEKTORYCH KRAJOW MOGA NIE DOPUSZCZAC OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI LUB WYLACZENIA GWARANCII, ZAPEWNIEN, WARUNKOW,
PORECZEN, REKOJMI LUB ZAPEWNIEN W UMOWACH KONSUMENCKICH, DLATEGO
MOZLIWE JEST, ZE WYLACZENIA OPISANE PONIZEJ NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO
UZYTKOWNIKA.

€)) Gwarancje o charakterze ogélnym. ’
() W MAKSYMALNYM ZAKRESIE, W JAKIM ZEZWALAJA NA TO ODNOSNE
PRZEPISY PRAWA, Z WYJATKIEM SYTUACIJI JASNO OPISANYCH W




NINIEJSZEJ UMOWIE, WSZELKIE WARUNKI, PORECZENIA, GWARANCIE,
ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WYRAZNE
LUB DOROZUMIANE, W TYM WSZELKIE WARUNKI, PORECZENIA,
GWARANCIJE, ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE TRWALOSCI, ZDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA, PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, JAKOSCI HANDLOWEJ, NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, TYTULU PRAWNEGO, LUB
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW USTAW, ZWYCZAJOW, WARUNKOW
OBROTU LUB PRAKTYKI HANDLOWEJ], ORAZ INNE WARUNKI,
PORECZENIA, GWARANCJE, ZAPEWNIENIA LUB REKOJMIE
JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, SA
NINIEJSZYM WYLACZANE. W SZCZEGOLNOSCI RIM W SPOSOB
JEDNOZNACZNY WYLACZA REKOJMIE DOTYCZACA TOWAROW I/LUB
USLUG DOSTARCZANYCH NA MOCY NINIEJSZEJ] UMOWY.

(i) W maksymalnym zakresie dopuszczonym odno$nymi przepisami prawa, wszelkie
dorozumiane gwarancje lub warunki zwigzane z Oprogramowaniem, o ile nie moga
by¢ wylaczone zgodnie z powyzszym postanowieniem, ale mogg by¢ ograniczone,
sg niniejszym ograniczone do dziewigédziesigciu (90) dni od daty zainstalowania
przez Uzytkownika po raz pierwszy dowolnej czgsci Rozwigzania BlackBerry na
komputerze.

(b) Ustuga(-i) RIM.

(i) Z ZASTRZEZENIEM PRZYPADKOW W SPOSOB JENOZNACZNY
ZAKAZANYCH ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA, KAZDA USLUGA RIM
JEST DOSTARCZANA LUB UDOSTEPNIANA ,, TAK, JAK JEST" i,,W MIARE
DOSTEPNOSCI", BEZ ZADNYCH WARUNKOW, PORECZEN, GWARANCII,
ZAPEWNIEN, OSWIADCZEN, ANI ZAPEWNIEN JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU ZE STRONY RIM, A ZGODNIE Z PUNKTEM 23(b) RIM NIE
BEDZIE ODPOWIEDZIALNA PRAWNIE WZGLEDEM UZYTKOWNIKA,
ALBO DOWOLNEJ STRONY TRZECIEJ ZGEASZAJACEJ ROSZCZENIA ZA
POSREDNICTWEM UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z DOWOLNYMI
KWESTIAMI ODNOSZACYMI SIE DO KTOREJKOLWIEK Z USLUG RIM NIE
BEDACEJ PLATNA USLUGA RIM.

(i)  Z ZASTRZEZENIEM PRZYPADKOW W SPOSOB JEDNOZNACZNY
ZAKAZANYCH ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA, RIM NIE
GWARANTUJE ANINIE PRZEDSTAWIA ZADNEGO INNEGO PODOBNEGO
ZAPEWNIENIA DOTYCZACEGO NIEPRZERWANEJ EKSPLOATACJI LUB
KORZYSTANIA Z JAKIEJKOLWIEK USLUGI RIM, BIEZACE]
DOSTEPNOSCI JAKIEJKOLWIEK USEUGI RIM, ANI TEGO, ZE
JAKIEKOLWIEK WIADOMOSCI, TRESCI I INFORMACJE WYSYLANE
PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB DO UZYTKOWNIKA, ZAPISANE PRZEZ LUB
W IMIENIU UZYTKOWNIKA, NIE ZOSTANA UTRACONE, USUNIETE,
USZKODZONE LUB BEDA DOKLADNE, PRZESYLANE W
NIEUSZKODZONEJ FORMIE ORAZ DOSTARCZANE W ROZSADNYCH
TERMINACH.

(©) Elementy Dostawcow Zewnetrznych, Ustugi Dostawcoéw Zewnetrznych i Powigzane Strony
Internetowe.

(i) 7 ZASTRZEZENIEM PRZYPADK()W W SPOSOB JEDNOZNACZNY
ZAKAZANYCH  ODNOSNYMI ~ PRZEPISAMI  PRAWA,  USLUGI
DOSTAWCOW  ZEWNETRZNYCH [ ELEMENTY DOSTAWCOW



(ii)

(i)

ZEWNETRZNYCH NIE SA KONTROLOWANE PRZEZ RIM, RIM NIE
GWARANTUJE ZADNYCH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, ANI
ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, ORAZ RIM NIE PONOSI
ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYBOR, UZYTEK, DOSTEP LUB
KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USLUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH.
POWYZSZE STOSUIJE SIE NIEZALEZNIE OD: (A) TEGO, W JAKI SPOSOB
UZYTKOWNIK NABYL LUB UZYSKAL DOSTEP DO USLUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH I/LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH,
TJ. NIEZALEZNIE OD RIM LUB DOSTAWCY USLUG TRANSMISII
BEZPRZEWODOWEJ LUB ZA POSREDNICTWEM RIM, LUB DOSTAWCY
USLUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ; (B) TEGO, CZY TAKIE USEUGI
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH (W TYM USLUGI TRANSMISJI BEZPRZEWODOWEJ SA
WYMAGANE W CELU UZYWANIA CALOSCI LUB CZESCIROZWIAZANIA
BLACKBERRY; LUB (C) TEGO, CZY UZYTKOWNIK NABYL LUB
UZYSKAL DOSTEP DO TAKICH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH I
ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH POPRZEZ URZADZENIE
MOBILNE, W TYM POPRZEZ PRZEGLADARKE LUB OPROGRAMOWANIE
SKLEPU RIME, KTORE MOZE BYC DOSTARCZONE W RAMACH
OPROGRAMOWANIA BLACKBERRY DLA URZADZEN MOBILNYCH,
POPRZEZ POBRANIE OPROGRAMOWANIA BLACKBERRY DLA
URZADZEN MOBILNYCH Z RYNKU WTORNEGO (AFTER MARKET),
KTORE ULATWIA DOSTEP UZYTKOWNIKA DO OKRESLONYCH USLUG
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH I/LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH, LUB POPRZEZ ODNOSNIKI (LINKI) DO
OKRESLONEGO OPROGRAMOWANIA DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH
LUB STRON INTERNETOWYCH DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH I/LUB
INNYCH USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH UDOSTEPNIONYCH
UZYTKOWNIKOWI PRZEZ IKONY LUB ZAKEADKI NA URZADZENIU
MOBILNYM UZYTKOWNIKA, LUB POPRZEZ INNE SRODKI, W TYM NA
INNYCH STRONACH INTERNETOWYCH LUB POPRZEZ INFORMACIJE
UZYSKANE PRZY UZYCIU URZADZENIA MOBILNEGO UZYTKOWNIKA,
LUB DOSTARCZONE UZYTKOWNIKOWI PRZEZ RIM LUB DOSTAWCE
USEUG TRANSMISJI BEZPRZEWODOWE].

BEZ OGRANICZANIA OGOLNEGO CHARAKTERU POWYZSZEGO, Z
ZASTRZEZENIEM PRZYPADKOW W SPOSOB JEDNOZNACZNY
ZAKAZANYCH ODNOSNYMI PRZEPISAMI PRAWA, WSZYSTKIE USLUGI
DOSTAWCOW  ZEWNETRZNYCH I ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH SA DOSTARCZANE LUB UDOSTEPNIANE PRZEZ RIM
LUB W INNY SPOSOB UZTYKOWANE PRZEZ UZY TKOWNIKA EACZNIE Z
ROZWIAZANIEM BLACKBERRY NA ZASADZIE , TAK, JAK JEST” | ,\W
MIARE DOSTEPNOSCI” BEZ ZADNYCH WARUNKOW, PORECZEN,
GWARANCIJI, OSWIADCZEN, ANI ZAPEWNIEN JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU, A RIM NIE PONOSI ZADNEJ] ODPOWIEDZIALNOSCI
WZGLEDEM UZYTKOWNIKA, ANI WZGLEDEM OSOB TRZECICH
ZGELASZAJACYCH ROSZCZENIA ZA POSREDNICTWEM UZYTKOWNIKA,
Z TYTULU JAKICHKOLWIEK KWESTII ZWIAZANYCH Z USLUGAMI
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTAMI DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH, CO DOTYCZY: (A) DOKLADNOSCI, TRANSMISJI,
TERMINOWOSCI LUB BIEZACEJ DOSTEPNOSCI TAKICH USLUG



(d)

DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH, LUB DOWOLNEJ CZESCI OPROGRAMOWANIA
ZAPROJEKTOWANEGO WYLACZNIE W CELU UMOZLIWIENIA TAKIEGO
DOSTEPU; (B) FUNKCJONOWANIA LUB NIEFUNKCJIONOWANIA USEUG
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH; LUB (C) KOMATYBILNOSCI I WSPOLDZIALANIA
USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH Z CALOSCIA LUB CZESCIA
ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA; LUB (D) DZIALAN, ALBO
ZANIECHAN, KTOREGOKOLWIEK Z DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH W
ZWIAZKU Z ELEMENTAMI DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO LUB
USLUGAMI DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO, W TYM W ODNIESIENIU DO
WYKORZYSTANIA DANYCH UZYTKOWNIKA PRZEZ DOSTAWCE
ZEWNETRZNEGO.

(iv)  BEZ OGRANICZANIAPOWYZSZYCH STWIERDZEN, Z ZASTRZEZENIEM
PRZYPADKOW W SPOSOB JEDNOZNACZNY ZAKAZANYCH ODNOSNYMI
PRZEPISAMI PRAWA, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE RIM NIE JEST
ODPOWEDZIALNA ZA ZADNE WIRUSY, ANl ZA ZAWIERAJACE
POGROZKI, OSZCZERCZE, OBSCENICZNE, NIEDOZWOLONE LUB
NIELEGALNE USLUGI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTY
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, ANI ZA ZADNE INNE USLUGI
DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTY DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH, ANI ZA TRANSMISJE USLUG DOSTAWCOW
ZEWNETRZNYCH LUB ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH,
KTORE NARUSZAJA PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ OSOB
TRZECICH. UZYTKOWNIK MOZE ZGLOSIC WSZELKIE ROSZCZENIA W
ZWIAZKU Z TAKIMI USLUGAMI DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB
ELEMENTAMI  DOSTAWCOW  ZEWNETRZNYCH  WYLACZNIE
PRZECIWKO ODPOWIEDNIM DOSTAWCOM ZEWNETRZNY M.

Aplikacje o krytycznym znaczeniu. ROZWIAZANIE BLACKBERRY UZYTKOWNIKA,
ANIZADNA JEGO CZESC, NIE SA ODPOWIEDNIE DO UZYTKU W APLIKACJACH
O KRYTYCZNYM ZNACZENIU, ANl W NIEBEZPIECZNYCH LUB
WYMAGAJACYCH NIEZAWODNEGO ZABEZPIECZENIA, ALBO DZIALANIA
SRODOWISKACH, W TYM DO OBSLUGI OBIEKTOW NUKLEARNYCH,
SYSTEMOW NAWIGACIJI SAMOLOTOWE] LUB SYSTEMOW KOMUNIKACII,
KONTROLI RUCHU LOTNICZEGO, PODTRZYMYWANIA ZYCIA, SYSTEMOW
BRONI, AWARYJNYCH NADAJNIKOW POZYCJI LUB INNYCH USLUG
RATOWNICZYCH. BEZ OGRANICZEN DLA POWYZSZEGO, UZYTKOWNIK
OSWIADCZA I GWARANTUIJE, ZE KORZYSTAJAC Z ROZWIAZANIA
BLACKBERRY BEDZIE UTRZYMYWAL ADEKWATNE SYSTEMY
ODZYSKIWANIA DANYCH I TWORZENIA KOPII ZAPASOWYCH (BACK-UP)
ORAZ, ZE W PRZYPADKU: (i) ZAKLOCENIA UZYTKOWANIA LUB USLUGI, LUB
(i1) TRUDNOSCILUB BLEDOW W TRANSMISJIDANYCH; ALBO (iii) UTRATY LUB
USZKODZENIA DANYCH; UZYTKOWNIK ZGADZA SIE NIEZWLOCZNIE
ZMINIMALIZOWAC WSZELKIE STRATY I SZKODY ORAZ ZGLOSIC RIM TAKIE
ZDARZENIA. NIE OGRANICZAJAC OGOLNEGO WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY ZAWARTEGO W PUNKCIE 23(a), W ZADNYM
PRZYPADKU RIM NIE BEDZIE PRAWNIE ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK
SZKODY WYNIKAJACE ZE STOSOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA
ROZWIAZANIA BLACKBERRY, LUB DOWOLNEJ JEGO CZESCI, W APLIKACJACH




23.

(€)

O KRYTYCZNYM ZNACZENIU, W NIEBEZPIECZNYCH LUB WYMAGAJACYCH
NIEZAWODNEGO ZABEZPIECZENIA, ALBO DZIALANIA SRODOWISKACH,
NIEZALEZNIE OD TEGO CZY SZKODY TAKIE ZOSTALY PRZEWIDZIANE, ORAZ
NAWET JESLI RIM ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA
TAKICH SZKOD.

Produkty beta. PRODUKTY BETA MOGA BYC NIEODPOWIEDNIE DO UZYTKU
PRZEZ OGOL SPOLECZNOSCI LUB MOGA NIE POSIADAC CERTYFIKATU
STWIERDZAJACEGO ICH ZGODNOSC Z ZASADAMI LUB NORMAMI
GLOSZONYMI PRZEZ SAMORZAD LUB INNE WELADZE W JURYSDYKCII
UZYTKOWNIKA, A RIM NIE GWARANTUJE, ZE TAKA AUTORYZACJA LUB
CERTYFIKAT ZOSTANA UZYSKANE. PODOBNIE, UZYTKOWNIK ZGADZA SIE,
ZE PRODUKTY BETA NIE SA I MOGA NIE BYC OFEROWANE DO SPRZEDAZY
LUB WYNAJECIA, ALBO MOGA NIE BYC SPRZEDAWANE LUB WYNAJMOWANE
DO CHWILI UZYSKANIA TAKIEJ AUTORYZACJI. PRODUKTY BETA NIE SA
PRZEZNACZONE DO UZYTKU W JAKIMKOLWIEK SRODOWISKU
PRODUKCYJNYM LUB INNYM, W KTORYM UZYTKOWNIK POLEGA NA
DZIALANIU PRODUKTOW BETA. PRODUKTY BETA STANOWIA WERSJE
PRZEDKOMERCYJNE OPROGRAMOWANIA, USLUG I PRODUKTOW RIM | NIE
GWARANTUJA DZIALANIA, ANI NIE DZIALAJA W TAKI SAM SPOSOB, JAK
PRODUKTY LUB USLUGI KOMERCYJINE, A UZYTKOWNIK POWINIEN
PAMIETAC O REGULARNYM TWORZENIU KOPII ZAPASOWEJ DANYCH
WYKORZYSTYWANYCH WRAZ Z TAKIMI MATERIALAMI. PONADTO,
PRODUKTY BETA ZAWIERAJA FUNKCJE LUB AP OPROGRAMOWANIA, ALBO
USLUG, KTORE NIE SA JESZCZE DOSTEPNE KOMERCYJNIE. UZYTKOWNIK
PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE TAKIE PRODUKTY BETA, LUB ICH CZESCI,
MOGA NIE ZOSTAC PRZEDSTAWIONE LUB UDOSTEPNIONE KOMERCYJNIE W
PRZYSZEOSCI PRZEZ RIM, ALBO MOGA ZOSTAC UDOSTEPNIONE PO
WPROWADZENIU ISTOTNYCH ZMIAN, A RIM NIE MA JAWNEGO LUB
DOMNIEMANEGO  ZOBOWIAZANIA  WZGLEDEM  UZYTKOWANIKA
PRZEDSTAWIC LUB UDOSTEPNIC JAKIEKOLWIEK OPROGRAMOWANIE,
USLUGI, PRODUKTY BETA, LUB ICH CZESC, TEGO TYPU. UZYTKOWNIK
PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI I ZGADZA SIE, ZE WSZELKIE TESTOWANIE,
ANALIZOWANIE | ROZWIJANIE PRZEPROWADZANE W ODNIESIENIU DO
PRODUKTOW BETA ORAZ POWIAZANEGO OPROGRAMOWANIA I USLUG
UZYTKOWNIK WYKONUJE CALKOWICIE NA WLASNE RYZYKO.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci.

PRZEPISY PRAWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE POZWALAJA NA OGRANICZANIE LUB
WYLACZANIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD WYNIKOWYCH LUB
POSREDNICH LUB INNYCH SZKOD W UMOWACH KONSUMENCKICH, A ZATEM JESLI
UZYTKOWNIK JEST KONSUMENTEM OGRANICZENIA 1 WYLACZENIA OPISANE
PONIZEJ MOGA NIE MIEC DO NIEGO ZASTOSOWANIA.

(a)

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI
PRAWA ORAZ Z ZASTRZEZENIEM SRODKOW PRAWNYCH OPISANYCH W
NINIEJSZE] UMOWIE, RIM W ZADNYM PRZYPADKU NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD WYNIKOWYCH, NIEMAJATKOWYCH,
UBOCZNYCH, POSREDNICH, SPECJALNYCH, Z TYTULU ODSZKODOWAN O
CHARAKTERZE KARNYM, MORALNYM, ANI Z TYTULU UTRATY ZYSKOW LUB
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PRZYCHODOW, NIEZREALIZOWANIA OCZEKIWANYCH OSZCZEDNOSCI,
ZAKLOCEN W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, UTRATY INFORMACII
HANDLOWYCH, UTRATY SZANS BIZNESOWYCH, USZKODZENIA LUB UTRATY
DANYCH, NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA DANYCH, NIEMOZNOSCI
WYSEANIA LUB ODBIORU JAKICHKOLWIEK DANYCH, PROBLEMOW Z
APLIKACJAMI UZYWANYMI LACZNIE Z ROZWIAZANIEM BALCKBERRY
WYNIKAJACYCH Z MODYFIKACJI LUB PROB PRZEPROWADZENIA
MODYFIKACJIROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA, LUB DOWOLNEJ
JEGO CZESCIPRZEZ DOWOLNA OSOBE INNA, NIZ RIM, KOSZTOW PRZESTOJU,
UTRATY KORZYSTANIA Z ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA LUB
DOWOLNEJ JEGO CZESCI, USLUG DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH LUB
ELEMENTOW DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH, KOSZTOW TOWAROW
ZASTEPCZYCH, KOSZTOW POKRYCIA, UDOGODNIEN LUB USLUG, KOSZTOW
KAPITALU LUB INNYCH PODOBNYCH STRAT PIENIEZNYCH, LUB INNYCH
POWSTALYCH NA TLE NINIEJSZEJ] UMOWY LUB Z NIA ZWIAZANYCH LUB
ZWIAZANYCH Z ROZWIAZANIEM BLACKBERRY UZYTKOWNIKA, W TYM
UZYWANIEM LUB NIEMOZNOSCIA UZYWANIA, FUNKCJONOWANIEM LUB
BRAKIEM FUNKCJONOWANIA ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA,
NIEZALEZNIE OD TEGO CZY SZKODY TAKIE ZOSTALY PRZEWIDZIANE ORAZ
NAWET JESLI RIM ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI POWSTANIA
TAKICH SZKOD.

W maksymalnym zakresie dopuszczonym odpowiednimi przepisami prawa, w zadnym
przypadku taczna odpowiedzialno$¢ RIM nie przekroczy wigkszej z nastepujacych kwot: (i)
kwoty zaptaconej przez Uzytkownika za rozpatrywany Produkt RIM; (ii) sumy zaptaconej za
rozpatrywang czes¢ Oprogramowania; (iii) kwoty zaptaconej za odpowiedni okres
korzystania z rozpatrywanej Platnej Ustugi RIM; oraz (iv) pieciu (5) dolarow
amerykanskich.

W maksymalnym zakresie dopuszczonym odpowiednimi przepisami prawa, jesli RIM bedzie
odpowiedzialna wzgledem Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy, RIM bedzie
odpowiedzialna jedynie za szkody powstale w czasie awarii, opodznienia lub
niefunkcjonowania Rozwigzania BlackBerry.

Tre$¢ niniejszego Punktu nie ogranicza prawnej odpowiedzialnosci RIM wzgledem
Uzytkownika w przypadku $mierci lub obrazen ciata w zakresie bezposrednio wynikajagcym
z zaniechania RIM; po warunkiem, ze wszelkie szkody placone przez RIM zostang
ograniczone do wktadu wniesionego przez Uzytkownika lub inng osobe.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI
PRAWA, KAZDA ZE STRON PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM DRUGIE]
STRONY WYLACZNIE NA WARUNKACH WYRAZNIE OKRESLONYCH W
NINIEJSZE] UMOWIE 1 NIE MA ZADNYCH INNYCH ZOBOWIAZAN,
OBOWIAZKOW ANI ODPOWIEDZIALNOSCI, NA PODSTAWIE UMOWNE]J,
DELIKTOWEJ, OBOWIAZUJACEGO PRAWA, ANI INNEJ.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI
PRAWA, OGRANICZENIA I WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWARTE W
NINIEJSZE] UMOWIE: (i) MAJA ZASTOSOWANIE BEZ WZGLEDU NA
CHARAKTER PODSTAWY ROSZCZENIA UZYTKOWNIKA, ZADANIA
UZYTKOWNIKA LUB POSTEPOWANIA WSZCZETEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA,



CO DOTYCZY W SZCZEGOLNOSCI PRZYPADKOW ZANIEDBANIA, CZYNU
NIEDOZWOLONEGO, ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ, PRZEPISOW
OBOWIAZUJACEGO PRAWA, NARUSZENIA UMOWY LUB ODPOWIEDZIALNOSCI
WYNIKAJACEJ Z JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII PRAWA; (ii) ZACHOWUJA
WAZNOSC NAWET W PRZYPADKU FUNDAMENTALNEGO NARUSZENIA LUB
NARUSZEN ORAZ W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI ZASADNICZEGO CELU
NINIEJSZE] UMOWY LUB NIESKUTECZNOSCI JAKIEGOKOLWIEK SRODKA
PRAWNEGO W NIEJ PRZEWIDZIANEGO; (iii) NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO
ZOBOWIAZAN DO ZABEZPIECZENIA PRZED ODPOWIEDZIALNOSCIA
OKRESLONYCH W NINIEJSZE] UMOWIE, ANI DO PRZYPADKOW
PRZYWLASZCZENIA SOBIE BADZ NARUSZENIA PRZEZ JEDNA ZE STRON,
WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ DRUGIEJ STRONY, CZY TEZ DO PRZYPADKOW
NARUSZENIA POSTANOWIEN NASTEPUJACYCH PUNKTOW NINIEJSZEJ
UMOWY:, ZASADY KORZYSTANIA Z ROZWIAZANIA BLACKBERRY" (PUNKT 3),
LLICENCJA NA OPROGRAMOWANIE I DOKUMENTACIJE" (PUNKT 2),
~WLASNOSC INTELEKTUALNA" (PUNKT 11), ,,OGRANICZENIA EKSPORTU,
IMPORTU I UZYTKOWANIA ORAZ LICENCJE DLA RZADU AMERYKANSKIEGO"
(PUNKT 12), , KLAUZULA POUFNOSCI I ZAKAZ ZASTOSOWANIA TECHNIK
INZYNIERII WSTECZNEJ" (PUNKT 15) | ,DANE UZYTKOWNIKA" (PUNKT 25),
ORAZ (iv) OGOLEM MAJA ZASTOSOWANIE DO RIM LUB GRUPY SPOLEK RIM,
NASTEPCOW PRAWNYCH, CESJONARIUSZY I AUTORYZOWANYCH
DYSTRYBUTOROW RIM (W TYM DO DOSTAWCOW USELUG TRANSMISII
BEZPRZEWODOWEJ DZIALAJACYCH JAKO AUTORYZOWANI
DYSTRYBUTORZY OPROGRAMOWANIA RIM).

(9 W ZADNYM PRZYPADKU ZADEN CZLONEK KIEROWNICTWA, CZLONEK
ZARZADU, PRACOWNIK, PRZEDSTAWICIEL, DYSTRYBUTOR, DOSTAWCA
(INNY, NIZ SPRZEDAWCA OFERTY), DOSTAWCA USLUG, NIEZALEZNY
WYKONAWCA, LUB DOWOLNY DOSTAWCA USLUG TRANSMISJI
BEZPRZEWODOWEJ (Z WYJATKAMI OPISANYMI POWYZEJ) KTOREJKOLWIEK
ZE SPOLEK NALEZACE] DO GRUPY SPOLEK RIM NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z NINIEJSZE] UMOWY, ANI Z NIA
ZWIAZANE].

(h) UZYTKOWNIK POTWIERDZA 1 ZGADZA SIE, ZE WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI OPISANE W NINIEJSZE] UMOWIE STANOWIA ISTOTNY
ELEMENT UMOWY POMIEDZY STRONAMI I ZE: (i) W BRAKU TAKICH
WYLACZEN I OGRANICZEN ODPOWIEDZIALNOSCI OPLATY I INNE WARUNKI
NINIEJSZEJ UMOWY BYLYBY ZASADNICZO INNE; ORAZ (II) ZE BRAK TAKICH
WYLACZEN I OGRANICZEN ODPOWIEDZIALNOSCI MIALBY WPLYW NA
ZDOLNOSC RIM DO ZAOFEROWANIA I ZDOLNOSC UZYTKOWNIKA DO
UZYSKANIA LICENCJINA OPROGRAMOWANIE [ USELUGI RIM NA PODSTAWIE
NINIEJSZEJ UMOWY I/LUB ZDOLNOSC RIM DO UDOSTEPNIENIA ELEMENTOW
DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO I USLUG DOSTAWCY ZEWNETRZNEGO POPRZEZ
ROZWIAZANIE BLACKBERRY UZYTKOWNIKA.

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY NIE MA NA CELU ZASTAPIENIA WYRAZNY CH
PISEMNYCH UMOW ANI GWARANCIJI ZLOZONYCH PRZEZ RIM W ODNIESIENIU DO CZESCI
ROZWIAZANIA BLACKBERRY UZYTKOWNIKA INNYCH, NIZ OPROGRAMOWANIE I USLUGI
RIM.



24. Zgoda na gromadzenie, wykorzystanie, przetwarzanie, przesylanie, przechowywanie i ujawnianie
(acznie ,.Przetwarzanie”) informacji.

Informacje osobiste Przetwarzane przez Grupe Spotek RIM i dostawcoéw ustug beda traktowane zgodnie z
Polityka Prywatnosci RIM (ktdra niniejszym zostaje wlaczona poprzez odniesienie do niniejszej Umowy i
moze by¢ przeczytana na stronie Www.blackberry.com/legal Iub uzyskana po przestaniu e-maila na adres
legalinfo@rim.com). W stosownych przypadkach, jednostkg odpowiedzialng za dane osobowe Uzytkownika
bedzie podmiot RIM, z ktorym Uzytkownik podpisat niniejszag Umowe; pod warunkiem, ze w odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownika zgromadzonych w zwiazku z rozpowszechnianiem Oferty poprzez Sklep
RIME, jednostka odpowiedzialng za dane jest odpowiedni podmiot RIME, z ktérym Uzytkownik podpisat
umowe odnoszacg si¢ do takiego rozpowszechniania.

(@) Informacje osobowe. Instalacja i/lub uzytkowanie Rozwigzania BlackBerry (lub dowolnej jego
czescei), Ustug RIM lub powigzanych Ustug Transmisji Bezprzewodowej przez Uzytkownika
moze wigza¢ si¢ z Przetwarzaniem informacji osobowych, jak zostato to zdefiniowane w
odpowiednich przepisach, nalezacych do Uzytkownika lub Upowaznionych Uzytkownikoéw
(tacznie ,,Uzytkownikoéw”) przez Grupe Spotek RIM i dostawcow ushug, Dostawcow Ustug
Transmisji Bezprzewodowe]j oraz dostawcow zewngtrznych w powigzaniu z produktami i
ustugami wykorzystywanymi wraz z Rozwigzaniem BlackBerry posiadanym przez
Uzytkownika. Zaleznie od wykorzystywanych uslug, informacje osobowe mogg obejmowac
takie informacje jak nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, ID BlackBerry, informacje
uwierzytelniajace i ustawienia konta, informacje o Urzadzeniu Mobilnym (na przyktad, PIN
Urzadzenia Mobilnego lub inne informacje identyfikujace urzadzenie), informacje lokalizacyjne
Urzadzenia Mobilnego (jak zostato to opisane ponizej), informacje Dostawcy Ustug Transmis;ji
Bezprzewodowej 1 informacje o uzytkowaniu funkcji Rozwigzania BlackBerry posiadanego
przez Uzytkownika oraz o Uslugach RIM lub oprogramowaniu i sprzecie wykorzystywanych
wraz z Rozwigzaniem BlackBerry Uzytkownika). Uzytkownik zgadza sie, ze Grupa Spotek RIM
moze zgromadzi¢ takie informacje osobowe bezposrednio od Uzytkownika, uzyska¢ je od
DostawcOw Ustug Transmisji Bezprzewodowej lub dostawcow zewnetrznych poprzez produkty
lub ustugi wykorzystywane wraz z Rozwiazaniem BlackBerry posiadanym przez Uzytkownika.

(b) Cele. Zgodnie z Politykg Prywatno$ci RIM, informacje osobowe mogg by¢ Przetwarzane przez
Grupe Spotek RIM i dostawcow ushug w celach powigzanych ze (i) zrozumieniem i
zaspokojeniem potrzeb i preferencji Uzytkownika oraz dostarczeniem Uzytkownikowi
Rozwigzania BlackBerry; (ii) opracowywaniem nowych i udoskonalaniem istniejacych
produktéw i ustug, w tym z komunikowaniem si¢ z Uzytkownikiem w kwestii tych produktow i
ushug; (iii) zarzadzaniem i rozwijaniem interesow i dzialania Grupy Spdlek RIM; oraz (iv)
spetnianiem wymogow ujetych w ustawach i przepisach. Ponadto, RIM moze udostgpnia¢ lub
przesyta¢ Uzytkownikom aktualizacje i modernizacje, albo powiadomienia o aktualizacjach i
modernizacjach, dotyczacych Oprogramowania lub innych produktow i1 uslug RIM,
Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych, Tresci Dostawcow Zewngtrznych lub Ustug
Dostawcow Zewngtrznych oraz powiazanych produktow lub ustug.

(c) Ustugi w,,chmurze". Jesli Uzytkownik zarejestruje si¢ w lub korzysta z wiadomosci tekstowych
lub ustug w ,,chmurze”, albo wykorzystuje funkcje zdalnego dostgpu, pamigci lub kopii
zapasowej udostepnione przez Grupe Spotek RIM lub dostawcow ustug, informacje
wprowadzane, udost¢pniane lub integrowane przez Uzytkownika z takimi ustugami (na przyktad,
wyswietlane nazwy i obrazy, statusy, listy kontaktow lub informacje o grupach, kalendarz, albo
inne informacje znajdujace si¢ na urzadzeniu, takie jak zadania i pliki multimedialne) mogg by¢
Przetwarzane przez Grupg Spdtek RIM w celu dostosowania oferowanych ushug zgodnie z
umowg(-ami) zawartymi przez Uzytkownika z RIM, a Uzytkownik o§wiadcza i gwarantuje, ze
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posiada wszelkie konieczne zgody na udostepnienie wspomnianych danych RIM. Je$li
wykorzystywana jest BlackBerry AppWorld i My World Iub dowolna podobna ustuga, Grupa
Spotek RIM moze Przetwarza¢ informacje dotyczace tego, jakie Oprogramowanie, Ustugi RIM,
Elementy Dostawcoéw Zewnetrznych i/lub Ustugi Dostawcow Zewngtrznych sg pobierane i
wykorzystywane w Urzadzeniu Mobilnym posiadanym przez Uzytkownika.

Funkcje spolecznosciowe. Niektére z Ustug RIM lub funkcji Oprogramowania mogg
uwzglednia¢ funkcje ,,spoteczno$ciowe", ktore pozwalajg Uzytkownikowi by¢ wykrywanym i
faczy¢ si¢ z innymi osobami, oraz poprawi¢ lub zwigkszy¢ satysfakcj¢ zwiagzang z korzystaniem
z Ustug lub Oprogramowania RIM, albo Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych lub Ustug
Dostawcow Zewnetrznych zintegrowanych z funkcja spotecznosciowa udostepniong przez RIM.
Jesli Uzytkownik korzysta z takiej funkcji, zgadza si¢ tym samym, Ze jego dostepnos$¢ lub
mozliwo$¢ lgczenia si¢ z innymi osobami moze by¢ uwidoczniona dla pozostatych
Uzytkownikdw, a co za tym idzie profil, wySwietlane nazwy, wyswietlane zdj¢cia, statusy,
statusy cztonkostwa oraz inne identyfikatory Iub informacje mogg by¢ ogladane i komentowane
przez takie osoby. Na przyktad, jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi RIM lub Ustug Dostawcy
Zewngtrznego zintegrowanej z RIM ,,BlackBerry Messenger Social Platform”, Uzytkownik
zgadza si¢, ze: (i) Osoby z listy Kontaktéw Uzytkownika w BlackBerry Messenger moga
podglada¢, czy Uzytkownik korzysta z takiej Ustugi RIM lub Ustugi Dostawcy Zewnetrznego,
(if) Osoby z listy Kontaktow Uzytkownika w BlackBerry Messenger moga ogladaé profil,
oprogramowanie i Tre$ci Uzytkownika (np. gry, muzyke lub inne pliki multimedialne, zaleznie
od Ustugi RIM lub Oprogramowania Dostawcy Zewnetrznego) pobrane przez Uzytkownika,
uzywane lub udostgpniane w ramach korzystania z Ustugi RIM Iub Ushlugi Dostawcy
Zewngtrznego, a takze komentarze ich dotyczace napisane przez Uzytkownika Iub inne osoby,
(iii) kiedy Uzytkownik zamieszcza komentarze dotyczace osob ze swojej listy kontaktow,
oprogramowania lub Tresci pobranych lub uzywanych przez te osoby w ramach korzystania
przez nie z Ustugi RIM lub Ustlugi Dostawcy Zewnetrznego, informacje dotyczace Uzytkownika
(takie jak komentarze Uzytkownika, nazwa profilu i wyswietlane obrazy) moga by¢ wyswietlane
przez osoby z listy kontaktow takiej osoby, oraz (iv) Ustuga RIM lub Usluga Dostawcy
Zewnetrznego moga uwzglednia¢ funkcje automatyczne przeprowadzajace analize w celu
opracowania polecanej Oferty w oparciu o preferencje Uzytkownika i jego wykorzystanie Ushugi
RIM lub Oprogramowania. Aby pozna¢ dostepne opcje dostosowania lub ustawienia
prywatnosci takiej Uslugi RIM lub Oprogramowania, nalezy sprawdzi¢ odpowiednie opcje
ustawien adekwatnych Ustug RIM lub Oprogramowania.

Integracja z Uslugami Dostawcow Zewnetrznych. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ zintegrowaé
lub potaczy¢ posiadane przez siebie Rozwigzanie BlackBerry z Ustugami Dostawcéw
Zewnetrznych (na przyktad, uslugami poczty elektronicznej dostawcow zewnetrznych lub
ushugami utatwiajacymi korzystanie z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika w celu uzyskiwania
dostepu i uzywania sieci spotecznosciowych lub innych ustug oferowanych przez dostawcow
zewngtrznych), udzieli tym samym RIM autoryzacji do korzystania z informacji
uwierzytelniajagcych Uzytkownika w celu uzyskiwania dostepu do Ustug Dostawcow
Zewnetrznych w imieniu Uzytkownika oraz do Przetwarzania informacji osobowych
Uzytkownika odnoszacych si¢ do takich Ustug Dostawcdéw Zewnetrznych, aby utatwic¢ dostep
Uzytkownika do tych Ustug Dostawcow Zewnetrznych, ktore Uzytkownik wykorzystuje do
celow osobistych i domowych. Przetwarzane informacje moga obejmowac: (i) ID Uzytkownika,
hasto, tokeny autoryzacji lub inne informacje uwierzytelniajgce zwigzane z kazdg takg ustugg e-
mail lub innego konta dostawcy zewngtrznego, ktore Uzytkownika zintegrowat z posiadanym
przez siebie Rozwigzaniem BlackBerry; (ii) informacje o profilu konta Oprogramowania
Uzytkownika (na przyktad, ID BlackBerry, wy$wietlane obrazy Uzytkownika, wy$wietlana
nazwa, wiadomosci osobiste, status dostepnosci, kraj, strefa czasowa, unikalne identyfikatory
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urzadzenia, itp.); (iii) informacje o liscie kontaktow znajdujgcej sie w urzadzeniu, (iv) informacje
o tym, jakie aplikacje lub ushugi dostawcow zewnetrznych Uzytkownik potaczyl ze swoim
kontem Oprogramowania; oraz (iii) dane na temat sesji generowane podczas korzystania przez
Uzytkownika z aplikacji i ustug dostawcdéw zewngtrznych, ktére polaczyt ze swoim kontem
Oprogramowania (na przyktad, wysokie wyniki, jaki Uzytkownik uzyskat w potaczonej grze
dostawcy zewngetrznego lub aplikacje stuzace do wyswietlania w oknie profilu konta
Oprogramowania Uzytkownika, dane z komunikatoréw generowane podczas czatow w nich
prowadzonych przez Uzytkownika w ramach potaczonej aplikacji lub ustugi dostawcy
zewngtrznego, z ktorych korzystanie zostalo umozliwione przez funkcje komunikatora
Oprogramowania, itp.). Uzytkownik rowniez autoryzuje RIM do ujawnienia takich informacji
odpowiednim dostawcom Ustug Dostawcow Zewnetrznych w celu aktywacji, wystawienia
rachunku, skonfigurowania, przeprowadzenia konserwacji i dezaktywowania. Jesli Uzytkownik
korzysta z Ustug Dostawcow Zewnetrznych i Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych na lub
w potaczeniu z posiadanym przez siebie Urzadzeniem Mobilnym BlackBerry, strony trzecie
moga mie¢ mozliwo$¢ odczytania, uzyskania dostgpu, wyeksportowania lub w inny sposob
Przetworzenia danych (w tym informacji osobowych) zapisanych w Urzadzeniu Mobilnym
posiadanym przez Uzytkownika. Wspomniane ustugi dostawcow zewnetrznych odwiedzane
przez Uzytkownika nie znajduja si¢ pod kontrolg RIM. Jesli informacje osobowe Uzytkownika
zostang ujawnione Dostawcy Ustugi Transmisji Bezprzewodowej Uzytkownika lub stronom
trzecim za posrednictwem produktow lub ustug wykorzystywanych wraz z Rozwigzaniem
BlackBerry, eksploatacja takich produktéw i ustug przez Uzytkownika podlega odpowiednim
umowom 1 politykom prywatnosci wspomnianych stron trzecich, a przed rozpoczeciem
korzystania z Uslug Dostawcoéw Zewngtrznych i Oprogramowania Dostawcow Zewngtrznych
Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z tymi zasadami. Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z
opcjami lub menu pomocy posiadanego Urzadzenia Mobilnego, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, oraz,
gdzie jest to mozliwe, by dostosowaé przyznawane upowaznienia i dostgpne opcje regulacji
takich Ustug Dostawcow Zewnetrznych i Oprogramowania Dostawcow Zewnetrznych.

Ciasteczka i podobne technologie. Grupa Spétek RIM moze uzywac ,.ciasteczek” (niewielkich
elementow danych zapisywanych w komputerze lub Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika) albo
podobnych narzedzi wykorzystujac anonimowe informacje w celu umozliwienia Uzytkownikowi
zarejestrowania si¢ w okre§lonych ustugach, by chroni¢ zard6wno Uzytkownika, jak i RIM,
usprawnic¢ korzystanie z Ustug RIM lub dostosowac te Ustugi dla Uzytkownika, albo w celach
analizy pozwalajacej RIM zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z Ustug RIM i
Rozwiazania BlackBerry oraz udoskonali¢ ich funkcje. Aby dowiedzie¢ sig¢ jak usung¢ lub
zablokowa¢ ciasteczka, Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z ustawieniami przegladarki
dostepnej w posiadanym przez niego Urzadzeniu Mobilnym.

Wsparcie 1 zapewnianie jako$ci. Jesli Uzytkownik podpisze z RIM umowe na wsparcie lub
naprawe posiadanego przez siebie Urzadzenia Mobilnego, albo przesle do RIM informacje
diagnostyczne lub inne techniczne informacje z wykorzystaniem poczty e-mail lub narzedzi
logujacych udostepnionych przez RIM do takich celow, Uzytkownik zgadza si¢, ze Grupa Spotek
RIM moze zgromadzi¢ informacje techniczne, takie jak numer PIN Urzgdzenia Mobilnego, ID 1
numer modelu sprzetu, stan pamieci, system operacyjny i informacje o srodowisku, stan baterii,
sile sygnalu i potaczenia Wi-Fi, ze stacjami radiowymi lub bezprzewodowe, liste
zainstalowanych aplikacji, informacje o uzyciu programow lub aplikacji, dane odnoszace si¢ do
uruchomionych procesow oraz konfiguracje urzadzenia, zdarzenia systemowe i inne informacje
dotyczace stanu posiadanego przez Uzytkownika produktu BlackBerry, ktore mogg by¢ pomocne
do celéw diagnostyki. Informacje takie zostang uzyte do wykrycia i rozwigzania problemow,
zapewnienia wsparcia klienta, aktualizowania oprogramowania i udoskonalania produktéw i
ustug RIM, zgodnie z Polityka Prywatnosci RIM. Jesli diagnostyka wykaze, ze problem jest



(h)

(i)

powodowany przez produkt dostawcy zewnetrznego, RIM moze przesta¢ okre$lone informacje
diagnostyczne lub techniczne do sprzedawcy produktu dostawcy zewngtrznego w ramach
procesu wykrywania i rozwigzywania problemow. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zgadza si¢, ze rozmowy z RIM i dostawcami ustug mogg by¢ nagrywane w celach
szkoleniowych, zapewniania jakoS$ci, obstugi klienta i referencyjnych.

Dane lokalizacyjne. Grupa Spotek RIM moze oferowac okreslone funkcje lub ushlugi
wykorzystujace informacje o lokalizacji uzyskiwane za posrednictwem GPS lub podobnych
ustug satelitarnych (tam, gdzie sg one dostgpne) lub crowdsourcingowych punktow dostgpowych
Wi-Fi oraz lokalizacji masztow komorkowych. Na przyktad, tam, gdzie jest to mozliwe,
okreslone funkcje Oprogramowania lub Rozwigzania BlackBerry moga umozliwié
Uzytkownikowi dzielenie si¢ swoja lokalizacja z osobami zapisanymi na liscie kontaktéw lub
lokalizowanie, przesytanie wiadomosci, odtwarzanie dzwigkow, albo zdalne blokowanie lub
usuwanie danych z Urzadzenia Mobilnego posiadanego przez Uzytkownika (zaleznie od zasiggu
zapewnianego przez Dostawce Ustug Transmisji Bezprzewodowej, stanu Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika oraz zasobow systemowych w chwili zgloszenia zadania).  Inne funkcje
Rozwigzania BlackBerry lub produkty moga rowniez gromadzi¢ anonimowe informacje o trasie i
kierunkach (np. BlackBerry Traffic), albo zapytaniach dotyczacych wyszukiwania lokalizacji, by
utatwi¢ korzystanie z lub udoskonali¢ Ustugi RIM eksploatowane przez Uzytkownika. Aby
udostgpni¢ tego typu funkcje lub ustugi, informacje o lokalizacji Urzadzenia Mobilnego
(wlacznie z informacjami GPS, ID operatora sieci, ID masztu, Numerem Identyfikacyjnym
Grupy Urzadzen Bezprzewodowych Logicznie ze Sobg Powigzanych (Basic Service Set
Identifier - ,,BSSID") punktow dostepowych Wi-Fi i sile sygnatu widocznych punktow
dostepowych Wi-Fi lub masztow komorkowych) moga zostac przekazane Grupie Spotek RIM w
chwili, gdy Uzytkownik korzysta z posiadanego Urzadzenia Mobilnego lub wilaczy ustugi
danych i funkcje wykorzystujace informacje o lokalizacji. Grupa Spotek RIM nie przechowuje
takich informacji w sposob, ktéry pozwalalby na identyfikacj¢ uzytkownika, moze jednak uzy¢
takich informacji, by zapewni¢ Uzytkownikowi, oraz by udoskonali¢, ustugi wykorzystujace
informacji o lokalizacji udostgpniane przez lub w imieniu Grupy Spoétek RIM, lub tez przez
Ustugi Dostawcow Zewnetrznych, wykorzystywane wraz z Rozwigzaniem BlackBerry
posiadanym przez Uzytkownika. Grupa Spéotek RIM moze réwniez wykorzysta¢ takie
informacje do wygenerowania danych, ktore zostaty zgromadzone lub uczynione anonimowymi
w celu oferowania reklam opartych na informacjach lub lokalizacjach. Aby dowiedzie¢ si¢ jak
wylaczy¢ lub dostosowac¢ funkcje lokalizacyjne dostepne w urzadzeniu, albo jak odinstalowac z
posiadanego Urzadzenia Mobilnego aplikacje, ktére mogg wykorzystywac¢ informacje
lokalizacyjne, nalezy zapozna¢ si¢ z opcjami lub menu pomocy Oprogramowania BlackBerry dla
Urzadzen Mobilnych. Kiedy uzywane sg Uslugi Dostawcow Zewnetrznych wykorzystujace lub
udostepniajace dane lokalizacyjne, Uzytkownik podlega i powinien zapoznac¢ si¢ z zasadami i
polityka prywatno$ci takiego dostawcy zewnetrznego dotyczacymi wykorzystania danych
lokalizacyjnych przez wspomniane Ustugi Dostawcy Zewnetrznego, a ponadto Uzytkownik,
przed wyrazeniem zgody na ujawnienie informacji o swojej lokalizacji innym osobom, powinien
rozwazy¢ swoja decyzje.

Przesyt miedzynarodowy. Uzytkownik zgadza si¢, ze aby oferowa¢ Rozwigzanie BlackBerry i
Ustugi RIM (w tym dostep zdalny i ,,w chmurze”, funkcje pamigci lub kopii zapasowej), Grupa
Spotek RIM moze Przetwarza¢ dane, ktore w okre$lonych przypadkach mogg uwzgledniaé
informacje osobowe i komunikowane tresci, na serwerach obstugiwanych przez lub w imieniu
Grupy Spotek RIM wewnatrz lub poza jurysdykcja, w jakiej znajdujg si¢ Uzytkownicy, w tymw
Kanadzie, U.S.A., Wielkiej Brytanii, Singapurze lub innych krajach, gdzie znajdujg si¢ obiekty
obstugiwane przez lub w imieniu Grupy Spétek RIM. Jesli Uzytkownicy sg mieszkancami
Europejskiego Obszaru Ekonomicznego lub dowolnej jurysdykcji, w ktorej na przestanie



informacji osobowych poza granice tej jurysdykcji lub obszaru wymagana jest zgoda,
Uzytkownik zgadza si¢ na takie Przetwarzanie i gwarantuje, ze uzyskal od swoich
Upowaznionych Uzytkownikow wszelkie niezbedne zgody wymagane przez odpowiednie
przepisy w zwigzku z takim dziataniem.

25. Dane uzytkownika. Oprocz mozliwosci ujawnienia informacji opisanych w Punkcie 24, Uzytkownik
1 Upowaznieni Uzytkownicy akceptuja i zezwalajg, by Grupa Spotek RIM uzyskiwata dostep, przechowywata
i ujawniala dane Uzytkownika lub Upowaznionych Uzytkownikéw, w tym informacje osobowe,
komunikowane treéci lub informacje dotyczace uzytkowania funkcji i ustug Rozwigzania BlackBerry, albo
oprogramowania i sprz¢tu wykorzystywanych wraz z Rozwigzaniem BlackBerry posiadanym przez
Uzytkownika tam, gdzie jest to mozliwe dla RIM (,,Dane Uzytkownika"), dostawcom zewngtrznym, w tym
zagranicznym lub krajowym podmiotom rzadowym, bez powiadamiania Uzytkownika, ani Upowaznionych
Uzytkownikow, zgodnie z przepisami bedacymi w mocy w krajach, gdzie zlokalizowana jest Grupa Spotek
RIM i dostawcy ustlug, inni partnerzy i spotki stowarzyszone, aby: (i) pozostaé w zgodzie z procesami
prawnymi lub egzekwowalnymi zadaniami rzadowymi, albo innymi wymaganiami prawnymi; (ii)
wspotpracowac z dostawcami zewngtrznymi w zakresie wykrywania dziatan naruszajacych niniejsza Umowe;
albo (iii) wspolpracowac z administratorami systemow dostawcow ustug internetowych, sieci lub centr
komputerowych, by egzekwowaé postanowienia niniejszej Umowy. Uzytkownik gwarantuje, ze uzyskat od
Upowaznionych Uzytkownikow wszelkie zgody niezbedne w ramach odpowiednich przepiséw, dotyczace
ujawniania Danych Uzytkownika Grupie Spolek RIM oraz gromadzenia, wykorzystywania, przetwarzania,
przesytania i/lub ujawniania takich Danych Uzytkownika przez Grupg Spotek RIM, jak zostato to opisane

powyzej.

26. Cesja Umowy i podzlecanie. RIM moze scedowaé niniejsza Umowe na Uzytkownika bez
powiadamiania go. Pod rygorem niewaznosci, Uzytkownik nie ma prawa dokonac¢ cesji niniejszej Umowy, W
cato$ci ani w czgs$ci, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody RIM (ktorej RIM moze wedle uznania
odmowic lub ktérg moze uzalezni¢ od spetienia okreslonych warunkow). RIM moze wypekni¢ wszystkie
zobowigzania wymagane przez niniejszag Umowe bezposrednio, albo cze$¢ lub wszystkie obowigzki zlecié
wykonawcy lub podwykonawcy.

217. Zawiadomienia. O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia lub inne
informacje przekazywane na podstawie niniejszej Umowy beda uznawane za nalezycie przekazane, jezeli
zostang sporzadzone na piSmie i dorgczone osobiscie lub poczta kurierska badz nadane z gory optacona
przesytka polecong albo odpowiednikiem tego typu przesylki, za potwierdzeniem odbioru, na adres
rozliczeniowy Uzytkownika dostarczony przez niego firmie RIM lub na adres: Research In Motion UK
Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Wieclka Brytania SL1 3XE, Skierowa¢ do: Dyrektora
Zarzadzajacego; w przypadku RIME na adres podany na stronie http://www.blackberry.com/legal/rime; w
kazdym przypadku kopie¢ korespondencji (ktora nie bedzie stanowita zawiadomienia) skierowaé nalezy do
Dyrektora ds. Prawnych RIM na adres 295 Philip Street, Waterloo, Ontario, Kanada N2L 3W8. Ponadto RIM
moze wedle wlasnego uznania wysyta¢ Uzytkownikowi zawiadomienia zwiazane z niniejszg Umowa droga
elektroniczng. Zawiadomienia wystane Uzytkownikowi drogg elektroniczng beda uznawane za nalezycie
przekazane, jezeli zostang przestane na adres poczty elektronicznej dostarczony firmie RIM przez
Uzytkownika, a jesli Uzytkownik nie podat RIM takiego adresu, powiadomienie moze zosta¢ nalezycie
wystosowane, jesli bedzie zamieszczone w widocznym miejscu na stronie http://www.blackberry.com/legal/.

28. Sita wyzsza. Niezaleznie od wszystkich innych postanowien niniejszej Umowy, zadna ze Stron nie
zostanie uznana za winng naruszenia Umowy, jezeli niewypetnienie przez nig zobowigzan wynikaé bedzie z
przyczyn pozostajacych poza jej racjonalnie rozumiang kontrolg. Postanowienie to nie bedzie interpretowane
w celu usprawiedliwienia niewykonania przez ktorgkolwiek ze Stron jakiegokolwiek zobowigzania do
dokonania platno$ci na rzecz drugiej Strony z tytutu niniejszej Umowy.



29.

Postanowienia ogolne.

(a)

(b)

(©)

(d)

Osoby trzecie uprawnione do dochodzenia praw na mocy niniejszej Umowy. Docelowymi
osobami trzecimi uprawnionymi do dochodzenia praw na mocy niniejszej Umowy, w
ramach Punktow niniejszej Umowy zatytulowanych ,,Informacje dotyczace bezpieczenstwa,
odnoszace si¢ do korzystania z technologii" (Punkt 8(b)), ,,Zabezpieczenie przed
odpowiedzialnoscia/Odpowiedzialnos¢" (Punkt 19), ,,Ograniczenie odpowiedzialno$ci"
(Punkt 23) i1 ,,Wylaczenie odpowiedzialnosci”" (Punkt 22), sg sp6iki stowarzyszone RIM,
RIM oraz dyrektorzy, przedstawiciele zarzadu i pracownicy spolek stowarzyszonych.
Docelowymi osobami trzecimi uprawnionymi do dochodzenia praw na mocy niniejszej
Umowy, w ramach postanowien dotyczacych ochrony i ograniczen korzystania z Tresci
podanych w ,.Zasadach korzystania z Rozwigzania BlackBerry" (Punkt 3) i ,,Wlasnosci
Intelektualnej™ (Punkt 11), sa dostawcy Tresci dla Ustug RIM. Z wytaczeniem przypadkow,
w ktorych niniejszy Punkt stanowi inaczej, postanowienia tu zawarte zapisane zostaly na
rzecz Osob Docelowych i nie uwzgledniajg zadnych innych oséb, ani podmiotow.

Zrzeczenie si¢ praw do dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia Umowy. W ramach
niniejszej Umowy nie bedzie si¢ uznawac, ze nastgpito jakiekolwiek zrzeczenie si¢ czy tez
utrata jakichkolwiek praw wynikajacych z Umowy, ani na podstawie argumentu nie
dochodzenia czy zwtoki w dochodzeniu praw, ani na podstawie jakiejkolwiek innej
przestanki wynikajacej z prawa stanowionego czy prawa stusznosci, jezeli zrzeczenie si¢
dochodzenia roszczen nie zostanie sporzadzone na piSmie i podpisane przez upowaznionego
sygnatariusza Strony, od ktérej ma by¢ egzekwowane. Zrzeczenie si¢ prawa do dochodzenia
roszczen z tytutu jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy lub z tytutu naruszenia
postanowienia Umowy przez drugg Strone w okreslonym przypadku nie bedzie
rownoznaczne ze zrzeczeniem si¢ takiego prawa w jakimkolwiek innym przypadku.

Zachowanie waznoSci postanowien Umowy. Postanowienia, warunki i zapewnienia zawarte
w niniejszej Umowie, ktorych sens i kontekst wskazuje na to, ze majg one zachowac
wazno$¢ po wykonaniu niniejszej Umowy, zachowaja wazno$¢ po zakonczeniu
wykonywania, uniewaznieniu lub wypowiedzeniu Umowy, wiacznie z czeSciami
dotyczacymi zabezpieczen przed odpowiedzialnoscia.

Prawo wila$ciwe i rozstrzyganie sporéw. Niniejsza Umowa podlega prawu Anglii i Walii (z
wylaczeniem przepisow dotyczacych kolizji praw) i zgodnie z tym prawem bedzie
interpretowana. Strony uzgadniajg, ze niniejszym w calo$ci wylacza si¢ stosowanie w
odniesieniu do niniejszej Umowy postanowien Konwencji ONZ dotyczacej Umoéw o
Migdzynarodowej Sprzedazy Towarow. Wszelkie rdznice zdan lub spory wynikajace z
niniejszej Umowy lub tez zwigzane z niniejszg Umowa lub jej naruszeniem, ktérych Strony
nie s3 w stanie rozwigza¢ w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze, beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na poziomie wyzszej kadry kierowniczej Stron. Strony,
w osobach przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej, ktorym to przedstawicielem - w
przypadku, gdy Uzytkownik jest osobg fizyczna - jest Uzytkownik, spotkaja si¢ w ciagu
trzydziestu (30) dni od dnia przekazania sporu kadrze kierowniczej do rozstrzygniecia, a
jezeli Strony nie bedag w stanie rozstrzygnac zaistnialej réznicy zdan lub sporu w ciggu
trzydziestu (30) dni od daty spotkania, z wyjatkiem sytuacji konkretnie zakazanych
odpowiednimi przepisami prawa w jurysdykcji Uzytkownika, taka réznica zdan lub spor
zostang rozstrzygnigte w sposob ostateczny 1 wigzacy w postgpowaniu arbitrazowym, ktore
prowadzone bedzie w Londynie, w Anglii, zgodnie z Regulaminem Arbitrazu
Miegdzynarodowej Izby Handlowej (,,Regulamin”). Sprawa zostanie rozpatrzona przez
jednego arbitra wybranego zgodnie ze wspomnianym Regulaminem i zaakceptowanego




(€)

przez obie Strony w ciggu trzydziestu (30) dni od daty jego wybrania, przy czym w
przypadku bezskutecznego uptywu wspomnianego terminu arbitra powota Prezes
Brytyjskiego Towarzystwa Informatycznego (lub osoba nalezycie przez niego upowazniona
do wystepowania w jego imieniu) na wniosek ktorejkolwiek ze Stron. Regulamin uznaje si¢
za wiaczony do tresci niniejszej Umowy przez odestanie w niniejszym punkcie. Jezeli
powyzsze postanowienia nie moga znalez¢ zastosowania ze wzgledu na sprzeczno$¢ z
przepisami prawa obowigzujacymi w jurysdykcji Uzytkownika, wowczas postgpowanie
arbitrazowe: (i) bedzie miato miejsce w jurysdykcji Uzytkownika, (ii) przebiegac bedzie
zgodnie z Regulaminem Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w
Warszawie, oraz (iii) prowadzone bedzie przez jednego arbitra wybranego zgodnie z
Regulaminem Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie i
zaakceptowanego przez obie Strony w ciagu trzydziestu (30) dni od daty jego wybrania, przy
czym w przypadku bezskutecznego uptywu takiego terminu, jako arbiter zostanie powotana
neutralna osoba trzecia. Kazda ze Stron pokryje polowe kosztow zwigzanych z
postepowaniem arbitrazowym. Jesli uzytkownik jest Konsumentem, spor bedzie
rozstrzygany w sadzie odpowiednim dla jurysdykcji Konsumenta. Jezeli Uzytkownik jest
Konsumentem, spér bedzie rozstrzygniety przez sad wilasciwy dla Konsumenta. Bez
uprzedniej zgody RIM wyrazonej na piSmie niedozwolone jest taczenie wickszej liczby
sporow pomig¢dzy Stronami, czy tez taczenie sporow pomig¢dzy Stronami ze sporami, ktorych
strong sg osoby inne niz Uzytkownik. Orzeczenie oparte na orzeczeniu arbitra moze zosta¢
wykonane w jakimkolwiek sgdzie wiasciwym dla danej sprawy. Niezaleznie od
powyzszego, RIM moze wszcza¢ postgpowanie sagdowe na podstawie prawa stanowionego
lub prawa shusznos$ci, w tym postgpowanie o wydanie zarzadzenia tymczasowego (injunctive
relief), w wypadku roszczen lub sporéw dotyczacych (i) kwot naleznych RIM od
Uzytkownika w zwigzku z nabyciem Rozwigzania BlackBerry lub, w odno$nych
wypadkach, jego cze$ci; oraz (ii) naruszeniem lub grozba naruszenia przez Uzytkownika
postanowien punktow niniejszej Umowy zatytutowanych: ,Zasady Kkorzystania z
Rozwiazania BlackBerry” (Punkt 3), ,,Licencja na Oprogramowanie i Dokumentacj¢” (Punkt
2), Wtlasnos¢ Intelektualna” (Punkt 11), ,,Ograniczenia eksportu, importu i licencje dla rzadu
amerykanskiego” (Punkt 12), ,,Bezpieczenstwo” (Punkt 13), ,,Klauzula poufnosci i zakaz
stosowania technik inzynierii wstecznej” (Punkt 15) oraz ,,Skutki wypowiedzenia Umowy”
(Punkt 18). Uzytkownik niniejszym nieodwotalnie zrzeka si¢ prawa do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego postgpowania z tytutu miejsca, forum non conveniens lub na
podstawie podobnych przestanek i wyraza nieodwotalng zgod¢ na otrzymywanie pism
procesowych poczta lub w inny sposob dozwolony obowigzujgcymi przepisami prawa, a
takze w sposob nicodwotalny zgadza si¢, by sadami wiasciwymi do rozstrzygania tego typu
roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych byty sady w Anglii.
Strony w szczegolnosci uzgadniaja, ze w przypadku wystapienia na gruncie niniejszej
Umowy sporu, ktéry ma zostaé rozstrzygniety na drodze sadowej, spor taki nie bedzie
rozstrzygany z udziatem lawy przysiegtych. Strony niniejszym zrzekaja si¢ prawa do
rozstrzygnigcia sporu zwigzanego albo wynikajacego z niniejszej Umowy w drodze procesu
z udziatem tawy przysiggtych.

Rozlgcznos¢ postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub cze¢§¢ postanowienia
(,,Cze$¢”) niniejszej Umowy zostanie uznane przez wlasciwy organ w jakiejkolwiek
jurysdykcji za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, wowczas uznanie takiej
Czgsci nie bedzie miato wptywu na: (a) zgodnos$¢ z prawem, wazno$¢ czy wykonalnosé
pozostatych Czesci Umowy, ani tez na (b) zgodnos$¢ z prawem, waznos¢ czy wykonalnosé
tej Czesci w jakiejkolwiek innej jurysdykcji, przy czym, jezeli bedzie taka mozliwosc,
ustalona zostanie okrojona wersja takiej Cze$ci, a dopiero wtedy — jezeli bedzie to konieczne
— taka Cze$¢ zostanie usunig¢ta z Umowy w celu zapewnienia jej waznos$ci i wykonalnosci.
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(h)

Jezyk Umowy. W przypadku przettumaczenia Umowy na jezyk inny niz angielski, wersja
angielska bedzie wersja rozstrzygajaca w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci czy
rozbieznos$ci znaczeniowych pomigdzy wersja angielskg a ttumaczeniem. Z wylgczeniem
przypadkow, kiedy zakazywaé tego beda przepisy prawa obowigzujace w jurysdykceji
Uzytkownika, wszelkie rozbieznosci, spory, mediacje, postgpowania arbitrazowe lub sgdowe
zwigzane z niniejszg Umowg prowadzone beda w jezyku angielskim; obowigzek stosowania
jezyka angielskiego dotyczy wszelkiej korespondencji, procedury ustalania faktow
(discovery), sktadanych wnioskow i dokumentdéw, pisemnych i ustnych o§wiadczen stron w
trakcie postgpowan, pisemnych i ustnych uzasadnien, a takze nakazoéw i orzeczen.

Rozbiezno§¢ postanowien. W  przypadku wystgpienia rozbieznosci pomig¢dzy
postanowieniami niniejszej Umowy a jakimikolwiek licencjami na oprogramowanie lub
umowami z uzytkownikiem koncowym (innymi niz niniejsza Umowa) dostarczonymi w
opakowaniu lub w materialach towarzyszacych wraz z jakakolwiek czgécig Rozwigzania
BlackBerry, w zakresie rozbieznosci stosowane bedg postanowienia niniejszej Umowy. W
przypadku wystgpienia rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami niniejszej Umowy a
jakimikolwiek licencjami na oprogramowanie lub umowami z uzytkownikiem koncowym
dostarczonymi w zwigzku z jakimikolwiek nowymi wersjami lub aktualizacjami
Oprogramowania, w zakresie rozbieznosci stosowane beda postanowienia takich innych
umow licencyjnych lub uméw z uzytkownikiem koncowym. W przypadku wystapienia
rozbieznosci pomigdzy dokumentacja dostarczong w opakowaniu jakiejkolwiek czgsci
Rozwigzania BlackBerry a Dokumentacja odnosnego Produktu RIM Iub elementu
Oprogramowania, w zakresie rozbieznosci obowigzywaé be¢da zapisy zawarte w
Dokumentacji.

Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa (ktéra, dla celow dotgczenia do niej Zatacznikow,
obejmuje - w zwigzku z przedmiotem takich uzupetnien - warunki uzupetnien) obejmuje
cato$¢ uzgodnien pomigdzy Stronami w zakresie przedmiotu, ktérego dotyczy; poza
zawartymi w niniejszej Umowie nie istniejg zadne inne postanowienia, o$wiadczenia,
zapewnienia, podjete zobowigzania, umowy towarzyszace, ani porozumienia pomigdzy
Stronami dotyczace Oprogramowania. Jednak niezaleznie od powyzszego, korzystanie z
innych czesci Rozwigzania BlackBerry moze podlega¢ warunkom innych uméw pomigdzy
Stronami. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze lub rownolegle stwierdzenia,
o$wiadczenia, zapewnienia, podjete zobowigzania, umowy towarzyszgce i porozumienia
pomiedzy Stronami, zaréwno ustne, jak i pisemne, dotyczace przedmiotu Umowy, a
Uzytkownik potwierdza, ze nie kierowal si¢ powyzszymi, zgadzajgc si¢ na zawarcie
niniejszej] Umowy. Umowa moze by¢ zmieniona w dowolnym czasie za zgodg obydwu
Stron. O ile nie jest to wyraznie zakazane obowigzujacymi przepisami prawa, RIM zastrzega
sobie rowniez prawo, wylacznie wedle wlasnego uznania, wprowadzania do niniejszej
Umowy zmian majacych na celu odzwierciedlenie zmian w przepisach prawa lub zmian
wymaganych przepisami prawa (w tym zmian majacych zapewni¢ wykonanie niniejszej
Umowy) oraz zmian w praktyce handlowe;j, przekazujac Uzytkownikowi z odpowiednim
wyprzedzeniem zawiadomienie o wprowadzeniu zmian droga elektroniczng (zgodnie z
postanowieniami punktu ,Zawiadomienia” powyzej) lub poprzez zamieszczenie
zawiadomienia o0 zmianie pod adresem http://www.blackberry.com/legal, a Uzytkownik
powinien regularnie sprawdzac te strong, aby dowiedzie¢ si¢ o zmianach. Jezeli Uzytkownik
bedzie nadal korzystal z Oprogramowania i/lub Ustug RIM po uptywie sze$c¢dziesieciu (60)
dni od przekazania Uzytkownikowi zawiadomienia o zmianie Umowy, uwazac¢ si¢ bedzie, ze
Uzytkownik zaakceptowal zmiany. Jesli Uzytkownik bedzie miat pytania lub watpliwos$ci
dotyczace zmiany (zmian), proszony jest o skontaktowanie si¢ z RIM pod adresem




(i)

@)

(k)

legalinfo@rim.com w ciggu sze$édziesieciu (60) dni od przekazania zawiadomienia w celu
uzyskania informacji co do mozliwych wariantow postepowania.

Przestrzeganie prawa. Uzytkownik uzyska i bedzie w kazdym czasie posiadat aktualne
licencje, rejestracje i zgody wymagane przez organy administracyjne lub przepisy prawa
obowigzujace w jurysdykcji Uzytkownika dla zawarcia i wykonania niniejszej Umowy lub
jakichkolwiek uméw licencyjnych z nig zwigzanych. W szczeg6lnos$ci — co zaznacza si¢ dla
uniknigcia watpliwosci — Uzytkownik bedzie przestrzegal wszelkich obowigzujacych
przepisow ustawowych i regulacji w odniesieniu do instalacji oraz wykorzystania
posiadanego Rozwigzania BlackBerry, a takze uzyska wszelkie niezbgdne licencje,
rejestracje i zgody wymagane przez wlasciwe organy administracyjne w zwiazku z importem
i korzystaniem z Oprogramowania umozliwiajgcego szyfrowanie informacji o charakterze
handlowym lub zawierajacego inne funkcje zabezpieczajace, wymagane zgodnie z
odno$nymi przepisami prawa. Uzytkownik ma obowigzek dostarczy¢ RIM wszelkie
zapewnienia i oficjalne dokumenty, jakich RIM moze zazada¢ w celu zweryfikowania, czy
Uzytkownik wywigzuje si¢ z tego obowigzku. Bez ograniczenia powyzszych stwierdzen,
poniewaz dostep do okreslonych Ustug RIM i1 Ustug Dostawcow Zewngetrznych moze by¢
uzyskiwany globalnie, jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ uzyskac dostgp do Ustug RIM lub
Ustlug Dostawcow Zewnetrznych z lokalizacji innej, niz kraje, ktore zostaty wskazane przez
RIM lub odpowiedniego dostawce zewngtrznego jako obszary, gdzie te Ustugi RIM lub
Ustugi Dostawcy Zewngtrznego sa udostepniane, Uzytkownik dokona tego z wilasnej
inicjatywy 1 bedzie odpowiedzialny za zgodno$¢ takiego dziatania ze wszystkimi
odpowiednimi ustawami i przepisami, w tym odnoszacymi si¢ do eksportu, importu,
korzystania, przesytania i/lub komunikacji odpowiedniej Ustugi RIM lub Ustugi Dostawcy
Zewnetrznego oraz powigzanych Tre$ci, Elementow Dostawcy Zewnetrznego lub
Oprogramowania. Ponadto, RIM nie gwarantuje, ze wszelkie Oprogramowanie i Elementy
Dostawcy Zewnetrznego zwigzane z lub udostepnione poprzez Ustuge(-i) RIM (np. poprzez
Sklep RIME i/lub nabyte z wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej BlackBerry) sa odpowiednie
lub dostgpne do uzytku w dowolnej lokalizacji. Uzytkownik zgadza si¢, Zze ani on sam, ani
Upowaznieni Uzytkownicy, nie beda pobiera¢ lub w inny sposob uzyskiwaé dostepu do
Oprogramowania lub Elementow Dostawcow Zewnetrznych, ani podejmowaé prob
przeprowadzenia takich dziatan, w lokalizacjach, gdzie jest to niezgodne z prawem. Bez
ograniczenia powyzszych stwierdzen, jesli odpowiednie przepisy zakazag Uzytkownikowi,
lub Upowaznionym Uzytkownikom, korzystania z funkcji rozméw video, takich jak czat
video lub funkcja MVS Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen Mobilnych, w tym ze
wzgledu na zakaz korzystania z funkcji potagczen rownorzgdnych, video lub internetowych w
jurysdykcji Uzytkownika, ze wzgledu na niepetnoletnio$é Uzytkownika lub Upowaznionych
Uzytkownikdw, lub ze wzgledu na przepisy dotyczace Stuzb Ratunkowych, ani Uzytkownik,
ani Upowaznieni Uzytkownicy nie moga pobiera¢ lub korzysta¢ z takich funkcji
Oprogramowania lub produktow. Ponadto, Uzytkownik jest odpowiedzialny za ustanowienie
alternatywnego sposobu kontaktowania si¢ ze Stuzbami Ratowniczymi.

Rozszerzone znaczenia. Okres$lenie ,,w tym/wlgcznie" lub ,.takie jak" nalezy rozumie¢ jako
oznaczajace ,,w tym, miedzy innymi" oraz ,,w tym, ale nie wylacznie", zaleznie od

przypadku.

Wypowiedzenie Umowy bez podania przyczyny. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢
niniejsza Umowe bez podania przyczyny, wysylajac RIM pisemne zawiadomienie o
wypowiedzeniu z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.




30. Potaczenie uméw. Aby zapewnic: (a) stosowanie w odniesieniu do Oprogramowania BlackBerry dla
Komputeréw Osobistych, Oprogramowania Serwerowego BlackBerry oraz Oprogramowania BlackBerry dla
Urzadzen Mobilnych wykorzystywanego w ramach Rozwigzania BlackBerry spdjnych zasad; oraz b) jasnosc,
co do tego, ktore warunki licencji majg zastosowanie do Oprogramowania BlackBerry dla Urzadzen
Mobilnych wykorzystywanego w ramach Rozwigzania BlackBerry, niezaleznie od tego, w jaki sposob
Uzytkownik pozyskat Oprogramowanie BlackBerry dla Urzadzenia Mobilnego, AKCEPTUJAC WARUNKI
1ZASADY NINIEJSZE] UMOWY W SPOSOB OKRESLONY POWYZEJ, UZY TKOWNIK AKCEPTUJE
ROWNIEZ FAKT, ZE:: I) NINIEJSZA UMOWA ZASTEPUJE WSZELKIE WCZESNIEJSZE LICENCIJE
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO / LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY | UMOWY
LICENCYJNE NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER, WSZELKIE
WCZESNIEJ ISTNIEJ ACE UMOWY LICENCYJNE NA OPROGRAMOWANIE BLACKBERRY LUB
UMOWY LICENCYJNE NA ROZWIAZANIE BLACKBERRY, A TAKZE WSZELKIE UMOWY
DOTYCZACE USLUG OFEROWANYCH PROSUMENTOM, ZAWARTE Z UZYTKOWNIKIEM NA
OPROGRAMOWANIE LUB USLUGI RIM; ORAZ II) ZE NINIEJSZA WERSJA BBSLA ZASTEPUJE
NASTEPUJACE ZALACZNIKI 1 ZASADY DODATKOWE: ZALACZNIK DOTYCZACY
BLACKBERRY APP WORLD I USLUGI PLATNICZEJ BLACKBERRY, ZASADY | WARUNKI ID
BLACKBERRY, ZALACZNIK DOTYCZACY BBM MUSIC, ZALACZNIK DOTYCZACY
ZABEZIECZEN BLACKBERRY, ZALACZNIK DOTYCZACY BLACKBERRY TRAVEL,
DODATKOWE ZASADY ODNOSZACE SIE DO OPROGRAMOWANIA CZATU VIDEO,
DODATKOWE ZASADY DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA KOMUNIKATORA BLACKBERRY, W
KAZDYM PRZYPADKU WYLACZNIE W ZAKRESIE, W JAKIM UMOWY TAKIE LUB ZALACZNIKI
W INNY SPOSOB ZNAJDOWALYBY ZASTOSOWANIE DO DOWOLNEGO OPROGRAMOWANIA
STANOWIACEGO CZESC POSIADANEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA ROZWIAZANIA
BLACKBERRY, OD DNIA ZAAKCEPTOWANIA NINIEJSZE] UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA.

Wszelkie odniesienia do Licencji Uzytkownika Koncowego/Licencji na Oprogramowanie, Umowy
Licencyjnej na Oprogramowanie BlackBerry Enterprise Server, Umdw Licencyjnych BlackBerry lub Umowy
Licencyjnej na Rozwigzanie BlackBerry zawarte w innych umowach, zalgcznikach lub dokumentach
wigzacych pomiedzy Uzytkownikiem a RIM w odniesieniu do Rozwigzania BlackBerry beda uznawane za
odniesienia do niniejszej Umowy Licencyjnej na Oprogramowanie BlackBerry (chyba ze w danym
kontekscie nie ma to sensu, na przykltad gdy, tak jak w niniejszym punkcie, dokonuje si¢ rozrdznienia
pomiedzy wczesniej istniejagcymi umowami a Umowami Licencyjnymi na Oprogramowanie BlackBerry; w
takim wypadku odniesienia do wczesniej istniejagcych umow nie bedzie si¢ uznawac za odniesienie do Umow
Licencyjnych na Oprogramowanie BlackBerry).

Wszelkie zmiany lub zalgczniki do wezeséniej istniejacych Licencji Uzytkownika Koncowego/Licencji na
Oprogramowanie BlackBerry lub Uméw Licencyjnych na Oprogramowanie BlackBerry Enterprise, Uméw
Licencyjnych na Oprogramowanie BlackBerry lub Umow Licencyjnych na Rozwigzanie BlackBerry, na
podstawie ktorych RIM dostarczyta Uzytkownikowi jakiekolwiek oprogramowanie, uznawac si¢ bedzie za
zmiany lub zatgczniki do niniejszej Umowy.

WSZELKIE PYTANIA LUB WATPLIWOSCI CO DO WARUNKOW LUB ZASAD NINIEJSZEJ
UMOWY NALEZY KIEROWAC DO RIM NA ADRES legalinfo@rim.com.




