
កិច�្រពមេ្រពៀងអ ជា� ប័ណ�ស្រមាប់ផBlackBerry Solution 

(BLACKBERRY SOLUTION LICENSE AGREEMENT) 

 

សូមអនឯកសរេនះេដយយកចិ ត�ទុកដ ក់ មុនេពលតំ េ ឡង ឬេ្រប្រប ាសក់ម�វិ ធីស (Software)។ កិច �្រពេ្រព�

េនះ រ មួមាបទប្ប��ត�ែដលដកកំហិត ឬមិនរបប��ូលនូវកទទលួខុស្រត�របស់ RIM ចំេពេលអ�ក េហយ ែដល

ជេហតុេធ�ឱ្បះ៉ពលដល់សិទ�្ិរសច្បោេផ្សេទៀតរបស់េលអ�ក។ ែ ផ�កេលយុត�ធិក របស់េលអ�ក កិច �្រពេ្រព�

េនះកអ៏ត្រម�ឱ្េលអ�កេ្រប្របាមជ្ឈត�កេដឈរេលមលូដ �ដចេដែឡក  ស្រមាេដះ្រវិ វ 

ជាជកជំនុំជំរះេដគណៈវិនិច �យ័ ឬបណ�ឹ ងតនា្រក�ម។ កិច្រពេ្រព�េនះ នងឹមិនជះឥទ�ិពលដល់សិទ�ដិច ខ

តផ�ូវច្បោែដលេនជធរមាក�ុងយុត�ធិក របស់េលអ�ក ក �ុងវិស លភែដលេលអ�កអមាសិទ�ទិទលួបា

សិទ�ដិចខតផ�ូវច្បោេនាះ 

កិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប័ណ�ស្រមាប់ផBlackBerry Solution េនះ (េហកត់“កិច�្រពមេ្រព”) គឺជ

កិច�្រពេ្រព�តផ�ូវច្បោរវេលអ�កែដលជឯកត�ជន ្របសិនេបេលកអ�

េធ�ករ្រពមេ្រព�ងក�ុខ�ួនេលកអ�ផា �ល់ ឬ្របសិនេបេលកអ�កទទួលបានសិទ�ិេដម្បីទទួលយកកម�វិធីសុហ  (ដូច

មាែចងខេ្រក) ក�ុងនាម្រក�មហ៊ុនរបេលអ�ក ឬអង�ភាពេផ្សងៗេទៀ

រវងអង�ភាពែដលទទួលបានអត�្របេពីសកម�ភាពរបស់េលកអ� (ក�ុងករណីណកេ៏ដេហកត់

“េលកអ�”) និង  Research In Motion Limited / Research In Motion UK Limited េលខ្រក�មហ៊ុន

៤០២២៤២២ /  Research In Motion Singapore Pte. Limited (“RIM”) ែដលមាករិយាល ចុះប�� ីស�ិតេន 

295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 / 200 Bath Road, Slough, Berkshire, 

United Kingdom SL1 3XE / International Business Park, The Synergy Building ស�ិតេនជាន់ទ២ េលខ 

៦០៩៩១៧ ្របេទសសឹង�បុរី  (េហជារួម “បណា�ភា ” និងេហេដយែឡក “ភាគ”)។ ក�ុងបរិបទ ៃនកែចកច 

Offerings (ដូចមាកំណត់និយមនយ័ខេ្រក) RIM សំេដេល Research In Motion  E-Commerce, Inc /   

Research In Motion E-Commerce Corporation /  Research In Motion                        E-Commerce 

S.a.r.l ឬសខរបRIMែដល្រត�វបានកំណត់ថាជាអ�កែOfferings េនក�ុងយុត�ធិកររបស់េលកអ

 htt://www.blackberry.com/legal/rime (“RIME”)។ ្របសិ េបេលអ�កេ្របកំពុងេ្របកម�វិធី សុហ�ែវរែដលពកពន័�

េទនឹងផលិតផលកនៃដ ស្រមាខ�ួនេលអ�កផា �ល់ និ េ្របជំនួសមុខឱ្្រក�ហ៊ុនរបស់េលអ�ក ឬអង�ភាដៃទ

េទៀត េនាពកថា “េលអ�ក” ្រត�មានយ័ថ េលអ�កក�ុងនាខ�ួនេលអ�កផា �លស្រមាសមាសធាមយួចំននួ

ៃនកម�វិធី សុហ�ែវរ និងេសវ RIM ដៃទេទៀត េហយ ពកថាេលអ�កនឹងមានយ័ថា អង�ភ ែដលជំនួសមុខេដ

េលអ�កស្រមាកម�វិធី សុហ�ែវរ និងេសវកម�RIM ដៃទេទៀត    (ឧទហរណ៍ ្របស  េប្រក�មហ៊នែដលេលអ�កបេ្រម
ករងជូន ផ�ល់សិទ�ិឱ្េលអ�កចុះកិច�្រពេ្រព�ពកពន័�នឹងកេ្រប្របគណនីសេអឡិច្រត�និច Blackberry 

Enterprise Server (“BES”) និងកម�វិធី ្រគប្រគពត័ម៌ាផា �លខ�ួនរបស់ Blackberry (“កម�វិធី  PIM”) ប៉ុែន�្រក�មហ៊ុ

នឹងមិនអនុ�� ត និង ទទួលខុស្រត�េលកេ្រប្របកម�វិធី ឬ  េសវដៃទេទៀត  ដូចជា កម�វិធី    Windows Live 

Messenger client Software ឬ RIME Store េនាពកថ ”េលអ�ក” នឹងមានយ័ថា ្រក �មហ៊របស់េល

អ�កស្រមាគណនីសេអឡិច្រត�និច Blackberry Enterprise Server (“BES”) និងកម�វិធី   PIM េហយពកថ 



"េលអ�ក" នឹងមានន័យថា ខ�េលអ�កផា �លពកពន័�នងឹកេ្រប្របកម�វិធី  Windows Live Messenger client 

Software ឬ RIME Store របស់េលអ�ក)។ ពក់ព័ននឹងអជា�ប័ណ� ន  កែចកចកម�វិធី សុហ�ែវរ             RIM 

អចជាអ�កទទួលអ ជា� ប័ណ�េដយផា�ល់   ឬេដយ ៖ (ក) Research In Motion Limited                       

(“RIM Canada”) ឬបុ្រតសម�័ន� និងស ម�័ន�ញាតិមួយ ឬេ្រចនរបស់ខ�  (ែដលសម�ន័�ញាតិ និងបុ្រតសម�័ន�រួ  មជាម

RIM Canada មានេលកេឡងក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ “RIM Group of Companies ”) ឬ  (ខ) 

តតិយជនអ�ក្របគល់អជា�ប័ណ�េទ   RIM Group of Companies រមួទំ ង RIM ផងែដរ។  តមរយ (ក)

ករចុះហត�េលខេលច្បោប់ចម តរយៈកតំេឡង  (installing) ករេធ�ឱ្យសកម (activating) ឬកេ្របកម�វិធី
សុហ�ែវរ េ លកអ�កយល់្រពមេគារពតមលក �ខណ�ៃនកិច�្រពមេ្រព� ងេនះ។ ្របសិនេបេលកអ�ក

ឬកង�ល់ទក់ទងនឹងលក�ខណ�ៃ          កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េលក អ�កអចទំនាក់ទំនង RIM តមរយៈ

legalinfo@rim.com។ 

កិច�្រពមេ្រព�ងេនះជំនួសកិច�្រពមេ្រព�ងអ បណ័�  BlackBerry End User/Software License   និង 

កិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� បEnterprise Server Software  និងកិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� បBlackBerry Software ឬ

កិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប BlackBerry Solution  ទំ ឡាែដលមានកន�ងមកទំងអស់ ក�ុងវិសលភា            

កិច�្រពមេ្រព�ងទំងេនាះ មាន្របសិទ�ភាពេលសុហ�ែវ រ ែដលបង�បានBlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

ចប់តំងពីៃថ�ែដលេលកយល់្រពេលលក�ខណ� ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេន (ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន

សូមអនែផ�កែដលមានចំណងេជង“Amalgamtion of Agreemetns” (ែផ�កទី ៣០)។  

 

េនមុនេពលដំេឡ េធ�ឱ្យសកម� ឬេ្រប្របា ស់សមដំបូងៃនកម�វិធី សុហ�ែវរែដលបាទទលួអជា�ប័

្រសតកិច�្រពេ្រព�េនះ ្របសិនេបេលកអ�កយល់

េលកអ�កគា �នឆន�ៈនឹងទទួលយកលក�ខណ�ៃនកិច�្រព មេ្រព�ងេនះ េលកអ�កគា�នសិទ�ិនឹង  ស់កម�វិធី សុហ�ែវរណ

មយួេឡយ េហយេ លកអ�ក្រត ៖ (ក) ប��ូ នកម�វិធី            សុហ�ែវរេនាះ្រតឡប់ឱ RIM វិ ញជាបនា�ន

លុបកម�វិធីេ នាះេចល ឬេធ�កយវិកលក   (disable) កម�វិធីេ នាះ។                 (ខ) 

្របសិនេបេលកអ�កបានទិញផលិតផលរប RIM ែដលមានប��ូលកម�វិធីសុហ ែវររចួជាេ្រសច  េដ យ ឬក�ុង

RIM េលកអ�ក្រត�វេផ�្រតឡប់ជាបនា�ន់នូវផលិតផល និងកម�វិធី្រពមទំងរ    (item) េផ្សងៗ

(រមួទំ ងេសៀវេភែណនាំ និងក� ) ែដល ភា�ប់ជាមួយផលិតផលេទ   RIM 

ឬអ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប RIM េពលគឺបុគ�លទំងឡាយណា ែដលបានល ក់ផ RIM 

និងកម�វិធី សុហ�ែវរ្រពមទំងរបស់រ (item) េផ្សងៗែដលភា�ប់មកជាមួ យផលិតផល េនាះឱ្យេលកអ   (គ) 

្របសិនេបេលកអ�កបានទិញផលិតផលកន (handheld product) របស់តតិយជន ែ ដលមានប��ូលកម�វិធីរបស់

RIM រចួជាេ្រសច  េដ យ ឬក�ុង RIM េលកអ�ក្រត�វេទជួបជាបនា�ន់  RIM 

ឬអ�កតំណងែចកចយ្រសបច្បោប់រ RIM េពលគឺបុគ�លទំងឡាយណាែដលបានលក់ផលិតផលក

(handheld product) របស់តតិយជន និងក ម�វិធី   Software ្រពមទំងរបស់រ (item) 

េផ្សងៗែដលបានភា�ប់ មកជាមួយផលិតផលេនាះឱ្យេលកអ�ក េដម្បីេរៀបចំេធ�កយវិកលកម�កម�វិ     

ករប��ូន(Return) 



េបសិនជាេនក�ុងកលៈេទសៈខ េលកអ�កបានទិញកម�វិធីសុហ�ែវរទ ំងេនះ  /ឬផលិតផលរបស់  RIM 

ែដលមានប��ូលកម�វិធីទំង េនាះរួចជាេ្រសច មិនអចេ្របផលិតផ RIM េនាះេដយគា�នកម�វិ   Software 

េហយេលកអ�កបានបង�ញលិខិតប�  ពីករទិញផលិតផលក�ុងរយៈេពល ៣០ (សមសិ) ៃថ� 

គិតពីៃថ�ែដលេលកអ�កបានទិញកម�វិ េនាះ ដល់  RIM ឬអ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់ RIM 

ែដលបានលក់កម�វិធីេនាះឱ្យេលកអ�ក  RIM ឬអ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់ នឹងសង  (្របសិនេបម) 

ែដលេលកអ�កបានចំណាយស្រមាប់ទិញរបស់របរទំងេលកអ�កវិញ។

េដម្ បីទទួលបាន្របាក់សំណងៃថ�កម�វិធីែដលបានប ��ូលក�ុងផលន់ៃដ (handheld product) របស់តតិយជន 

(ប៉ុែន�សូមកត់  សមា�ល់ថា កម�វិធី្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ�ស្រមាប់ផលិតផ    (handheld product) 

មយួចំននួរបស់ តតិយ ជន េហតុេនះ េ នក�ុងករណីេនះ នឹងគា�នផ�ល់្របាក់សំណង   ) 

សូមេលកអ�កទំនាក់ទំនងេទកន់អ�កតំណាងែចកចយ្ 

ៃនកម�វិធី ែដលបានប��ូលក�ុងផលិតផលកន់(handheld product) របស់តតិយជនេនាះ។

្របសិនេបក�ុងកលៈេទសៈែដលបានេពលខ

េលកអ�កមិបានទទួល្របាក់សំណងៃថ�កម�វិធីពីអ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់េទ េលកអ�កអច  RIM 

តមរយៈlegalinfo@rim.com។ 

១. និយមនយ័

“េសវបណា�ញឥតែខ  (Airtime Service)” សំេដេលបណា�ញេសវឥតែខ្ស ចំង

និងបណា�ញេសវេ ងេទៀត  (រមួមានបណា�ញមូលដ   [Local Area Network] េសវផា�យរណប និងេ

អុីនេធរណិត ឥតែខ្) និងេសវេផ្សងៗេទៀ

ែដលផ�ល់ឱ្យេដយ្រក�មហ៊ុនផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សរបស់េលកអ�ក ែដលចំប   BlackBerry 

Solution របស់េលកអ�ក 

 ៖ េលកែលងែតេ នក�ងបរិបទកំ ណតនិយមនយ័េផ្សងពីេនះ  បេច�កសព�ដូខេ្រក ្រត�វម

និយមនយ័ដូចមាែចងខងេ្រក (បេច�កសព�ទំ ងេនះ អ ចនឹង្រត�វេ្របក�ុងទ្រមង់ឯ

ឬពហុវចនេទតមអត�ន័យ ៃនបរ ិ) 

“អ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ (Airtime Service Provider)” សំេដេលអ�កែដលផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ  

“អ�កេ្រប្របាស់្របតិ្ (Authorized User)” 

សំេដេលបុគ�លទំងឡាយណាែដលេលកអ�កបានអន េ្រប្របាស់កម�វិធីសុហ�ែ ែដលជាែផ�កមួយៃន

BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក ដូច  ៖ (ក) បុគ�លទំ ងឡាយណាែដលជានិេយាជិត  ក្ស

ឬអ�កេម៉ករឯករជ្យរបស់េល (ខ) មិត�ភក�ិ ឬ សមាជិក្រក�មរ្គ�

ឬបុគ�លទំ ងឡាយណាែដលស �ក់េនក�ុងបរិេវណលំេនដ  �នរបស់ (គ) បុគ�លទំ ងឡាយណាែ

RIM ផ�ល់ករអនុ� �តជាលយលក�ណ៍អក្សរ។  បីជាមចំណុច ដូចបាេលកេឡងខេលេនះក�ី 

កិច�្រពមេ្រងេនះមិនបានប� �ក់អំពីសិទ�ិជាស�័យ្របវត�ិ ក�ុងករេរៀបចំកម�វិធីមា៉សុីនកំព្យូទ័រេ   ផលិត

ផល BlackBerry របស់អ�កេដយតតិយជនេឡយ។ ្របសិនេបអ�កមានបំណងដូ េច�ះ សូមទំនាក់ទំនងម 

RIM  តមរយ legalinfo@rim.com។ 

“ផលិតផលកន់ៃដរបស់ BlackBerry (BlackBerry Handheld Product)” ឬអចេហម៉្យោងេទៀតប



ឧបករណ៍  BlackBerry “BlackBerry Devices” សំេដេលឧបករណ៍ែដលផលិតេដយ ឬផលិតក�ុងន 

RIM រមួមាន smartphone, smart card reader, tablet ឬ  presenter របស់ផលិតផល  BlackBerry 

និងរល់ឧបករណ ដៃទេទៀត ែ ដលបានកំណត់យា៉ងច្បោស់  RIM េនេគហទំព័រ

http://www.blackberry.com/legal/ blackberry/devices_for_bbsla ថាជាផលិតផលកន់ៃដរប

BlackBerry។ 

“កម�វិធី សុហ�ែវរស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដរប BlackBerry (BlackBerry Handheld Software)” 

សំេដេលកម�វិធី សុហ�ែវរែដលជាកម�សិទ�ិរបស   RIM (ែដលមានដូច ៖ ក ម�វិធី សុហ�ែវរ ក ម�វិធីបង�ប់ 

[Firmware] ចំនុច្របទក់អ�កេ្រ [Interface] និងមាតិកព័ត៌ [Content] 

មិនថាជាកូដកម�វិធីសុែហ�វរបេច�កេទស ឬម  ិនែមនជាកូដកម�វិធីសុហ�ែវរបេច�កេ

្រពមទំងសមាសភាគរបស់តតិ [Third Party Components] 

ឬែផ�កណាមួែដល្រត�វបានេចនាេឡងេដម្បីេ មយួផលិតផលកន់ៃដែដ ៖ (ក) 

្រត�វបានតំេឡងរួចជាេ្រសចេទក�ុផលកន់ៃែដលេលកអ�កបានទទួលព RIM ឬ  (ខ) ្រត�វបានេផ�

ែចកចយ ឬេបកឱ្យេ្រប្របាស់េនេពលខ�ះេដយ ឬRIM ស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដ ថេដផា �ល់

ឬតរយៈ RIME Store ។ ឧទហរណ៍  “កម�វិធី សុហ�ែវរស្រប់ផលិតផលកន់ៃដរបស់ BlackBerry” 

រមួមានដូចជា កម�វិធីសុហ�ែ  ្របព័ន�្របតិបត�ិករែដលជាកម�សិទ�ិ RIM និងកម�វិធីែ ដលជាកម�សិទ�ិរបស 

RIM ែដល្រត�វបានប��ូលរួចជាេ្រសចេទក�ុងផលិតផលកន់ៃ BlackBerry ឬអរកបាតមរយៈ

RIME Store និងផលិតផលកម�វិធី                សុហ�ែវរែដលជកម�សិទ�រិបស់ RIM  ែដល្រត�វបានេផ�

ែចកចយ ឬេបកឱ្យេ្រប្របាស់េដយ ឬក   RIM ស្រមាប់េ្រប្របជាក់ល

នូវផលិតផលកន់ៃដរបស់តតិយជន េេពលខ�ះ។ 

“េសវទូទត់ស្រមផលិតផល BlackBerry (BlackBerry Payment Service)”  គជឺមូលដ �ទូទតែដល

ជកម�សិទ�រិបស់ RIM  ែដលអជយួ ស្រម�ដល់កទិញផលិតផល In-App ្រពទំ ផលិតផល និងេសវ 

ឌីជីថលេផ្សេទៀត តរយៈ RIME Store។ 

“កម�វិធី សុហ�ែវរកុំព្យូទ័PCរបស់ផលិតផល  BlackBerry (BlackBerry PC Software)” សំេដេលកម�វិធ             

កុំព្យូទ័ែដលជាកម�សិទ�ិរបស់RIM (ែដលមានដូច ៖ កម�វិធី សុហ�ែវរែដលជាកម�សិទ�ិរបស់RIM ចំនុច្របទក

[Interface] និងមាតិកព័ត៌ម [Content] មិនថាជាកូដកម�វិធីសុហ�ែ បេច�កេទស ឬ មិនែមនជាកូដកម�វិធ               

សុហ�ែវរបេច�កេទស ្រពមទំងសមាសភស់តតិយជន [Third Party Components]) ឬែផ�កណាមួយែដ

រចនាេឡងស្រមាប់ជាែផ�កមួ BlackBerry Solution និងអ�កេ្រប្របាស់ែតមា�ក់េ្របេន េពល

ឧទហរណ៍ៃ កម�វិធីកុំព ្យូទPCរបស់ផលិតផល  BlackBerry គឺ “BlackBerry Desktop Software” 

ែដលអច្រត�វបានេ្របស្រមាប់េធ�សមកលកម� (synchronization) រវងផលិតផលកន់ៃដ និងមា៉ស              

កុំព្យូទ័ររបស់េលកអ�ក ្រពមទំងអចផ�ល់នូវមុខងរ្រគប់្រគងេផ្សងេទៀតេដយមា៉សុី  

“BlackBerry Prosumer Service(s)” សំេដេលេសវរបសRIM ែដល្រត�វបានរចនាេឡង ផ�ល់ជូនេដយ

RIM ស្រមាផ�ល់ឱ្យអ�កេ្រប្របាស់នូវមុខងលកមយួចំននួៃនកម�វិធី មា៉សុីនបេ្រម  BlackBerry 

(BlackBerry Server Software) េដយមិនចំបាច់ត្រម�វឱ្យអតិថិជន RIM ជាវកម�វិធីមា៉សុីនបេ្រ 



BlackBerry។ ឧទហរណ ៃន BlackBerry  Prosumer Service គឺ “BlackBerry Internet Service” ែដល

អចជួយ ឱ្យអ�ក ៖ (ក) ប��ូល  ISP មយួចំននួ ឬ គណនីសរេអឡិច្រតនិករបស់តតិយជនេផ្សងេទ

េដម្ បីជំរុញករប�� រកផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក (ខ) បេង�តអសយដ �នអុីែម៉លេដយែផ�កេលឧបក

ស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក ន  (គ) េ្រប្របាស់មាតិកព័ត៌មាន និងេសវអុី  តមយួចំននួ។ 

BlackBerry Prosumer Service មយួចំននួ ឬ ទំ ង្រស�

្របែហលជាមិនអចេ្របបានជាមួយអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សរបស់ េល

សូមទក់ទងអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សរបស់អ�កេដម្ប  បាេសវេនាះ។ 

“កម�វិធី សុហ�ែវរមា៉សុីនបេ្រម  BlackBerry (BlackBerry Server Software)” សំេដេល
កម�វិធី មា៉សុីនបេ្រមែដលជាកម�សិ របស់  RIM (ែដលមានដូច ៖ ក ម�វិធី សុហ�ែវរ ចំនុច្របទក [Interface] 

និងមាតិកព័ត៌ម [Content] ែដលអច ឬមិនអចច ត់ទុកូដកម�វិធី តែបបបេច�កេទស 

រប់ប��ូលទំង មា៉សុីនកំព្យូទ័រេមែដលប�    protocol identifier (SRP ID),  កូនេសរប� �ក់ភាព្រតឹម្រ

(authentication key)របស់ SRP និង identifier េផ្សងេទៀតែដលRIM ផ�ល់ឱ្យេ្រប្របាស់ច្បោប់ចម�ងកម

មា៉សុីនកំព្យូទ័រេមែតមួយគត់ និង  សមាសភាគរបស់តត) ឬចំែណកណាមួយេនា

េហយច្បោប់ចម�ងែតមួយេនះ ្រត�វរចនា េដម្ បីតំេឡងេទកងកំព្យូទ័រ និងេ្រប្របាស់េដយផលិតផលក

កំព្យូទ័ជាេ្រចន េនេពលណាមួ  ែដលអេធ�           បាន។ ឧទហរ  ៃនកម�វិធី មា៉សុីនបេ្រម

BlackBerry មានដូចជា កម�វិធីមា៉សុីនកំព្យូទ័រេ   មសហ BlackBerry “BlackBerry Enterprise 

Server” ែដល្រត�វបានរចនាេឡងេដ រមួប��ូល និង ផ�ល់នវក         តភា�ប់រវ

កម�វិធី មា៉សុីនកំព្យូទ័រេមជាក់លក់មួយចំ  (ដូចជា កម�វិធ  មា៉សុីនកំព្យូទ័រេមសរេអឡិច្រត�និក  ដ [email 

server]) ជាមួយនឹងផលិតផលកន់ៃដ ែដល្រត�វបានរចនាេឡងេដម 

ឱ្យដំេណរករជាមួយកម�វិធីមា៉សុីនកំព្យូទ   ហ្រគា BlackBerry និងកម�វិធី   “BlackBerry Mobile 

Voice System” (ែដលជផលិតផល្រត�វបានរេឡងេដម្ បីេធ�ឱ្យ លក�ណៈទូរស័ព�េនករិយ 

អចរកបានស្រមាប់ផល             កន់ៃដ។ 

“BlackBerry Solution” សំេដេលកម�វិធីសុហ�ែវរ

េហយែដលយា៉ង េហចណាស់ចំណុចមួយក�ុងចំេណាម  ចខងេ្រក

្រត�វបានយកមកេ្រប្របាស់ជាមួយកម�វិធី ស ៖ ដូចជា ផលិតផលRIM កម�វិធី មា៉សុី                កំព្យូទ័រេម

BlackBerry កម�វិធី ផលិតផល កន់ៃដBlackBerry កម�វិធីកំព ្យូរទ័រBlackBerry និង/ឬេសវនានារបRIM 

រមួជាមួយឯកសរសេមាធានែដល ពក់ព័ន�ែដលអចយវត�បាន។ 

“មាតិកព័ត៌ម(Content)” សំេដេលទិន�នយ័ អត�បទ ត�ន�ី សេម�ង សេម�ងេរទទូរស័ព� របូថត ្រកហ�ិក វីេដអ

សរ ស� (tag) ទំ ឡាយ ឬឯកសឌីជីថល ឬពត័ម៌ាឌីជីថលដៃទេទៀត។ 

“ឯកសរសេមាធ (Documentation)” សំេដេលឯកសរែណនាំរេបៀបតំេឡងកម�វិធីជា ក់ មយួ 

និងឯកសរស្រមាប់អ�កេ្រប្របាស់ចុងេេទៀត រ មួមាន ្រ សីលធម ៌េគាលករ  ែណនាំ  វិធា េ្រប
្របា ែដល្រត�វបានេរៀបចំ និងផ�ល់ឱ្យេ  RIM ស្រមាប់្របេភទ និងកំែណែ  (Version) 

ជាក់លណាមួយៃនកម�វិធីផលិតផល ឬេសវកម�របស   RIM រមួទំ ងឯកសរែណនាំពីសុវត�ិ (Safety 



Instructions) ផងែដរ។ ឯកសរសេមាធានស្អ�កេ្រប្របចុងេ្រកយ និងអ ្រគប្រគង

អចទញយកពីេគហទំព័ http://www.docs.blackberry.com

“ផលិតផលកន់ៃដ (Handheld Product)” សំេដេល (ក) ផលិតផលកន់ៃដរបស់ BlackBerry ឬ  (ខ) 

ផលិតផលកន់ៃដរបស់តតិយជន 

 ឬ  អចទំនាក់ទំន RIM តមរយៈ

legalinfo@rim.com។ សូមប�� ក់ថា  ឯកសរសេមា មិនមានរ

ប��ូ លនវឯកសរែណនាំអំពីរេបៀបេឡងកម�វិធី ឬឯកសរស្រមាប់អ�កេ្រប្រប  េ្រក

ែដលមិន្រត�វបានេរៀបចំ ឬែកសរ្ម�លបុគ�លេផ្សងេទៀតេ្រកែតRIM េឡយ។ 

“ផលិតផល  In-App (In-App Products)” សំេដេលផលិតផល ឬេសវឌីជីថល ែ ដលបាលក់ជូនេលអ�ក 

េដេ្រប្របាស់េទូទតស្រមាផលិតផល  BlackBerry តរយៈច្បោចម�ងៃនកម�វិធី សុហ�ែវរ ឬ កម�វិធី            

សុហ�ែវរតតិយជនែដលេលអ�កអទទួលបាតរយៈ RIME Store។ 

“ប�� រ (Kiosk)” សំេដេលែផ�កមយួេនក�ុង RIME Store។ 

“Merchant of Record” ឬ  “MoR” សំេដេលអង�ភាែដលទទួលបន�ុកេលដំេណរ កប�� ទិញ ដូចបា

កំណត់េនេពលប�� ទិញ ែដលអខុសគា េទត្របេភៃនកទទត់ យុត�ធិក រ ប�� រ។ 

“My World” គឺជកែន�ងរក្ទុកែដលអជួយ េលអ�កឱ្លុបេចកតំេឡង ឬ តំេឡងសថ�ីនូវកម�វិធី 

និងសមាសធារបស់តតិយជនមយួចំនួន  េនេលផលិតផលកនៃដរបស់េលអ�ក ែ ដលបាទទួលតរយៈ 

RIME Store។ 

“Offerings” គឺជផលិតផល In-App និងរបស់របរ ឬេសវទំ ឡាែដលអរកបាតរយៈ RIME Store 

រមួមាន ផលិផល កម�វិធី សុហ�ែវររបស់ RIM េសវរបស់ RIM សមាសធារបស់តតិយជន ឬេសវតតិយជន 

ែដលងនឹងរកបាន 

“Offerings Vendor” សំេដេលឯកត�ជន ឬអង�ភាែដលបាប��ូ ន Offerings ស្រមាកែចកចតរយៈ 

RIME Store។ 

“េសវRIM ែដលបាទូទតរចួ” (Paid RIM Service)” សំេដេលេសវRIM ែដលេលអ�ក ឬអ�កេ្រប្របា

្របតិ្រស�របស់េលអ�ក ្រត�ចុះេឈ�ះ និ ្រត�បង់កៃ្រេដម្ បទទួលបានRIM ។ 

“េ្រគ�ងបនា�ប់បន្សំៃនផលិត   “RIM “RIM Peripherals” សំេដេលមា៉កផលិតផលរបស  RIM ដូចជា

េ្រគ�ងបែន�ម ឬឧបកណ៍េ ផ្សងេទៀត រប់ប��ូលទំង មី្ SD កត(MicroSD cards) ឬឧបករណ៍េ ផ្សងេទៀត

ដូចជា អង�ចងច  (memory) និងឧបករណ៍ស�ប់នឹ  ង្រតេចៀ [headsets] 

រចនាេឡងេដម្បីេ្របជាមួយ ផល         RIM។ 

“ផលិតផល RIM (RIM Product)” សំេដេលផលិតផលកន់ៃដរបសBlackBerry និងេ្រគ�ងបនា�ប់បន  របស់ 

RIM ្រគប់យា៉ង  

“េសវរបស់ RIM” (RIM Service) សំេដេលេសវទំ ឡាែដលមាែចងយា៉ ច្បោថជេសវែដលអ            

ផ�ល់ជូនេលអ�កតរយៈ និងជួសមុខឱ្ RIM ឬសម�ន័�ញាតរបស់ RIM ដូចជា េសវ“BlackBerry Protect” 



RIME Store េសវ“BlackBerry Messenger” និងេសវBlackBerry Prosumer ប៉ុែន�កែដល RIM ផ�ល់

មា៉ រមួស្រមាេសវតតិយជន គឺពុំបារបប��ូ លក�ុងេសវរបស់ RIM េទ។ 

“RIME Store” សំេដេល RIME ឬហឌីជីថលែដលជកម�សិទ�រិបស់ RIME ែដលមិនែមនជា“BlackBerry 

Enterprise Store” ែដលតរយៈេនាះOffering Vendors អប��ូ ន Offerings េដម្ បែចកចជូនដល់

អ�កេ្រប្របចុងេ្រកយ ប៉ុែ សូមប�� ក់ថ“RIME Store” ពុំបាប��ូលេទក�ុងហឌីជីថល  ដូចមាក�ុង           

េគហទំពរ័ www.shopblackberry.com ែដល្របតិបត�ិកេដ Global Solutions Inc. េឡយ។ 

“RIME Store Offering” សំេដេល Offering ែដលអរកបាតរយៈ RIME Store ។ 

“អ�កផ�ល់េសវ(Service Providers)” មាអត�នយ័ដូចមាែចងក�ុងចំណុច /្របក៩ (ង)។ 

“កម�វិធី   Software” សំេដេលកម�វិធីស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដរ  BlackBerry ឬកម�វិធី ស្រមាប់មា៉ស             

កំព្យូទ័រ BlackBerry ឬកម�វិធី ស្រមាប់មា៉សុីនបេ្  BlackBerry 

ែដលបាន្របគល់ឱ្យេលកអ�កតមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េទ ះបីេ្រកមទ្រមង់  មេធ្

ឬវិធីស�ស�ៃនករផ�ល់ តំេឡង ឬេ្រប្របាស់ែ            េដយ។ ពក្យ “កម�វិធី សុហ�ែវរ” 

មិនរប់ប��ូលនូវកម�វិធីសុហ�ែវរ ឬសមាសភាគរបស់ត   ជន  (Third Party Software or Item) េឡយ 

េបេទះជាកម�វិធីសុហ�ែវរ ឬ សមាសភាគរបស់តតិយជនេនាះ ្រត�ចេដយRIM ឬជំនួសមុខឱ្យRIM 

ឬតរយៈ RIME Store ឬត្រចែបងែចកេផ្សេទៀតណមយួ េដេ្របេសវទូទត់របស់BlackBerry ឬ

កម�វិធី សុហ�ែវរស្រមាតតិយជន ឬ សមាសភរបស់តតិយជនែដលភា ប់មកជាមួយ

ឬ្រត�វដំេណរករជា កម�វិធី និង  /ឬែផ�កណាមួយៃន BlackBerry Solution របស់េលកអ� 

ឬផលិតផលកន់ៃដ របស់តតិយជនក៏េដ 

“សមាសភាគរបស់តតិយជ (Third Party Components)” សំេដេលកម�វិធីសុហ�ែវរ ចំនុច្របទក់អ�កេ្ 

(Interface) ែដលផ�ល់អជា�ប័ណ�  េដRIM ពីតតិយជន ឱ្យដក់ប��ូលេទក� ងុផលិតផលកម�វិធីរប RIM 

ឬស្រមាប់ដក់ប��ូលេទក�ុងកម�  បង�ប់  (Firmware)  ក�ុងករណីផលិតផលែផ�ករងឹរបស់  RIM និង 

ែចកចយជាែផ�កសំខន់មួយៃនផលិតផស់  RIM េដយេ្រប្របាស់  RIM 

ប៉ុែន�មិន្រត�វរួម ប��ូលកម�វិធីសុហ�ែវ  របស់តតិយជនេទ។  

“មាតិកព័ត៌មានរបស់តតិយ (Third Party Content)” សំេដេលមាតពត័ម៌ា ែដលជាកម�សិទ�ិរបស          

តតិយជន។ 

“ផលិតផលកន់ៃដរបស់តតិយជន(Third Party Handheld Product)” សំេដេលបករណ៍ែ ដលរបប��ូ ល

ទំ ឧបករណ៍អចលតបាន ដូចជSmartphone ឬ tablet (ែដលមិនែមនជាឧបករណ របស់ BlackBerry 

ែដលកម�វិធី ផលិតផលកន់ៃដ  ឬែផ�កណាមួយរបស BlackBerry ្រត�វរចនា ន ផ�ល់សិទិ�េដយ RIM 

េដម្ បីឱ្យដំេណរ  (រមួទំ ទីតំ ែដលកម�វិធី ផលិតផលកន់ៃដរបស់ BlackBerry អចូលេ្រប្រប្របព័ន�

RIM េហយែដល  RIM បានចុះកិច�្រពមេ្រព�ងជាមួយអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សរបស់

េដម្ បីឱ្យឧបករណ៍របស់ តតិយជនអចចូលេ្រប្របាស់្ RIM បាន។ 



“សមាសធាតុរបស់តតិយជ (Third Party Items)” សំេដេលមាតិកព័ត៌មានរបស់តតិ

និងផលិតផលរបស់តតិយជន។  

“ឧបករណ៍  Hardware របស់តតិយជន  (Third Party Hardware)” សំេដេលផលិតផលកន់ៃដ កំព្យូទ

េ្រគ�ងបរិក�រ   េគឿងបនា�ប់បន្ស  ំ និងឧប  Hardware ដៃទេទៀត ែដលមិនែមនជាផលិតផលរបស RIM។  

“ផលិតផលរបស់តតិយជន  (Third Party Products)” សំេដឧបករណ  Hardware និងកម�វិធី  Software 

របស់ តតិយជន ្រពមទំងផលិតផលពណិជ�កម�ដៃទេទៀត ែដលមិនែមនជា ផលិតផល RIM។ 

“េសវកម�របស់តតិយជន (Third Party Services)” សំេដេលេសវកម�ទំងឡាយែដលផ�ល់េដយតត

រប់ប��ូលទំងេសវបណា�ញឥតែខ្  ែដលផ�ល់េដយMoR ឬ្របព័នទូទតរបស់តតិយជន និងេគហទំពរ័

ែដលមិនដំេណរ ករេដRIM។ 

“កម�វិធី   Software របស់តតិយជន  (Third Party Software)” សំេដេលកម�វិធី  Software 

ែដលជាកម�សិទ�របស់តតិយជន ែ ដលបានផ�ល់ ឬអ ចេ្រប្របាស់បានតមរយៈផលិតRIM កម�វិធី ឬ 

េសវរបស់ RIM ដូចជាRIME Store។ 

“BlackBerry Solution របស់េលកអ�” សំេដេលកម�វិធី  Software និងយា៉ង េហចណា ស់ សមាស

(item) បែន�មណាមួយក�ុងចំេណាមសមាសបនា �ប់បន្ ែដលេលកអ�កបានទទួល តំេឡង ផ�ល់ ឬ្របគ  

ឬករផ�ល់ករអនុ��ត ន  ិងទទួលយកនូវករទទួលខុស្រត�វេលករេ្រប្រនងឹកម�វិធី   Software 

េនក�ុងកលៈេទសៈជាក់លក់ណាមួេលកអ�ក ដូចជា    “ផលិតផល  RIM” 

“កម�វិធី ស្រមាប់មា៉សុីនបេ្  BlackBerry” “កម�វិធី ស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដរប BlackBerry” 

“កម�វិធី ស្រមាប់មា៉សុីនកុំព្យូ  BlackBerry” និងេសវកម�នានារប RIM ្រពមទំ

ឯកសរសេមាធានជាក់លក់ណាមួយផងែដរ។ របស់តតិយជន និង េសវកមរបស់តតិយជន ពុំ

ែមនជែផ�កៃន BlackBerry Solution របស់េលអ�កេទ។  

“មាតិពត័ម៌ារបស់េលអ�ក (Your Content)” សំេដេលមាតិពត័ម៌ាែដលេលអ�ក និងអ�កេ្រប្របា

្របតិ្រស�តិ ប��ូ ន ឬផ�ល់ជូនេសវរបស់ RIM និងេសវតតិយជន។ 

២. អជា�ប័  កម�វិធី  Software និងឯកសរសេមា ៖

(ក) ្របសិនេបកម�វិធី Software េនាះជាកម�វិធីស្រ មាប់មា បេ្រមBlackBerry ៖ 

 កម�វិធី  Software ្រត�វបានផ�ល់អ ជា� ប័ណ� ែតមិនលក

េយាងតមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ។   អជា�ប័ណ �របស់អ�កក�ុងករេ្របកម�វិធី គឺ្រត�វមានល     កពីបា

ទូទត់កៃ្រមអ ជា� ប័ណពន័� ្របសិនេបមាន។ េយាងត  មលក �ខណ�ែដលង 

កិច�្រពមេ្រព�ងេនះផ�ល់ឱ្យេលកអ�កនូវ្របេភទអជា�ប័ណ� ែដលមានលក�ណៈ    ឯកជន អចដក

មិនផា�ច់មុខ និងមិនអ ចេផ�របាន ែដលអនុ��តឱ្យេលកអ�ក និង អ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រ អ�ក ៖ 

(១) តំេឡង និងេ្រប ្របាស់ច្បោប់ចម�ងៃនកម�  (រមួទំ ងច្បោប់ចម�ងនិម� [Virtual Copy]) ែដល

កៃ្រអជា�ប័  ត្រត�បានបង់ឱ្យេ RIM ឬអ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់ RIM 

(េហយ្របសិនេបគា�នកៃ្រមណាមួយស្រមាប់កម�វិធី្រត�វបាន   RIM 

ឬអ�កតំណាងែចកចយ្រសប់របស់  RIM ក�ុងករណីេនះ 



េលកអ�ក្រត�វបានអនុ��តឱ្យ តំេឡង និងេ ្រប្របាស់ច្បោប់ចម�ងៃ

ែដលផ�ល់ករអនុ� �តជាលយលក�ណ៍អក្សរ  RIM 

ឬតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់របស់) និង 

(២) េបកឱ្យផលិតផលកន់ៃដ មា៉សុី កំព្យូទ័ក�ុងចំននួមយួ  តែដលអេធ�បាន

ែដលបានបង់កៃ្រមឱ្យ RIM ឬអ�កតំណាែចកចយ្រសបច្បោប់រ RIM (ឧទ. ចំននួ

អតិថិជនែដលអេ្របអជា�ប័ណ   “CALs” ែដលបាជាស្រមាកម�វិធី សហ្រគរបស់

ផលិតផល  BlackBerry) ចូលេ្រប្របាស់កម�វិ

(េហយ្របសិនេបគា�នកៃ្រមណាមួយ ្រត�វេទឱ្ RIM 

ឬអ�កតំណាងែចកយ្រសបច្បោប់រប RIM 

េដម្ បីេបកឱ្យផលិតផលកន់ៃដអចចូលេ្រប់កម�វិធីបាន េនាះចំនួនផលិតផល មា៉សុី

កំព្យូទ័ែដលអចចូលេ្រប្របាស់កម�វិធី នឹង្រត�វកំណត   RIM 

តមរយៈករអនុ��តជាល យលក�ណ៍អក្  RIM 

និងតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់របស) និង 

(ខ) ្របសិនេបកម�វិធី  Software េនាះជាកម�វិធីស្រមាប់ ផលិតផលកន់ៃដ BlackBerry 

ឬជាកម�វិធីស្រមាប់ មា៉សុីនកុំព្យ  BlackBerry េហយ ៖ 

(១) ្រត�វបានប��ូលរួចជាេ្រសចេទក�ុងឧប  Hardware េពលេនាះ

េលកអ�ក្រត�វបានអនុ��តឱ្យេ ្របច្បោប់ចម�ងែតមួយគត់ៃនក

ែដលបានប��ូលរួចជាេ្រសចេទងឧបករណ៍ Hardware េនាះ  

(២) កម�វិធីេ នាះមិនទន់្រត�វបានប��ូលេទក�ុងឧប   Hardware េនាះេទ េពលេនា

េលកអ�ក្រត�វបានអនុ�� តំេឡង 

និងេ្រប្របាស់កម�វិធីក�ុងចំន នួមួយែដលអចេឆ�យតបេទនឹអជា�ប័

ៃនកម�វិធីែ ដលេលកអ�កបានបង់ឱ RIM ឬ  អ�កតំណាងែចកចយ្រសប់របស់  RIM 

(ឬ្របសិនេបគា�នកៃ្រមណាមួយ ្រត�វបានRIM ឬ អ�កតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់

RIM េទ េ លកអ�ក្រត�វបានអនុ��តឱ្យ តំ េឡង និងេ្របចំនួនច្បោប      

កម�វិធីក �ុងចំននួមយួែដលផ�ល់ករអនុ� �តជាលយលក�ណ៍អក្សរ  RIM ឬតំណា             

ែចកចយ្រសបប់របស់ខ�ួន)។  

្របសិនេបអ�កទទួលបានកម�វិធ  Software (និង  CALs ែដលពក់ព័នណាមួ) តមរយៈករជ

ឬករសកល្បងេដយឥតគិតៃថ� េនាះសិទ�ិអ   ដូចបានបង �ញខងេ

អចយកមកអនុវត�បានែតក�ុងរយៈេពលមួយែដលេលកអ�កបានបង់តៃម

ឬស្រមាប់រយៈេពលមួយែដលអនុ��ត េដ RIM ឬតំណាងែចកចយ្រសបច្បោប់របស់

េទតមករណីជាក់ែស�  

េនក�ុងករណីណាក៏ េដ យ អជា�ប័ណ�ែដលបានផ�ល់ជូនេ្រកមកិច�្រពមេ្រព   � ងេនះ អនុ��

និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិេ្រប ឬអនុ��  តឱ្យេ្របកម�វិធី ឬចូលេទេ្រប្របាស   RIM 



ស្រមាប់ករេ្រប្របាសេ់ដបំណងផា �ល់ខ�ួនរបស់េលកអ�កប៉ុេណា�ះ និង ជាែផ�កៃនBlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ប៉ុេណា�ះ។ ្របសិនេបអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិ ចង់េ្របក    ម�វិធីស្រមាប់ផលិតផល

BlackBerry ែដលជាែផ�កមួយៃន BlackBerry Solution េផ្សងេទៀត (ឧ. BlackBerry Solution 

ស�ិតក�ុងែផ�កខ�ះៃនផលិតផល ក ម�វិធី និង               េសវកម�ទំងឡាយណាែដលជាកម�សិទ�ិ RIM 

ែដលេលកអ�ក ឬអ� កតំណាងេផ្សងេទៀត ែដលេធ�ករក�ុងនាមេលកអ� កមិនទន់បាន ទទួល តំេឡង   

េហយេលកអ�កបានេ្រត�មខ�ួននឹងអនុ��ត ប៉ុែន�  ទទលួខុស្រត�វចំេពះករេ្រប្របាស់ ឬ  BlackBerry 

Solution េផ្សងេទៀ) ក�ុងករណីេនះ  ករេ្រប្របាស់រេបៀ 

មិន្រត�វបាន្រគបដណ�ប់េដយកិច�្រ ពមេ្រព�ងអ  ជា�ប័ណ�េនះេឡយ េហតុេនះអ�ក្រត�វឱ្យអ�កេ្រប្របាស់្របតិ              

្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប័ណ�ដច់េដយែឡកមួយេទៀRIM េដម្ បីទទួលបានសិទ�ិេ្្របាស់កម�វិធីរបស BlackBerry 

ែដលជាែផ�កមួយៃន BlackBerry Solution េផ្សងេទៀត។ (ឧ. ្របសិនេបេលកអ�កគឺជា្រក�មហ

េហយនិេយាជិតរបស់េលកអ�កចង់េ្របកម�វិធីស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃ  BlackBerry ជាមួយនឹង BlackBerry 

Prosumer Services ផា �ល់ខ�ួន  កម�វិធី អតិថិជន  Window Live Messenger េហយេលកអ�ក្រត

បានអនុ� �តឱ្យេ្រប ែតម ិនទទួលខុស្រត�វចំេពះករេ្រប្របាស់េនាះ  មកកិច�្រពេ្រព�េនះ ន ងឹមិន្រគ

ដណ�ប់ េលកេ្រប្របាស្រមា “េលអ�ក” ែដលជ្រក�មហ៊ុន និ េលអ�កែដលមិនទទលួខុស្រត�ចំេពកេ្រប
្រស់េនាះ ្របស េបេលអ�កបាប�� ក់ជាមួយអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិតមកិច�្រពមេ្រព បា

ចុះកិច�្រពមេ្រព�ង ក�ុងនាមរបស់ខ�ួនឯងផា�ល់ ព   កនឹងកេ្រប្របាស់កម�វិ  Software េនាែដលជែផ�កមយួៃន 

BlackBerry Solution េផ្សងេទៀ)។ ដូចគា�ែដរ ្  សិនេបេលកអ�កមានកិច�្រពមេ្រព�ងេ្រប BES ្រសប

អ�កេ្រប្របាស់របស់អ�ក្រត�វចូលេទ BBSLA េដម្ បីេ្រប្របាស់កម�វិធីបេ្រ មសហ្រគាសស្រមា

BlackBerry ែដលជាែផ�កមួយៃនBlackBerry Solution របស់ខ�ួន។  

កេធ�ទំេនបកម� និងកេធ�ឱ្្របេសទំ ឡយៈ កិច�្រពមេ្រព�ង និងអ ជា� ប័ណ� ែដលបាន្របគល់ក �ុងកិច�្រពមេ

មិនជំពក់ជំពិននឹងសិទ�ិ ឬស ិទ�ិទទួលបា (ក) ករេធ�ឱ្យ្របេសរកម�វិ Software ឬករេធ�ទំេនបកមកម�វិធី ឬក  ម�វិធី 

Software របស់តតិយជន  (ខ) ក�ុងករណីក ម�វិធី សុហ�ែវរផលិតផលកន់ៃដ BlackBerry ស្រប់ផលិតផលកន់ៃ

 ករអចូលេ្រប្របាស់ េ្រកពីករេ្រប្របាស់ែដល មានេនក�ុ   (គ) ទទលួបានេសវថ�ី ឬេ សវរប RIM 

ែដលបានែកែ្រប។  េដយមិនគិតពីចំណុចខងេ  កម�វិធី អចនឹងម

ប��ូលនវមខុងរេធ�កររ្ត�តពិនិត្យែស�ងរកករេធ�ឱ្យ្របេសរ ឬករេធ�ទំេនបកម� Software េដយស�័យ្របវត�ិ េហ

េលអ�កអត្រម�ឱ្េធ�ទំេនបកម�កម�វិធី  ឬ             កម�វិធី របស់តតិយជន េ ដម្ បបន�កចូលេ្រប្របាស់កេ្រប
្របាេសវមយួចំនួនរបស់  RIM កម�វិធីថ�ីៗ ឬ  សមាសធារបស់តតិយជន ឬ េសវរបស់តតិយជន ឬ ចំែណកវណ

មយួៃនេសវេន ។ េវ ៀរែលងែតេលកអ�ក ឬតតិយជនែដលេលកអ�កបានចុះកិច�្រពមេ្រព�ងជាមួយ េដម្ប  

BlackBerry Solution ឬចំែណកណាមួយៃន BlackBerry Solution ជូនេលកអ�ក បានរចនាន  BlackBerry 

Solution របស់េលកអ�ក ែដលមិនអនុ � �តឱ្យប��ូន ឬេ្របករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡង   ទំេនបកម�កម�វិធី   Software, 

Software របស់តតិយជន ឬេ សវរបស់ RIM េលកអ�ក តមរយៈ េនះ យល់្រព  RIM អចនឹង

(ែតមិនមានកតព�កិច�្រ) េធ�ឱ្យេលកអ�កអចមានទំេនបកម� ឬករេធ�ឱ្យ្របេសរទំងេនះ យូរៗ   កេធ�
ទំេនបកម� ឬ ករេធ�ឱ្្របេសែដល RIM បាផ�ល់ជូនេលអ�ក ្រសតកិច�្រពេ្រព�េនះ  ្រ  ត�ចតទុកជកម�វិធី



ផលិតផលកនៃដរបស់ BlackBerry កម�វិធី មា៉សុី កំព្យូទ័រBlackBerry កម�វិធី មា៉សុី បេ្រមBlackBerry េសវរបស់ 

RIM ឬកម�វិធី របស់តតិយជន តករណីជាកែស�ង។  

ផលិតផល Beta◌ៈ ្រសិនេបកម�វិធី សុហ�ែវរ ឬ េសវណមយួែដលបាវៃម�តរយៈកម�វិធី សុហ�ែវរ ្រ ត�កំណត់ថ

បាវតៃម�ែផ�កពណិជ�កម រចួជេ្រសច កម�វិធី “alpha” ឬ “Beta” (េហេដែឡកថា កម�វិធី “Beta” និងេសវកម�

“Beta”) េនាសិទ�េិ្រប្របាអជា�ប័ណ� ដ   មាែចងខេលែដលពកពន័�នឹងកេ្រប្របាកម�វិធី   Beta ឬលទ�ភា

ចូលេទេ្រប្របាេសវកម�Beta អអនុវត�បាែតក�ុងរយៈេពលមយួែដល RIM បាផ�ល់សិទ�ិប៉ុេណា�ះ  (“រយៈេពល

សល្ប”) និងែតក�ុងវិស លភណែដលចំបាែដលអេបកឱ្េលអ�ក និង អ�កេ្រប្របា្របតិ្រស�របស់

េលអ�ក (ពុំមាអ�កេ្រប្របា្របតិ្រស�ស្រមាកម�វិធី   Beta និងេសវកម� Beta េទ ្របសិ េបេលអ�កជ

ឯកត�ជន)  សល្បង និ ផ�ល់េយាបល្រតឡបមកឱ្យ RIM វិ ញទកទិននឹងកម�វិធី   Beta និងេសវកម� Beta និង

ផលិតផលឯេទៀតែដលផ�ល់េដយRIM ស្រមាេ្រប្របាជាមួយកម�វិធី Beta (“Beta Hardware” ្រពទំ កម�វិធី 

Beta និងេសវកម�Beta “ផលិតផល Beta”) េហយ្របសិេបកម�វិធី  Beta ឬផលិតផល Beta េផ្សេទៀត ែដលបា

ផ�ល់ជូនជែផ�កមយួៃនកម�វិធី បេង�តរបស់ RIM (RIM developer program េដម្ បបេង�តកម�វិធី សុហ�ែវរ ែដលអេ្រប
បាែតជាមួកម�វិធី មា្រសប់ជាមួសំេណពណិជ�កម ៃនកម�វិធី  Beta ឬផលិតផល Beta  េផ្សេទៀត ្របសិ

េប និង េនេពលណែដលកម�វិធី េនា្រត�បាេចញផ្សជលក�ណៈពណ ជ�កម�េដយRIM ។ អជា�ប័  ទំ េនា

នឹង្រត�ប��ប់ជស�័យ្របវត� បនា �បពីផុតកំណត់រយៈេពលសល្បង ែដ រយៈេពលេនាអ្រត�បន� ឬប� �ប់រដយ

RIM េនេពលណកប៏ាន តឆនា �នុសិទ�ផា�ច មុខរបស់ខ�ួន េដ ែឡក្របសិេបេលអ�កពុំបាបំពេលកិច�្រព

េ្រព�េនះេទ  RIM ្របសិេបអេធ�បាន នឹងព ្យជូនដំណឹងជាមុអំពីកែកែ្រអំឡុងេពលៃនរយៈេពលស

ល្បដល់េលអ�ក។ េដ ពុំគិតពីរយៈេពលសល្បង អ� ទទលួស�ល  និងយល់្រសថាRIM អដកប��ូ ល

នូវកវតៃម�ែបបបេច�កេទសេទេលផលិតផល Beta ែដលទេង�េនះអររ េលអ�កមិនឱ្េធ�្របតិបត�ិក បនា �ប

ពីបាប��ប់រយៈេពលដូចបាកំណត់េនាះ េហេលអ�ក្រពេ្រព�ថ េលអ�កនឹងមិនេគចេវស និងមិនព្យោ

េគចេវសពីករវតៃម�ែបបបេច�កេទសេនាេឡយ។ ជថ�ូរនឹងកផ�ល់អជា�ប័  ដល់ផលិតផល  Beta េលអ�ក

្រពេ្រព�ថា េលអ�កនឹងផ�ល់េយាបល្រតឡបអំពីផលិតផល Beta ជូន RIM តកេស�សុំយា៉ សម្រសពី RIM 

រមួមាន ក បន�ផ�ល់េយាបល្រតឡបទកទិននឹងកំហុស និង ភាខុសឆ�ង ែ ដលបាជួប្របទក�ុងអំឡុងេពលស

ល្បង េដ ពុំមាកេចញសំណង ឬកេបក្របាសងពី RIM ក�ុងទ្រមងណមយួេឡយ េហយ ថា ចំណុ /្របក

ខេ្រកែដលមាចំណងេជងថា“េយាបល្រតឡប” នឹងយកមកអនុវត�េទេលេយាបល្រតឡបេនាះ។RIM អេស�
សុំយា៉ ច្បោលស់ឱ្េលអ�កបំេពញកករស ស�ង់មតិមយួែដលទក់ទនឹងផលិតផល  Beta ជាក់លក

េហយេលអ�កយល់្រពបំេពញេលករស ស�ង់មតិេនាះ 

សិទិ�ផលិតេឡងវិ ញៈ េលអ�កមិនអែចកចយ  ែកែ្រកម�វិធី ឬ  មាតិពត័ម៌ាណមយួ  ែដលេលអ�កអរក

បាន េទ បីទំ ង្រស�ង េដែផ�ក ែដលជែផ�កមយួៃនេសវកមរបស់  RIM បាេឡយ។ ្របសិ េបក�ុងវិស

ភាពែដ RIM ្រត�បាររ េដច្បោមិនឱ្យហមឃសកម�ភាេនះ េលកអ�កមិនអយកកម�វិធី  Software ឬ

មាតិពត័ម៌ាែដលបាផ�ល់ជូនេលអ�កជែផ�កមយួៃនេសវកម� RIM េទថតចម�ង  ផលិតេឡងវិ ញ 

ឬចម�ងឱ្យដូចេដម េទបីទំ ង្រស�ង េដែផ�ក  េដយេ្របមេធ្យោបាយណាក

េលកែលងែតមាករអនុ� �តយា ច្បោេដយកិច�្រពមេ្រព�ងមាែចងក�ុងឯកសសេមាធស្រមាេសវកម�

RIM ែដលកំពុងអនុវត� ឬកិច�្រពមេ្រព            ជាលយលក�ណ៍អក្ ច់េដយែឡករវងេលកអ�ក នRIM ឬ



សម�ន័�ញាតរបស់  RIM។ េ នក�ុងបទប��ត�ិេនះ ពក្  “ថតចម�ង” ឬ  “ផលិតេឡងវិ ញ” 

មិនសំេដេទេលករថតចម� ងឃា� ឬករែណនាំពីកម Software ែដលេកតេឡងជាធម�តេនេពលដំេណរករកម�វ 

េនេពលេ្រប្រសបេទតមេគាលបំណងែដលមានកំណតឯកសរសេធន  (Documentation) 

ឬេនអំឡុងេពលេធ�ករថតចម�ងប្រម�ងទ (Backup) ជាធម�តេដយគា ែកែ្របកម�វិធី  Software ឬមា៉សុីន

ឬ្របព័ន� កុំព្យូទ័រែដលបានតំេឡងកម�វិ Software េនាះ ្រសបេទតមករអនុវត�អស�ង់ដឧស្សោហកម�េឡ

េលកអ�កមិនអចេធ�ករថតចម�ងឯកសរសេ (Documentation) េទះបីមួយែផ�កក�ី ឬទំ ង្រស�ងក�

េលកែលងែតស្រមាេ្រប្របាផា �លខ�ួន ឬ ស្រមាេ្រប្របាៃផ�ក�ុង និង ស្រមាេ្រប្របជាមួ BlackBerry 

Solution  របស់េលកអ�។  

៣. វិធា ស្រមាករេ្រប្រ BlackBerry Solution

(ក) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិ   នឹងេ្រ BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

និងសមាសភេផ្សងៗរបស់វ ្រសបេទតមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ច្បោប់ និងបទប��ែ    ដ

និងឯកសរសេមាធានកំពុងអនុវត�  ស្រមា BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក មួយែផ�ក

ឬទំ ង្រស� 

 ៖ 

េលកអ�ក្រត�វទលខុស្រត�វ្រគប់សកម�ភាពទំងអស់ែដលទក់ទងេទនឹងករេ្BlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ក េដយេលកអ�កផា�ល់ ឬេដ យអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិ េហយេល ៖ 

(ខ) េលកអ�កមានសិទ�ិចុះកិច�្រពមេ្រព�ងេនះក�ុងនាមខ�ួនេលកអ�កផា�ល់ ឬក�ុងនាម្រក�មហ៊ុន    គ�ល 

េផ្សងេទៀត ឬក�ុងនាមអនីតិជន េហយេលកអ�កសូមធានាអះអងថាេលកអ�កគឺ 

(គ) ពត័ម៌ានែដលេលកអ�កផ�ល់ឱ RIM េយាងតមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ រួ   េនេពលចុះេឈ� េ្រប
្របាស់េសវក RIM េធ�កប�� ទិញតរយៈ RIM Store ឬប��ប់្របតិបត�ិកតរយៈេសវ

កម�ទទតរបស់ផលិតផល    BlackBerry ជាព័ត៌មានែដល្រតឹម្រត�វ  ថ�ីប និងេពលេលញ េហយ

្របសិេបេលអ�ក ឬអ�កេ្រប្រប្របតិ្រស�របស់េលអ�កបន�េ្រប្របាេសវកម� RIM ឬបន�រក្ទុក

គណនី េលអ�ក្រត�េធ�់ទំេនបកម�ពត័ម៌ាទំ េនាះ ជពត័ម៌ាែដល្រតឹម្រត�វ ថ�ីបំផ និងេពលេលញ 

(ឃ) បនា ប់ពីេធ�ករអេង�តក�ុងលក�ណៈជាបុគ�ល្របកបេដយវិចរណ��ណ  

ក�ុងមុខតំែណងរបស់េលកអ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រ ស�តិរបស់េលក អ�ក 

ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិរបស់េលក្រត�វេ្រប្របាស់ ឬអនុ��  តឱ្លដៃទ

េ្រប្របាស់នូវចំែណកណាមួ BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក មិ ថេ្រប្របា

ដច់េដយែឡក ឬេ្របជា មួយសតតិយជន ឬេសវកមតតិយជន ក �ុងលក�ណៈមយួ

ែដលតមករវិនិច�័យ្របកបេដយវិច   របស់  RIM យល់េឃញថា

ទេង�ទំ ងអស់េនះអចបណា�លឱ្យបង�ក់ បន�យ   ល 

ឬបង�ឱ្យមាននូវផលប៉ះពអវិ ជ�មាដល់កម�វិធី  Software, hardware  ្របព័ន�  បណា�ញ ឬទិន�ន័

មាតិពត័ម៌ាន ឬេសវកម� រ ទំ ែផ�កណមយួៃន BlackBerry Solution របស់េលអ�ក និងអ�កេ្រប
្របាចុងេ្រកេផ្សេទៀត ែ ដលេ្របេដយបុគ�លណាមា�ក់ េដយរ  លទំ ង RIM 

ឬអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សផងែដរ ប�ុអចនឹងបង�ឱ្យមាន  ករខូ RIM, RIM Group of 



Companies អ�កផ�ល់េសវបណា ឥតែខ្ស ឬអតិថិជនេផ្សងេទៀត ឬ្របព័ន� ឬផលិត  

ឬេសវកម�ណាមួយ េហយេលកអ�ក្រត�វប ទេង�ទំ ងេនាះជា បនា

បនា �ប់ពីទទួលបានលិខិតជូនដំណឹងព RIM។ 

(ង) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិ ម  េ្រប្របាស BlackBerry Solution ឬែផ�កណមយួៃន 

BlackBerry Solution របស់េលអ�កេដម្ បប��ូ ន  ផ្សោយ ប��ូលទិន�ន័យ ែ   ចកច ផ្សព�ផ្

មាតិកព័ត៌ ែដលមានលក�ណៈមិសមរម្យ មិ មាកេគារព រំខន    មាថ  បង�ូចេករ�ិ៍េឈ                 

ខូច្របេយាជន៍ ្រគ េល�សច្បោប់ ឬឆេបាកេឡ 

(ច) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រ ស�េលអ�ក ន ងឹមិនេ្រប្របា BlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ក ឬែផ�កណាមួយ េដម្បី្រប្រពឹត� ឬប៉ុនប៉ងនឹង្រប្រពឹ    ត�ប

ឬេដម្ បីស្រលដល់ករ្រប្រពឹត�បទេល� ស ឬសកម�ភាពេល�សច្បោប់ ឬករបង�ក

ែដលរប់ប��ូលទំង ប��ូល ទិន�នយ័ ក្របមូ ករក្ទុក កផ្សោយ ប��ូ ន កទំនាកទំនង 

ឬកេធ�ឱ្អរកបានូវពត័ម៌ាន                ឯកសេផ្សេទៀតែដលេលអ�កពុំមនសិទិ�្របមូល

រក្ទុក ឬេធ�ឱ្អរកបាន េដរមួប��ូ លទំ ច្បោប់កិច�សន្យោណា ឬកបំពេលកតព�កិច

ណមយួែដលរំេ លភសិទ�ិ ច្បោឯកជន               ែល្បភា�ល េល�សច្បោប់ក្រប្រពឹណមយួ

ែដលអបះ៉ពល់  បំពន ឬម ្រសេទនឹងកម�សិទ�បិ��  

និង/ឬសិទ�ិកម�សិទ�ិេផ្សងេទៀតរបស់តតិយជន ែដលមានយា៉ងេហចណាស់ដូចជា ក  

ឬែចកចយកម�វិធី ឬមាតិកព័ត៌មាន ែដលេលក    អ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិគ ចម�ង 

ឬែចកចយ ឬករព្យោយាមយកជំនះេដយេល�សច្បោប់េលករករពរតមែបបករឌីជីថល 

(Digital Rights Management/DRM) េឡយ។ 

(ឆ) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�េលអ�ក មិន្រត�េ្រប្របាសBlackBerry Solution ឬែផ�ក

ណមយួៃន BlackBerry Solution េដម្ បប��ូ លទិន�នយ័ ផ្សោយ ប�� សេអឡិច្រត�និច ប��ូន េធ�
ឱ្អរកបានូវកម�វិធី សុហ�ែវរ ឬ មាតិពត័ម៌ាន ែដ មាផ�ុក (១) េមេរគTrojan horse, worm, 

backdoor, shutdown, mechanism, malicious code, sniffer, bot, drop dead mechanism 

ឬspyware ឬ  (២) កម�វិធី  ឬមាតិពត័ម៌ាេផ្សេទៀតែដលទំនងជា អេធ�ឱ្យ (ក) ជះឥទ�ិពល

អវិ ជ�មាដល់ដំេណរ ៃន  (ខ) បង� ក់ េធ� វិេ ភទ ឬបង� ឱ្មាកខូចខដល់ ឬ   (គ) បង� ឬ េធ�ឱ្មា            

កចូលេ្រប្របាេដគា� កអនុ�� ត ឬររ កចូលេ្រប្របាែដលមាកអនុ�� ត ឬបង�ឱ្មា

កេ្រប្របនូវកម�វិធី  software, កម�វិធី  hardware េសវកម� ្របព័ន�  ទិន�នយ័ (“Malware”) ក�ុង

េគាបំណងែដលពុំបាអនុ�� ត ឬ ពុំ្រតឹ្រត� (និង្របសិេបេលអ�កបាដឹងអំពីវត�មាៃន 

Malware ណមយួ ឬែដលពកពន័�េទនឹង BlackBerry Solution េលអ�ក្រត�ជូនដណឹំងដល់ RIM 

ជបនា �ន់។ 

(ជ) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រ ស�េលអ�ក  មិន្រត�លក់  ជួល ឬេ ផ�រ ឬប ៉ុនបង៉លក់  ជួល េធ�           

ភតិសន្យោ ឬេផ�រកម�វិធ   Software ឬមាតិពត័ម៌ានមួយែផ�កេនាះ ឬេធ� ឱ្េលអ�កអទទួល

បានូវកម�វិធី ឬ  មាតិពត័ម៌ាែដលជែផ�កមយួៃនេសវកម�របស់ RIM ឬសិទ�ិេ្រប្របាស់េសវ



(Service) មយួែផ�ក ឬ ទំ ង្រស� (រមួទំ ង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហ៊ នផ�ល់េសវកម�វិធីកុំព្  [service 

bureau] ឬេសវកមែដលសមមូល េដយេ្រប្របាស់នូវកម�វ  Software េដម្ បីផ�ល់េសវដល់តតិយ 

ឬក�ុងករណី តំេឡងកម�វិធី រចួជេ្រសេដម្ បេ្រប្របាឧបករណ៍េផ្សេទៀត េដយគា�នក  រអនុ               

ជាលយលក�ណ៍អក្សរជា ក់លក់ជាRIM) េឡយ។ 

(ឈ) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រ ស�េលអ�ក មិន្រត�វ ឬប៉ុនប៉ងេធ� ឱ្ទទលួបានូវកចូលេ្រប
្របាេដគា� កអនុ�� តនូវេសវកម�របស់ RIM គណនី ្របព័ន កំព្យូទ័រ បណា� នាែដលមា

ទំនាកទំនងជាមួយ េសវកម�របស់  RIM តរយៈករ hacking, password mining ឬត

មេធ្យោេផ្សេទៀត ឬទទលួបាន ប៉ុនបង៉ទទលួបាឯកសរ ឬព័ត៌មេផ្សេទៀតែដលអរកបា

តរយៈ  េសវកម�របស់ RIM តរយៈមេធ្យោទំ ឡាណែដលេសវកមរបស់ RIM ពុំមា

បំណងផ�ល់ជូនេលអ�ក។ 

(ញ) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�េលអ�ក មិន្រត�វេ្រ្របាសBlackBerry Solution ឬែផ�ក

ណមយួៃន BlackBerry Solution េដម្ បែក�ងេធ�ជបុគ�ល ឬអង�ភាណមយួ ឬអះអមិន្រតឹ្រត�វ 

េ្រប្របបុគ�ល ឬ អង�ភាេផ្សេទៀតឱ្បន�ំេធ�ជេលអ�ក  អ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តេលអ�ក ឬ

បេង�តនូវអត�ស�� ណែក�ងក� េដម្ បេធ�ឱ្អ�កដៃទយល់ខុស េដ រមួប��ូ លទំ ង phishing និង 

spoofing។ 

(ដ) េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�ត  សហករជាមួ RIM និងផ�ល់នវពត័ម៌ានែដល RIM 

បានេស�សុំ េដម្ បីជួយ ដល់ដំេណរក រេសុបអេង�ត ឬកំណ ត់ថាេត

ឬមិនមានកររំេលភកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ និងអន    ឱ្យ RIM 

ឬស�ងករគណនេយ្យឯករែដលបានែតងតំង ចូលេទ្រត�តពិ បរិេវ ណ និង មា៉សុីនកុំព្យូទ័

ែដលេ្រប ឬបាននឹងកំពុងេ្របផលិតផល េសវកម� និងកម�វិធីរ  RIM។ េ លកអ�កអនុ� �តឱ្RIM 

សហករជាមួ (១) 

អជា�ធរមានសមត�កិច�ក�ុងករេសុបអេង�តពីករសង្ស័យ   េលកររំេលភបំព  (២) 

តតិយជនក�ុងករេសុបអេង�តពីទេង�រំេ លបំពនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ន  (៣) 

អ�ក្រគប់្រគងបណា �ញផ�ត់ផ�ងេសវអន�រប  (ISP) បណា�ញកុំព្យូទ័  (network) 

និងេ្រគ�ងឧបករណ៍កុំព្យូទ័រ េដម្បីព្រងឹងករអនុវត�កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ។ ករសហក   

អចនឹងរប់ប��ូលទំងករអនុ��  RIM បេ�� ញពត័ម៌ានែដលទក់ទងេទនឹង េឈ�ះអ�កេ្រប

(username) អសយដ � IP (IP address) ឬពត័ម៌ានឯកជនេផ្សងេទៀតរបស់េលកអ

និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តិផ 

 

៤. សមាសធាតុរបស់តតិយជ (Third Party Items) និងេសវកម�របស់តតិយជន (Third Party Service) ៖ 

េលកអ�ក្រតទទួលខុស្រត�ក�ុងកធាឱ្បាថា សមាសធាតុរបស់តតិយជន និង េសវកម�របស់តតិ  

(ែដលរមួមាយា៉ េហណាស់នូវ្របព័កំព្យូទ័រ ្របព័ ភា�ប អុីនេធរណិត ប  ណា� ឥតែខ្ស

ករដក់ឱ្យអនុវត�រហស្សលិខ (desktop cryptography implementations) និងេសវបណា ឥតែខ្ 



ែដលេលអ�កបាេ្រជេរ សឱ្ដំេណរ កជាមួយ BlackBerry Solution េឆ�យតបេទនឹងលក�ខណ�

ត្រម�វអប្បបរបស់  RIM េដរមួទំ ងេល្ប�នគណ (Processing Speed) អង�ចងចំ (Memory) 

កម�វិធី ស្រមាអតិថិជន (Client Software) និងេសវអុីនេធរណិ  ែដលចំបាច់សប់ BlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ក              ដូចមាែចងក�ុងឯកសសេមាធាន េហេលអ�ក និងអ�កេ្រប្របា្របតិ្រស�
របស់េលអ�ក  មិន្រត�េ្រប្របាសមាសធារបស់តតិយជន និង /ឬេសវកមរបស់តតិយជន េដ េ្រប

BlackBerry Solution ឱ្បំពេទនឹងអជា�ប័ណ� លក�ខណ� ច្    វិធាន និ /ឬបទប្ប��ត�ិ ពក់ព័នឹងក

េ្រប្របាសមាសធារបស់              តតិយជន និង/ឬេសវកមរបស់តតិយជនេឡយ។ បណា�ញេសវឥតែខ

ជទូេទ ្រតបាត្រម�ឱ្េ្រប្របាសBlackBerry Solution របស់អ�ក ែ ដលរបប��ូ លទំ ងកជែជកកំសនជ

របូភាព កប��ូ នសេអឡិច្រត�និច និកេហទូរស័ព�។ ករយកៃ្របណា�ញេស ឥតែខ្ស អនឹង្រត�យក

ពក់ព័ននឹងកេ្រប្របាសBlackBerry Solution របស់េលអ�ក េហយេលកអ�ក្រេ្រព�ថា រវេលអ�ក 

និង RIM េលអ�ក្រតវទទលួខុស្រត�ចំេពកបង់កៃ្រេសវបណា� ឥតែខ្ទំ អស់ែដលេលអ�កបាេ្រប
្របាស់។ អផ�ល់េសវបណា� ឥតែខ្របស់េលអ�កអកំណត់ថា េតេសវកមរបស់ RIM និងេសវកម�របស់

តតិយជនមយួណែដលអផ�ល់ជូនេលអ�កបាន។

្របសិនេបេលកអ�ង់បានព័ត៌មានស�ីពីអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្ស េដម្បីជាជំ    BlackBerry 

Solution េនក�ុងទីតំងរបស់េលនអ�ក សូមទំនាក់ទRIM តមរយៈេគហទំព័ ៖ legalinfo@rim.com។ 

េលអ�កអព្រងីវិស លភកំព្យូទ័របស់េលអ�ក េដយករដក            អនុវត�រហស្សលិខ�ស� 

(cryptography implementations) (ដូចជា S/MIME កំែណ (version) 3.0 (ឬខ�ស់ជាងេន) 

ឬករដក់ឱ្យអនុវត�េដយពឹងែផ�កេទេលស RFC 2440 ដូចជា PGP េទក�ុងផលិតផលកនៃដរបស់ 

BlackBerry េដេ្របកម�វិធី ប  ៉ុែន� RIM នឹងមិនផ�ត់ផ�ង់ករដក់ឱ្យអនុវត�រលិខស�ស ែដលជសមា

ធាតរបស់តតិយជនេទ េហយ េដពុំគិតេទេលកបដិេសធជទូេទដូចមាែចងក�ុងចំណុច /្របក២២ ទំ ង

RIM ទំ សម�ន័�ញាតរបស់ខ�ួន ពុំ ទទលួខុស្រត�េលប�� ណមយួែដលេកតេចញពី ឬែដលពកពន័�េទ

នងឹករដក់ឱ្យអនុវត�រហសខស�សរបស់េលអ�កេឡយ។ 

៥. 

(ក) េលអ�ក្រត�យល់្រសេលលក�ខណ� បែន�មេទៀត ៖  

លក�ខណ�បែន� មេទៀត 

(១) ជាមួនឹង RIM ទកទិនេទនឹងសមាសភរបស់តតិយជន  (ឧទ. សមាសភេបកទូល) 

និង លក� ខណ� េដម្ បេ្រប្របាស់េសវរបស់  RIM ឬមាតិពត័ម៌ារបស់ RIM ឬេដម្ បទទួល

បានកេធ�ទំេនបកម� ឬកេធ�ឱ្្របេសដល់ផលិតផលរបស់ RIM ឬ េសវកម�របស់ RIM ។ 

(២) ជាមួនឹងតតិយជនេដម្ បទទួលបា ឬេ្រប្របសមាសភរបស់តតិយជន ឬ េសវកម�របស់

តតិយជន េដ របប��ូ លទំ កទិញយក  Offerings របស់តតិយជន  តមរយៈ RIME 

Store ឬេដម្ បេ្រប្របវុិបសយថ របស់តតិយជន។ 

(៣) ជាមួយនឹង MoR េដម្ បេធ�កប�� ទិញតរយៈ RIME Store ឬកប�� ទិញផលិតផល             

In-App េដេ្របេសវទូទត់ស្រមផលិតផល BlackBerry ។ និង 

(៤) ជាមួនឹងអ�កផ�ល់បណា� េសវឥតែខ្សស្រមបណា� េសវឥតែខ្ស 



(ខ) េលអ�ក ្រត�ទទួលខុស្រត�ក�ុងកអនុវត�េទតកិច�្រពេ្រព�ង ែដ េលអ�កបាចុះជាមួ           

តតិយជន េហយ RIM មិន្រត�ទទួលបន�ុក ឬទទួលខុស្រត�វេលរលកបាតបង់ ឬកខូចខត េទក�ុង

ទ្រមង ឬរបូភាណកេ៏ដយ ែដ បាេកតេឡងបណា� មកពីកទំនាកទំនងរបស់េលអ�កជាមួយ

តតិយជនណេនាះ។ ្របស េបេលអ�កពុំ្របាថ RIM ជ្របភៃនមាតិពត័ម៌ាន សមាសធា           

ផលិតផល ឬេសវកម� សូ ទំនាកទំនងមកកន់ RIM តមរយេគហទំពរ័  legalinfo@rim.com។ 

្របសិេបេលអ�កទំនាកទំនងជាមួតតិយជនតរយៈអុីនេធរណិត ឬ ជាមួេសវកមរបស់អតិថិជន 

សូមេលអ�កធាឱ្បាថា េល អ�កបាដឹងថ េតនរណែដលេលអ�កកំពុងមាទំនាកទំនង

ជាមួយ េហ េលអ�កបាដឹងពីលក�ខណ� ពកពន័�នឹងេគហទំពរ័ទងេនាះ ្រ ទំ េសវកមរបស់              

តតិយជន ឬ សមាសធារបស់តតិយជន។ េ លអ�កអចូលេ្រប្របាស ទទួលបាយា៉ េហ

ណាសនូវលក�ខណ� ្របគល់ និ លក�ខណ� បង់្របាក់ លក�ខ  េ្រប្របាស់  លក�ខណ� ស�ីពីអជា�ប័

របស់អ�កេ្រប្របាចុងេ្រកលទ�ភាក�ុងក្របគលទំនិញ្រតឡប់វិញ លក�ខណ  ឯកជនភាព កេរៀបចំ

ឱ្មាឯកជនភាព និ លក�ណៈសុវត�ិភាព េដម្  កពពត័ម៌ាឯកជនរបស់េលអ�ក និង េដម្ បធា

ឱ្បានូវសុវត�ិភាផា �លខ�ួនរបស់េលអ�ក។ 

(គ) ក�ុងករណីែដលលក�ខណ� បែន�មរវេលអ�ក និង តតិយជន ្រ ត�ចងភា�ប កតព�កិចចំេពះRIM ឬដក

ឱ្អនុវត�លក�ខណ� បែន�មេនាះ កតព�កិចេនាមិន្រសគា េទនឹលក�ខណ� ៃនកិច�្រពេ្រព�េនះ មិនថ

េទេល  RIM ឬ និងមិនថរវេលអ�ក និង   RIM លក�ខណ� ែដលពកពន័�នឹងសមាសធារបស់

តតិយជន និងេសវកមរបស់តតិយជនេនក�ុងកិច�្រពេ្រព�េនះ ្រ ត�យកមកអនុវត�េទេលសមាសធា             

ទំ េនាះ។ 

(ឃ) ក�ុងករណីែ ដលសមាសភាគរបស់តតិយជ (Third Party Components) 

្រត�វ្រគបដណ�ប់ េដយលក�ខណ�បែន�មេទៀត ែដលផ�ល់ឱ្យេល  កអ�កនូវសិទ�ិេស់ ថតច ម�ង ែចក ចយ

ឬ ែកែ្របសមាសភាគរ តតិយជន  (Third Party Components) មយួែផ�ក ឬ ទំ ្រស�ង

ែដលមានលក�ណៈទូលំទូលយជាងសិទ�ិែដលេលកអ�កទទួលបានតមរយៈកេ្រព�ងស្រម

កម�វិធីេនះ េ  នាះេលកអ�កេ្រប្របាសិទ�ិដទូ៏លំទលេនាក�ុងវិស ភាមយួ ែ ដល

ឥតរំ េលភបំពនេលលក�ខណ�ៃនកិច�្រព មេ្រព�ងស្រមាប់ែផ�កេនសល់ៃនកម�វិធីរបស់េលក 

អ�ក្រត�ទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពីសិទ�ិទូលំទូលយទំ ទក់ទងនឹងកម�វិធីសុហ�ែវ

របស់តតិយជន ឬេសវកម�របស់តតិយជន                   (របប��ូ លទំ កម�វិធី សុហ�ែវរ និងមតិក

ពត័ម៌ា) ែដល RIM បាផ�ល់ជូនេលកអ�ក េលែលងែតកម�វិធី សុហ�ែវររបស់តតិយជន ែដលបាែបង

ែចកតរយៈ RIM Store (ដូចមាែចងក�ុងចំណុច /្របក៩)  ្របសិេបកម�វិធី សុហ�ែវររបស់តតិយជន 

ឬេសវកម�របស់តតិយជន មិនមានភា�ប់មកជាមួយ            អជ បណ័�  ឬ លក�ខណ� ៃនេសវកម

ដច់េដយែឡក  េកេ្រប្របាកម�វិធី  ្រត�វស�ិតេនេ្រកមលក �ខណ�ៃនកិច�្រពមេ្រព

េដយចត់ទុកថាកម�វិធីសុហ� េនាះ ជាកម�វិធីសុហ�ែ  ឬជេសវកមរបស់ RIM (្របសិេបមា) ែដល

បេង�តបាជែផ�កមយួៃន BlackBerry Solution េលកែលងែតកម�វិធី សុហ�ែវររបស់តតិយជន ឬេសវកម

របស់តតិយជន ្រ ត�បាន RIM ផ�ល់ជូនេលអ�ក េដយប � �ក់ថា គា�នករផ�ល់ល  ក �ខណ� ករ

ករធានា ករអះអង ឬ កររ េដយជាក់លក់ ឬេដ យ្របេយាលណាមួយេឡ រវេល



អ�ក និង RIM កដកកំហិត និងកដកេចញនូវកទទួលខុស្រត�វ កបដិេសធ និង កផ�ល់បទប្ប��តិ�

ដូចមាែចងក�ុងកិច�្រពេ្រព�េនះស្រមាប់សមាសរបស់តតិយជន  (មិនែមនស្រមាកម�វិធី ) និង

េសវកមរបស់តតិយជន ន ឹង្រត�យកមកអនុវត�។ RIM នឹង្របគលកម�វិធី សុហ�ែវររបស់តតិយជនែដល

មាប��ូលេនក�ុផលិតផល  BlackBerry ជូនេលអ�កេដម្ បជភាង្រស�ល េហ ្របសិេប
េលអ�កចង់បាកម�វិធី សុហ�ែវររបស់តតិយជន ក �ុងលក�ខណ� េផ្សេទៀត េ លអ�ក្រត�ទិញយកកម�វិធី
សុហ�ែវររបស់តតិយជនេនាេដផា �លពីអ�កផ�ត់ផ�ង់។ 

៦. 

(ក) កែកែ្រប  កប�្ឈបេសវកម�  RIME:េលអ�ក្រពេ្រព�ថា េដ ពុំចំបាទទួលខុស្រត�ចំេព

េលអ�ក RIM អែកែ្រប ផា�ក ប�្ឈប់ េចញ ដកកំហិត ឬេធ�កយវិកលកម�នូ េសវកម� RIM េន

េពលណកប៏ាន ក�ុ េពលបេណា� អសន�  ជាអចិៃ�នយ៍ េដ ជូនដំណឹង ឬ មិនជូនដំណឹងដល់             

េលអ�ក។ ្របសិេប  RIM ប�្ឈបកផ�ល់េសវកម�  RIM ជអចិែ�ន�យ៍ (ែដលក�ុងករណីេនះ 

អជា�ប័  របស់េលអ�កស្រមាេ្រប្របាកម�វិធី ស្រមាផលិតផលកនៃដរបស់  BlackBerry ែដល

្រត�បាបេង�តេឡងយា៉ ជាកលកស្រមាចូលេ្របេសវកម�េនាះ នឹ្រត�ប�្ឈបេដស�័យ្របវត�) េហយ

្របសិេបេលអ�កបាបង់កៃ្រស្រមាកេ្រប្របាេសវកម� RIM េនាះ ែដ អេ្របបាក�ុងរយៈ

េពលជាកលកណមយួ និង ពុំរំេ លបំពេលកិច�្រពេ្រពងេនះ េ លអ�កមាសិទ�ិទទួលបា្របា

ែដលបាបង់េនាមកវិ ញ ស្រមាែផ�កទំ ្រស�ង  ែផ�កណមយួៃនចំនួនទឹក្របាែដលេលអ�កបា

បង់ជូន  RIM េដម្ បទទួលបាេសវកម� RIM។ ក្របគល្របាែដលបាបង់វិ ញេនាះ (្របសិេបមា) 

នឹង             ក� ជកម�សិទ�ិផា�ច មុខរបស់េលអ�ក និងជកទទួលខុស្រត�ទំ ្រស�របស់ RIM 

ចំេពេលអ�ក ក�ុងករណីែដល RIM បាប�្ឈបកផ�ល់េសវកម� RIM ជអចិៃ�ន�យ៍។ 

េសវកម�RIME 

(ខ) កជសួជុលៈ េដពុំគិតេលចំណុច ដូចបាេលកេឡងខេល  RIM សូមរក្សិទ�ិផា� កចូលេ្រប
េសវកម� RIM ក�ុងរយៈេពលណាមួយ  េហយេលអ�កយល់្រសថា RIM តឆនា �និសិទ�ផា�ច មខុ

របស់ខ�ួន អេធ�ឱ្េសវកមរបស់ RIM មិនមាក�ុង្របតិបត�ិករ េដម សំអេមេរែដលមាក�ុងកម�វិធី            

តំេឡងកេធ�ទំេនបកម�វិធី និង េធ�េរវិនិឆ �យ័ ្រពទំ ជួសជុលេសវកម RIM េផ្សេទៀត។ 

៧. 

(ក) ពត័ម៌ាន្រតឡ ៖ ◌ៈេលកអ�កអចផ�ល់ឱ RIM នូវមតិយល់េឃញរបស់េលកអ�កអំពី Your 

BlackBerry Solution ។ េលកែលងែត  RIM ផ�ល់ករ្មេ្រព�ងជាលយលក�ណ៍អក្សរេផ្សងព

េលកអ�ក តរយៈេនះ ្រពមេ្រព�ងRIM ជាមា�ស់កម�សិទ�ិេលព័ត៌មាន្រតឡប់ មតិយល់េឃញ មតិេ

គំនិតេយាបល់ េគ គំនិត និង ករែកែ្របែដលពក់ព័ន�ន Your BlackBerry Solution 

ែដលេលកអ�កផ�ល់ឱ្ RIM ្រពទំ សិទ�កិម�សិទ�ិប��  ែដលពក់ព័ន�ទំងអស (េហជារួម

“ពត័ម៌ាន្រតឡ”) េហយតមរយេនះ េ លអ�ក េ ផ�រសិទ�ិទំ អស់េនះឱ្យ RIM កន់កប់ទំង្រ 

េលកអ�កនឹងមិនផ�ល់ឱ្ RIM នូវពត័ម៌ា្រតឡបទំ ឡាណែដលេលកអ�កដឹងច្បោស

តតិយជនមានសិទ�ិកម�សិទ�ិប� េលពត័ម៌ាន្រតឡប់េនាះេ ។ េ លអ�ក្រពេ្រព�

សហករេពញទំហឹងជាមួRIM ក�ុងករចុហត�េលខេលឯកសរ និបំេពញកិច� េផ្សេទៀតែដល RIM 

កររួមចំែណករបស់េលកអ�ក និងមាតិកព័ត៌មានេផ្សង 



បានេស�ឱ្យបំេពញ េដម្បីអ  ប�� ក់ថា RIM ជាមា� សិទ�ិេលពត័ម៌ា្រតឡប់ និ េដម្ បឱ្យ RIM 

អចចុះប� �ី និ/ឬ ករពរសិទកម�សិទ�ិប�� េលពត័ម៌ា្រតឡបទំ េនះ និង/ឬ ពត័ម៌ាសំងតនានា 

(ខ) មាតិកព័ត៌មានរបស់អ�កេ្រប្របាស់ចុងេ្រកយ    សមាសធាតុរ គេឺលកអ�ែតម�ង  មិនែមន 

RIM េទ ែ ដល្រត�វទទួលខុស្រត�វទំង្រស�ងចំេពះមាតិកព័ត៌មានរបស់េ  RIM ពុំេធ�ក្រត�ត

ពិនិត្េលមាតិពត័ម៌ាន ឬ េលសមាសធាតុរបស់តតិយជនេផ្សងេទៀតេឡយ ែ   ផ�ល់ជូនេលក

អ�កេដអ�កេ្រប្របាស់ចុងេ្រកយ ពក់ព័ន�  BlackBerry Solution ឬ េ សវកមណមយួរបស់ 

តតិយជន ែ ដល្រត�វបានេ្រប្របាស់ជាម BlackBerry Solution េហយេ្រកពីេនា នេសចក�ី 

្របកអំពីករបដិេសធន៍ជាទូេទក�ុង្រ ២២ RIM ពុំធានាេលព្រតឹម្រត�វ សុចរិតភាព ឬ  
គុណភាៃន េហយកម៏ិនទទលួខុស្រត�វចំេព សមាសធាតុទំងឡាយរបស់តតិយជនែដ 

RIM អកំណត់  ករអនុវត�ន៍ជាទូេទ និង កំណត់ករេ្រប្របាស់ែដលពក់ព័ន�ន របស់  RIM 

រមួទំ ទំហំៃនមាតិកព័ត៌មានែដលអចរក្ សោទុក រយៈេពលអតិប្បរមាែដលក�ុងអំឡុងេពលេ

ឬស/ករពិភាែដលមានេលេនាះ នឹង្រត�វរក្សោទ  កុេRIM Service ណាមួយ (រមួទំ ងេសវរ

ទុកទិន�នយ័/ពត័ម៌ាសំរប់អ�កេ្រប្របាស់អុីនធ ) និង/ឬរយៈេពលែដលអំឡុងេពលេនាះ េ កអ�ក

អបន�េ្រប្របាស់ ឬ ចូលេទកន់មាតិកណាមួយ ។ េលកអ�កអចេ្រប្របាស់មាRIM 

ឬសម�ន័�ញាតរបស់  RIM បានផ�ល់ជូន ែដលពក់ព័ន�េទនឹងេសវកម�រ  RIM ែដលមានសំរប់

េលអ�កេ្រប្របាផា �ល់ខ�ួនប៉ុេណា�ះ ន  ្រសបតមលក�ខ  ែដលមានក�ងអជា�ប័ណ�ជាក់ល                

ែដលអនុវត� ចំេ ពេសវរបស់  RIM ។ េ លអ�កពុំអចេ្រប្របាស់មាតិកែដលបានផ�ល់ជូន            

សំរបជែផ�កមយួ  ៃនេសវត�ន�ីចំេរៀង  “BBM Music” សំរប់ប��ូលជាសំេលងេរ ទ៍េឡយ ។ ក ត្ បិ

ដូចមាែចងក�ុង្របកខេល ន ឹងមានលំអិតបែន�មេទៀតក�ុងឯកសរសេមាធានសំរប RIM 

ែដលកំពុងអនុវត� ែ ដលេលអ�ក្រត�ស�ល់ និង ្រត�តពិនិត្យេមលក�ុងេពលណាមួយ េ្    RIM អ

នឹងេធ�កែកែ្រណមយួនាេពលខងមុខ ។ េលកអ�ក្រពមេ្រ  RIM ពុំទទួលខុស្រត�វ ឬកររ៉ប់

េទជតរបូភាណកេ៏ដយ េលករបាត់បង់ ករលុប ករលួចចូលេ្រប្របាស់ ឬក 

ក�ុងកររកទុកមាតិពត័ម៌ាណាមួយ េហ ល�ឹកណ េលកអ�កមានសិទ�ិចំប

ឬអជា�ប័ណ�ែដលអនុ��ត   េេធ�ែបបេនះ េ លអ�ក្រត�ថតចម�ងទុកេដយែឡក

នូវមាតកព័ត៌មានណាមួយែដលសំខន់សេលអ�ក។  

 (គ) មាតិកព័ត៌របស់េលកអ�ក េ្រកពីមានែចង យា៉ងច្បោស់លស់ក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ង េសចក�ី 

បែន�មេទនឹងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ កិច�្រព មេ្រព�ងេនះពុំែមនជាករេផ�រសិទ�ិកម�សិទៃនមាតិពត័៌

មនរបស់េលអ�ក េអយេទRIM េនាះេទ ។ ចំេពះមាតិកព័ត៌មានណាមួយែដលេលក ឬ អ�

េ្រប្រប្របតិ្រសរបស់េលកអ�ក បានផ�ល់ជូនេដម្បីដក់ប�   �ូលក�ុងេវ៉ប សយសធារណៈ  េសវ

េផ្សេទៀតរបស់  RIM ែដលសំរប់សធារណៈជនេ្រប្របាស់ ។ េល  ល់ជូន  RIM នូវអជា�ប័

លំដបពិភពេលមយួែដលមានលក�ណៈអចិៃ�ន�យ៍ មិនអចដកហូតវិញបាន អច  ពុំមាជាបសួយ

សរអករ និងមិនផា�ច់មុខ េដម្បីេធ�ករេ  ្រប្របាស់ ែចកចយ ផលិតបន� លំនាតម អនុវត� និង

ដក់បង �ញជាសធារណៈ នូវមាតិ នេនាះ តមេសចក�ី្រត�វករសម្រសប េដម្  ជូនេលអ�ក 



នូវេសវកម�RIM េហយេលកអ�កធានា និងសន្យោថា ក�ុងករណី េនះ េ លកអ�នឹងមាសិទ�ិផ�ល់

អជ បណ័� ែបបេនះដល់ RIM ។  

(ឃ) មាតិពត័ម៌ាន និងសមាសធាតុរបស់តតិយជនែដលអចបដិេសធេ  ៖ េលកអ�កយលេហយថា

កេ្រប្របា Your BlackBerry Solution ឬ េ សវកម�របស់តតិយជន េលកអ�ក និងអ  េ្រប្របា             

្របតិ្រសរបស់េលកអ�ក អចនឹងរងនូវផលប៉ះពល់េដយមាតិកព័ត៌មាន និងរបស់តតិយ

ជនែដលមានលក�ណៈ ឬ ែដលេលកអ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�ត   អ�កយល់េឃញថជក

រំេ លបំព/្របមាថេមលងយ មិនសមរម្យ ឬ ែដល្រត�វបដិេសធេRIM និងអ�កតំណារបស់ខ�ួន 

្រត�វមានសិទ� (ប៉ុែន�ពុំែមនជាកតព�កិ) តមឆនា�នុសិទ�ែតមា�ង  របស់ខ�ួន ក �ុងកប�� ំងេមលជមុន 

បដិេសធ ឬ លុបសមាសធាតុណារបស់តតិយជនេចញពីេសវរបស់RIM ។  

(ង) ករ្រតពិនិត្យរបស់ម-បិត និង  ករ្រគ្មនុស្សេពញវ័  ៖ ែផ�កខ�ះៃន  Black Berry Solution ឬ 

េសវរបស់តតិយជន  អចមានដក់ប�� លនូវករកំណត់ ែដលអ ចេអយេលកអ�កបិទ ឬ

មាតិពត័ម៌ាមយួចំនួន េ សវកម�របស់ RIM េសវម�របស់តតិយជន ឬតតិយ ជន  ។ 

េនះជាករទទួលខុស្ររបស់េលអ�កទំ ្រស�ង ក�ុងក រេ្រជសេរស និងេបកេអយមាន  ករ

េទតមករេពញចិត� រ េលអ�ក  ។ RIM មិនធានាេទែដលថា ករ កំណត់ែបបេនះគា�នក

នឹងបិទរល់មាតពត័ម៌ានែដពកពន័�ទំ អស់ េ សវកម�របស់ RIM េសវកម�របស់តតិយជន

ឬតតិយជនេនាះេទ ឬ មិនអ  ្រត�បានេគេធ�កវិកល កម� ឬេ គចេវស

/បំភាន់េដយអ�កេផ្សងែដលមានសិទ�ចូលេទេ្រប BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក ។

្របសិនេបេលកអ�កេអយកូនរបស់ខ�ួនស�ប់ េមល ឬចូលេទកន់ក                េសវរបស់ RIM េសវ

កម�របស់តតិយជន ឬសមាសធាតុរបស់តតិយជនេលផលិតយួរៃដរបេលអ�ក  េនាជកទទួលខុស

្រត�របស់េលអ�កេលករកំណត់ថាេតកម�វិធីែបប េនះ េសវកម�រប  RIM េសវកមរបស់តតិយជន ឬ

សមាសធារបស់តតិយជនមានលក�ណៈសម្រសបសំរប់កូនេលកអ�កែដរ   ? េលអ�ក្រតវទទួល

ខុស្រត�ទំ ្រស�ង ចំេពះករចូលេទេ ្រប្រប ាស់កម�វិធីែបបេនះ េ សវRIM េសវកមរបស់តតិយ

ជន ឬសមាសធាតុរបស់តតិយជន េដយកូនរបស់េលកអ�ក រួមទំងបន�ុកហិរ��វត�ុ ឬ  ករេផ្សេទៀត

ែដលេកតេឡងេដយសរែតករចូលេទកន់ ឬករេ្របបេនះ ។  

(ច) កលុបកម�វិធី និង  សមាសធាតុរបស់តតិយ ៖ េលកអ�កយល់្រពម RIM អចនឹងលុបកម�វិធី ឬ 

សមាធាតរបស់តតិយជនបានក�ុងេពលណាមួយ េចញពីេសវកម�រប RIM រមួទំ ងRIM Store or 

My World និង ក�ុងករណីមានករតំរូវេដយច្បោប់ ឬ ក�ុងករណីែដលកម�វិធី ឬ សមា    សធតតិយ 

ជនេធ�កេ្រជ�ែ្រជក េធ�េអយមានករអក់ខនក�ុងករបំេពញមុខងរ ឬជះឥទ�ិពលកម�វិធី ណ

មយួ ឧបករណ៍  Hardware ្របព័ន�  បណា�ញ ឬទិន�ន័យ  រួមទំងចំែណកណាមួ      BlackBerry 

Solution របស់េលអ�ក /ឬ រប ស់អ�កេ្រ្របបាស់េផ្សងេទៀត អចលុបេចញកម ែបបេនះ ឬសមាធាត

របស់តតិយជន ពីផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�ក ផា�កករចូលេទកន់េសវក RIM ែដលកំពុង 

ដំេណរ ករ េសវកម�របស់តតិយជន សំរប់រយៈេពលគា�ន កំណត់មួយ ឬ ផា ផ�ល់េសវកម�ទំ ងេនះ



ដល់េលអ�កក�ុងេពលណាមួយ េដយពុំចំបាច់ជូនដ  ំណឹ់ងដកអ�ក និង   អនុេលតម្របក

៦(ក) េលអ�កនងឹគា�នស ិទ�ិជំទស់តវ៉ជាមួយRIM េឡយ ្របសិជមាករណីេនះេកតេឡង ។  

(ឆ) សិទ�ដិកហូតបែន�ម ៖ េលកែលងែតមានករហម្របាមេដRIM រក្សោសិទ�ិ តមឆនា�នុ ែតមា�

គត់របស់ខ�ួន និង ្រគប់េពលេវលទំងអស់ េដតុផលណាមួយ និង េដយពុំចំជូនដំណឹងដល់

េលកអ�ក ក�ុងករផា�ស់ប�ូរ ផា�ក លុបេចញ េធ�កយវិកលកម� ដ   ក់កំហិត បដកំណត់សិទ�ិចូលេទ

េ្រប្របារបស់េលកអ�ក និង លុបេចញពីផលិតផលយួរៃដBlackBerry  របស់េលកអ�ក នូកម�វិធី ណ

មយួ ឬ សមាសធាតុរបសតិយជន រមួទំ ងករេធ�កយវិកលកម� ឬ ក េចញពី្របតិបត�ករ នូកម�វិធី
ែបបេនះ ែដល្រត�វបានតំេឡងរួចេហយេលផលិតផលយួរៃដរបស់េលកអ�ក េេលកអ�ក នឹគា� សិទ�ិ
ជំទសតវ៉ជាមួយនឹRIM េឡយ ្របសិនជាមានករណីេនះេក តេឡង  ។ 

៨. ពត័ម៌ានសុវត�ិភាពែដលពក់ពនងឹករេ្រប្របាស់បេច�កវិទ

(ក) េរគស�  ៖ វជាករណីក្រមេ មាន ែដល មានអ�កធា�ប់ជួប្របទះនូវប��្របកច់   ឬសន�ប់បាត់

េដសែតរងនូវពន�ឹេភ�ងប�� ំង េហយ គំរែូបបេនះ ្រ ត�វបានេគរកេឃញក�ុងបេច�កវិទ្យោវីេដអូេហ�  

្របសិេបេលអ�កធា ប់ឆ�ងកត់ែបបេនះ ឬ ជូប្របទះនូវករក�ួតចេង�រ ចលនាេដយអេចតនា ក

ករស�ឹក ប� ែភ�កេពលេ្របបេច�កវ  ទ្យោេនះកលពីមុន េលកអ�កគប្បីពិភាក្សោជាមួយេវជ�បណ  

េ្រប្របបេច�កវិទ្ ្រសេដៀងគា� េនះ េលកអ�ក្រត�វឈប់ជាបនា�ន់ រល់ក   ស់បេច�កវិទ្ ែបបេនះ 

្របសិេបមាេលចេឡងនូវេរគស� �ែបបេនះ ។ ែតេទះជាយា៉ងណាក៏េដ អ�ក្រត�េចៀសវក

េ្រប្របបេច�កវិទ្ េនះយូរេពក េ ដម្ បីកត់បន�យករពិបាកក�ុងខ�ួន ឬភាពអស់កំលំង រួ  ឈចឺុក

ចបសចដុំ សនា� ក់ និងករេរយក េហយ្រត�វពិនិត្យេអយបាដល់េលកេ្រប្របបេច�កវិទ្ េនះ

េដកូនេចរបស់េលកអ�ក េដម្បីេចៀសវ ង ប��ែដលអចេកតមានជាយថា 

  

(ខ) េសវកមសេ�ង�ះបនា�   ៖ កម�វិធី សំរប់េហតមវីេ ដ អូ ៃនកម�វិធីផលិតផលកន់ៃដរ  BlackBerry 

ពុំ្រត�វបភា�ប ជមយួនឹងបណា�ញទូរស័ព�សំរប់បំេរេសវសធារ 

ពុំមានេ្របេលខទូរស័ព�េដម្បី្រប ទក់ទជាមួឧបករណ៍េផ្សងៗ េហយពុំ្រត�វបានផលិ តេឡ

ឬពុំមានេគាលបំណងដក់ជំនួសទូរស័ព�ៃដ ឬទូរស េលតុរបស់េលអ�កេឡយ  ។ េ្រកពី េន

េលកអ�កទទួលស�ល់ និ   ង ្រពមេ្រព�ងថា ទំងក  សំេលងសំរបទូរស័ព�ៃដរបស់  BlackBerry 

និងកម�វិធី សំរប់ជែជកតមវីេដអូ ពុំ្រត�វបាន  េឡង ឬ             ពុំមាេគាបំណងដកជំនួស

ទូរស័ព�ៃដ ឬទ រស័ព�េលតុរបស់េលកអ�ែដលបានេ្រប្របាស់ជា្របច ំេឡយ េហ  យថា កម�វិធ

មិនអច្រត�វបាេទេ្របស់េដម្ បីេហេទេ “៩១១” “១១២” “០០០” ឬេលខេផ្សងេទៀត

ែដល្រត�វបានកំណត់ ភា�ប់អ�កេ្រប្របាស់មួយេទកន់ស�  តប ពកពន័�នឹងសុវត�ិភាសធារណ

ឬេសវកម�សេ�ង�ះបនា�ន់្រសេដៀងគា�េនះ េដយអន    ច្បោស�ីពីទូគមនាគមន្របចតំបន់  ។ 

ករេហេន់េសវកម�សេ�ង�ះបនា�ន់ ពុំ្រត�វបានដក   ដំេណរ កឆ�ងកតកម�វិធី និយា

េមលេឃញរបូភាព ឬ MVS េឡយ េហយន ងឹ្រត�វដក់េដំេណរ កតរយៈផលិតផលកន់ៃដរបស់

BlackBerry ក�ុងទីតំ ងណាែដលមានេសវសំរប់ទូរស័ព�ឥតែខ ផ�ល់េដ្រក�មហ៊ុ/អ�កផ�ត់ផ�ង់

បណា�ញទូរស័ព�ឥតែខ្ស ។ េលកអ�  កយល់ និង ្រពមេ្រព�ងថា  ចំចតែចងបែន�មេទៀត ដច់េដ



ែឡកពី  MVS ឬមុខងរនិយាយេមលេឃញរូបភាពរបស់កម�វិធី ្  បាផ�ល់សិទ�ិចូលេ្រប្របេដ

េសវកមសេ�ង�ះបនា�ន់ េហយ   RIM Group of Companies និងម�ន�ី អភិបាល ្រពមទ និេយាជិ

នីមយួៗរបស់ខ�ួន ពុំ្រ ត�វមានករទទួលខុស្រត�វ ឬកររ៉ប់រ  តរបូភាណកេ៏ដយ ចំេព ក

រងរបសួផា �ល់ខ�ួន មរណៈភាព ឬ សំណងជម�ឺចិត�េផ្ែដលេកតេចញពី ឬពកពន័�នឹងកែដលមិនអ

ចូលេទេ្រប្របាស់េសវកម� សេ�ង �ះបនតមរយៈMVS ឬមុខងនិយាេមលេឃញរបូភារបស់

កម�វិធីេនះ  ។    

៩. RIME Store(s)

(ក) ករអនុវត�នលក�ខណ� សំរប់Offerings ៖ េលកែលងែតមានករែយា៉ងច្បោស់ក�ុង្រ  ៩ លក�ខណ� 

ទំ អស់ក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ែដលពក់ព័ន�នឹងកម�វិ  Software ផលិតផលរបស់ RIM សមាធាតុ

របស់តតិយជន េសវកម�របស់RIM និងេសវកម�របស់តតិយជន ្រត�វអនុវត�ផងែដរចំេពះ្រដូចគា� ៃន

Offerings ។ RIME េធ�រល់្របតិបត�រពណិជ�កម�តមបណា�ញេអឡិច្រត�និ  ករ RIM Group of 

Companies សំរប់យុត�ធិកររបស់េលកអ  �ក េហយជាមួយគា  �េនះ ក�ុងបរិបទៃនក  RIME 

Store Offerings និងករទិញផលិតផល In-App រល់ឯកសរេយាងែដលមានក�ុងកិចេ្រព�េនះ 

សំេដេល RIM ្រត�វចត់ទុកថាជាឯកសរេប់ RIME ែដរ ។  

 ៖ លក� ខណ�បែន� មដូចខងេ្រកម អនុវត�ចំេពះេលកអ�ក ្រពមទំងអ�កេ  ្របតិ្រស�

របស់េលកអ�ក េលRIME Store (s)  

(ខ) ករផា�ស់ប�  ៖ RIME រក្សោសិទ�ិ តមឆនា�នុសិទ�ែតមួយគត់របស់ខ�ួន  ក�ុងករបេង�តព័ត៌មានថ�ីែ្រប

និងកែកតំរវូតមRIME Store េដយពុំចំបាច់ជូនដ ំណឹងជាមុន រួមទំង   ករផា� The Offerings 

ែដលបាផ�ល់ និង   Offering Descriptions ្រពមទំងលក�ខណ� ដរបណាករផា�ស់ប�ូរែបបេ   

្រត�វអនុវត�ក�ុេពលអនាគត ។ 

(គ) ទីតំ ងរបស់Offerings ៖ េទះបីជាOfferings ្រត�វបានដក់បង�ញេន Offerings Store កេ៏ដ

ក ៏Offeringsេនា មិនអចរកបានតមរRIME Store ក�ុងយុត�ធិករទំងអស់េនា  ។ RIME សូម 

រក្សិទ�ិ តមឆនា�នុសិទ�របស់ខ�ួនែតមា�ងគត់ ក�ុងករបដិ  េសធន៍ ឬដក់កំហិតេលកOffering ណ

មយួ េ ទកន់បុគ�ល ឬអង�ភាពណាមួយែដលតំងេនក�ុងតំបន់ ឬយុត�ធិករណាមួយ     ្របា

បេច�កវិទ្យោ ្រពមទំងព័ត៌មានែដលទ  ក់ទិនេទនឹងអ�កដឹកជ�  /ឬ  ឧបករណ៍រប ស់េលកអ�ក េដម្ប 

កំណត់អត�ស�� ណទីតំ ងភូមិស�ស� និងយុត�ធិកររបស់េល 

េដម្ បីសំរបសំរួលដល់ករបដិេសធន  /ករផាត់េចញ ឬករដក់  កំរិ

េដយពុំមានដក់កំហិតេល្របករដូចបាេនព Offering អច ទញយ  ក តំេឡង ន /ឬ 

េ្រប្របាស់បានេនក�ុង យុត�ធិកវបានអនុ� �តេដយលក�ខ របស់  Vendor េនជាធរម

(ដូចមានកំណត ខងេ្) ឬ ក ្៏រត�វកំណត់េដ Vendor ។ ផលិតផល  In-App អរកបា

ក�ុងយុត�ធិករ ែដលក�ុង  េន RIME Store Offering (តមរយៈផលិតផល In-App) អចរបាន

េហយកអ៏ចផ�ល់ជូនដល់េលកអ�កផងែដរ  

 



(ឃ) អនីតិជន ៖ Offerings មានេគាលេដសំរប់ែតបុគ�លែដលមានលទ�ភាព  និងសមត�ភាពចំបាច               

ផ�ល់ក្រពេ្រព�តមលក�ណៈច្បោប់ េល បទប��ត�ិៃនព័ត៌មានែដលបានតំរូវ និង េដម្បីចុះកិច�   

េលអ�កយល់្រពម្រត�តពិនិត្យេដយផា�ល់ និង ទទួលខុស្រត�វរល់ករេ្រ   អនីតិជន ន វ 

RIME Store និងករទិផលិតផល In-App េដយេ្រប្របាស់េឈ�ះ និងគណនីរបស់េលក  

(ង) អ�កផ�ល់េសវកម ៖ RIME អចេ្រប្របាស់អ�កផ�ល់េសវេ្រចន្របេភទខុសៗគា� រួមទំង   េទៀត 

ៃន RIM Group of Companies េដម្ បីបេង �ះេវ៉បសយ ្របតិបត�ិក រ បំកិច� និងេសវេផ្សងេទៀ

សំរប់RIME Store (s) និង BlackBerry Payment Service (“អ�កផ�ល់េសវ”) ។  

(ច) MORs របស់តតិយជន ៖ RIME ផ�ល់ RIME Stores ដល់េលក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�តរប

អ�ក ប៉ុែន�មិនអចជMerchant of Record for all RIME Stores or Kiosks ឬ  សំរប់រល់ទិញ           

ផលិតផល  In-App េឡយ  ។  MORs របស់តតិយជន ន ឹង្រត�វកំណត់អត�ស� �ណេនេពលទិញក�ុ

RIME Store ឬ របស់ផលិតផល In-App េហយនឹងផ�ល់ជូនេលកអ�កនូវេសវកម�របស់តតិយជន ជ

បែន�មេទនឹលក�ខណ� បែន�ម (និង) អចទមទរេអយេលកអ�កមានគែដលមនអ�កដំេណរ

កទូទតជាក់លក់ ដូចជ ៖ PayPal, In េដម្ បីេធ�ករប��ទិញ   

(ឆ) លក�ខណ�រប ស់  Vendor ៖ សិទ�ិរបស់េលកអ�កក�ុងករេ្រប្រ Offering ណាមួយែដល្រត�វបានែ

ែចកេទកនេលអ�កតមរយៈ RIME Store រមួទំ ងសិទ�ិរបស់េលកអ�កក�ុងករចូលេទកន                 

េ្រប្របាស Offering ណាមួយែដលជាេសវកម� ្រត�វស�ិតេនេ្រកមលក�ខណ�ៃនកិច�្រពមេ្រព� 

េ្រប្របចុងេ្រកយ ែដល្រត�វបានដក់ប��ូ   Offering េនាះ (“លក�ខណ�រប ស់  Vendor”)។                       

្របសិេប Offering Vendor ខកខនពុំបានផ�លក�ខណ�រប ស់ Vendor ែដលពក់ព័ន�នឹងOffering 

េពលេនាេលអ�ក្រពេ្រព�ងថា កេរ្របី្របាស់របស់េលក  Offering ែបបេនះ ្រ ត�វស�ិេនេ្រក

លក�ខណ�  ៃនកិច�្រពេ្រព�ងមួែដលមានលក�ខណ�ដូចគា�នឹងកិច�្រព  មេ្រព�ង េនះ ហក់ Offering 

េនា គឺជកម�វិធី ឬ េ សវកម�របស់RIM ែដរ (តមករជាក់ែ) ែដលបេង�តបានជាែផ�ក ៃBlackBerry 

Solution របស់េលអ�ក ែ ដលមានករែកស ំរួលដូចខងេ ៖ ១)Offering Vendor ្រត�វបចតទុក

ថជមា�ស អជា�ប័ណ� ឬជាអ�កផ�ល់េសវ    (តមករជាក់ែ) ២) Offering ្រត�វបានផ�ជូនេល

អ�ក េដយ  RIME ឬេដយសម�័ន�ញាតិរបស RIME “តមលក�ខណ� និងទីកែន�ងជាក់ែស  ” និង                 

“តែដលអរកបា” េដគា� លក�ខណ� ជាក់លក់ ឬេដយតុណ�ីភាព ករគាំ្រទ  កិច�ធាន

ឬកសន្យោ និ៣) រវងេលកអ�ក នRIME ករដក់កំរិត និ របដិេសធន៍នវករទទួលខុស្រត�វ ន

ខែចងអំពីកបង�ិល្របា្រតឡប់មកវិញ ែដលបានកំណត់ក�ុងកិច�្រព មេ្រព�ងេនះសំរប់ជាក់ែស�ៃន 

Offering របស់តតិយជន េហយមិនសំរប់កម�វិធី ឬ េសវកម�របស RIM ្រត�វយកមអនុវត� ។  

(ជ) Offering សំរប់ករេ្រប្របាស ខ�ួន េល ផលិតផលកន់ៃដរបស់ BlackBerry និង  ករហមល ៖ 

េទះបជមាលក�ខណ�ណាមួយក�ុងលក�ខណ�ជាេ្រចនសំរ  Offering េដយែឡកក៏េដយ េលក

ធានា និង អះអងថា េលកអ�កទទOffering សំរប់ែតករេ្រប្របាស់ផា�ល់ខ�ួនប៉ុេណា  មិន

លក់ ឬលក់បន� េហយថា េលកអ�កនឹងទកយកឯកសរ តំេឡង និ/ឬ េ្រប្របាOfferings ែដល

ជកម�វិធី ប៉ុេណា�ះ េនេលកម�វិធីែដលជាកម�សិទ�ិរប  RIM ែដល្របតិបត�ិករេលផលិតផលកន់ៃដ 



(ឈ) ករគាំ្រទមាន ក ៖ ទក់ទិននឹងRIME Store និងសមាសធាតុរបស់តតិយជន ្រពម េសវកមរបស់ 

តតិយជនែដល្រត�បានផ�លតមរយៈ RIME Store េពលេនាះ RIME នឹងទទលួខុស្រត�វចំេព (ក) 

េសវកមគាំ្ែដលមានកំរិត ពក់ព័ន�នឹងកម�វិធី និង ប��ទញយក      សមាសធាតតិយជន 

ប៉ុេណា�ះ និង   (ខ) េសវកម�គាំ្រទែផ�កជំនាញសំរប់ប ��បេច�កេទស ែដលេលកអ� ជួប្របទះ

ចំេពកម�វិធី កនៃដរបស់  BlackBerry ែដលសំរបសំរលួដល់ករចូលេទកន់ និងករេ ្រប RIME 

Store ។             សូមចូលេទកន់េវ៉បស យ េដ ម្បីពិនិត្យេមលេសវកម�គាំRIME Store ែដល

មានា េពលបច�ុប្បន�  

(ញ) ករែលម�គុណភាែដល្រត�វបង់ៃថ ៖ េពលខ�ះ  RIM អចេធ�ករែកស ំរួលជាមូ ន ឬ កសំរលួែដល 

មាកំណត់េពលេវល េលេសវកម�របសRIM ឬ សមាសធាតុណាមួយៃនកម�វ ិធីែដលបានផ�លេលក

អ�ក  េ  ទេលឧបករណ៍ដូចែដលបានប��ូន ឬ តមរយ    RIME Store ប៉ុែន�តំរវូេអយេលកអ�                   

ទិញ កំែណថ�ីរបស់េសវកម�RIM ែដល្រត�វបានែកលម�ណភាព (ករជាវែដល្រត�វបានែកលម�គុ

ចំេពេសវកម�របស់ RIM) ឬ េលក ម�វិធីែបបេនះ េ  ដម្ បីទទួលបានករបំេពញមុខងរបែន�ម ឬ េ ្រប

េសវកម�របស់ RIM ឬ កម�វិធីប នា �ប់ពីរយៈេពលេ្រប្របាស់សកល 

(ដ) ករទទួលខុស្រត�វរបសMOR និង RIME ចំេពះសមាសធាតុរបស់តជន ឬេសវកមរបស់តតិយជន ៖ 

ទំ ង MOR ែដលជាតតិយជន និង  RIME   ពុំមានជំនាញបេច�កេទស ទ ទងេទនងឹ 

សមាសធាតុរបស់តតិយជន ឬេសវកម�របស់តតិយជនែដលបានផ�ល់ត  RIME Store ។ 

Offering Vendor ទទួលខុស្រត�វចំេពះកិច�ធានា និងករគាំ្រ Offerings ។ េ លអ�កនឹងមា

អត�្របេយាជន៍ ពីករធានារ៉បOffering Vendor (េបមា) េលផលិតផល Offerings របស់េគ ។ ក

ទទួលធានារ៉ប់រងទំងេនះ នឹងមានលក�ណៈខុស  Offering Vendor មយួេទ Offering Vendor 

េផ្សងមួយេទៀត និង រវងយុត�ធិករទំងឡាយ    Offering Vendor េដយែឡក ។ េល  អ�ក 

គប្ បអនឯកសរែដលពក់ព័ន� ឬ លក�ខណ�សំរ    Vendor ែដលបានផ�ល់ជូនជាមួយនឹ Offering 

េដម្ បពិនិត្យរកេមលករគាំ្រទ   Offering Vendor នឹងផ�លជូន ក �ុងឱកពិេសសណមយួ  ៃន 

Offering និងសិទ�ិរបស់េលកអ�ក ទក់ទងនឹងករគាំ្រទ និងករធានារ ៉ប់រង ែតមាក្រព

េ្រព�ង  េផ្សងពី  េនះ ឬ  ករតំរូវេដយច្បោប់េនជាធរមាន រល់ករធានារ៉ប់រង 

Offerings ែដលបានផ�ល់ជូនេលកអ�ក  េដយមាករយល់េឃញថា េលក  អ�ក គឺជាអ�កេ

គឺពុំែមនជអ�កលក់បន�េទ ន វ  Offerings ទំ ងេនាះ ។ េលកែលងែតមានករតំរូវេដយច្បោប   

េគានេយាបប��ូ នរបស់  MoRs (េបមា) សំរប់សមាសធាតុតតិយជនជាក់លក់ណ

េសវកមរបស់តតិយជនជាកលកណមយួ  ទំ ង MoRs និង  RIME 

ែដលបំេពញកិច�ក�ុងនាមខ�ួនឯងផា�ល់ ឬ ក�   នាជអ�កផ�ល់េសវកមសំរប់ MoR 

មិន្រត�វមានកតព�កិច�ណាមួយេដម្បីផ�ល់ករគាំ្រទ កេទស ឬ កគាំ្្របតិបត�ិករ ឬ   បង�ិល

្របា             ្រតឡប់វិញសំរប់ សមាសធាតុតតិយេសវកមរបស់តតិយជន ែដលបាផ�ល់តម

រយៈ RIME Store េឡយ ។  



(ឋ) សិទ�ិចំេពះកិច�ធានា និងករបង�ិល ៖ េទះបីជាមានបទប��ត�ិក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះក៏េ សិន

េប  RIME ្រត�វបានតំរូវេដយច្បោប់ក�ុង យុត�ធិកររបស់េលកអ�ក េអយបង�ិល មកវិ ញបែន�ម

េទៀត ឬសិទ�ិេលកិច�ធានាចំេពOffering េនាះRIME នឹងផ�ល់ករជួសជុលេនះ តកតំរវូេដច្បោប

េហយេបសិនជាមានករអនុ�  RIME អចេ្រជស េរសក�ុងករផ�ល់តផល  RIM កម�វិធី េ  សវកម

របស់ RIM សមាសធាតុរបស់តតិយជន ឬ េសវកម�របស់តតិយជន មួយ ឬេ្រចនជំនួសវិ  

 (ឌ) ផលិតផល  IN-App និង េ សវទូទត់របសBlackBerry៖ េសវទូទត់របសBlackBerry អចេបលទ� 

ភាេអយOffering Vendor ផ�ល់/ផ្សព�ផ្សោយផលិតផលឌីជីថល និងេសវ កមន់េលកអ�កពីក�ុ

កម�វិធី របស់តតិយជន ឬកម�វិធី   ។ េ លកអ�កទទួលស�ល់ថា ផលិត  In-App របស់តតិយជន ពុំ្រត�

រក្សោទេនេលមា៉សុីនបំេរ  (Server) របស់ RIME េឡយ មិន្រត�វែចកចយតមរRIME Store េហយ

េលអ�កយល់្រពមថា វOffering Vendor ៃនផលិតផល In-App ទំ ងេនាះ លទទួលខុស្រត�ក�ុង

កបំេពញតករប� �ទិញរបស់េលកអ�ក នូវផលិតផ  In-App និង្របគល់ផលិតផល In-App េទ

កនេលកអ�ក ។ 

១០. My World

១១. 

 ៖ កលេបេលកអ�កទញយកកម�វិធីណាមួយ ឬ សមាសធាតុរបស់    តមរយៈ RIM 

Service ឬេសវកម�របស់តតិយជន  វជាករទទួលខុស្រត�វរបស់េក េហយ ទំ ង RIME 

្រពមទំងសម�័ន�ញរបស់ខ�ួន ពុំ ទទួលខុស្រត�វចំេពះេលកអ�ក េល ករបាត់បង់ ករបំផា�ញ ឬក  

ចំេពះកម�វិធីេនាះេឡយ ។ ឃា    ផ�ុករបស់  My World អចេធ�េអយេលកអ�ក  លុប ឬតំេឡងវិញ 

នូវកម�វិធី មយួចំននួ និង សមាសធាតរបស់តតិយជន េ នេលលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�

ដូចមានលំអិតប� �ក់បែន�មេទៀតេនក�ុងអ�ីែដលេពលេនាះ េ ថា វិធ  ថ�ីៗសំរប់ My World ។ 

េលកអ�កទទួលស�ល់ និង្រព  មេ្រព�ងថា វិធាន និងលក�ណៈពិេស    My World អមា

ករផា�ស់ប�ូរក�ុងេពលណាមួយ  េហយយល់្រពមេគារពតមវិធានថ�ីៗ ទ  

កម�សិទ�ិប��  ៖ េលកអ�ក និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�ត មិនទទួលបាននូវសិទ�ិកម�សិទ�ិ      វិ��បន

្របេយាជន៍ ឬសិទ�ិកម�សិទ�ិប�� ឬសិទ�ិកម�សិទ�ិេផ្សងេទៀត ដូ     ្របកសនីយប្រតតក�កម� គំរូប�                       

មា៉កពណិ  កម�  សិទ�អិ�កនិពន� សិទ�ិទិន�នយ័មលូដ �ន ឬស ិទ�ិែដលមានចំេពះព័ត៌មានសំ

ឬករសំងត់ពណិជ�ក  ែដលពកពន័�នឹង  BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

ឬែផ�កណាមួយែដលមានក�ុងេនាះ រួម  មាតិកព័ត៌ែដលផ�ល់េដយ RIM ឬ  សម�ន័�ញាតិរបស់ RIM 

និងអ�កផ�ត់ផ�ង់នីមយួៗរបស់េគ ែ ដល           ជាែផ�កៃនេសវកម�របសRIM េ្រកកិច�្រពេ្រព�ងេនះ ។ 

េលកអ�កមិនទទួលបានសិទ�ិេលអ ជា� ប័ណ�ណាមួយេទនឹង BlackBerry Solution របស់េលអ�ក 

ឬសមាសភាពណាមួយBlackBerry Solution របស់េលកអ�ក ឬ ក�ុងមាតពត័ម៌ាណាមួយ ែដផ�ល់

ជូនេលកអ�ក ត រយៈេសវកម�របស់  RIM េ្រកសិទ�ែិដលេលកអ�បាទទលួតមរយកិច�្រពេ្រព�េនះ 

េនក�ុងឯកសរសេមាធានែដលពក់ព័ន� ឬ កិច�្រពមេ្រពអ��ម��ជលលក�ណ៍អក្រ ែដលេល

អ�កអចនឹងចុះជាមួRIM ។ កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ មិនបានផ�ល់កម�សិទ�សិទ�ិកនកបផលិតផល RIM ណ

មយួ  (្របសិនេបម) ដល់េលកអ�កេឡយ េហយក៏គា�នកម�សិទ�  េល Beta Hardware ្រត�បា្របគល

ជូនេលអ�កែដរ ។ សិទ�ិទំ ងឡាែដលមិន្រត�វបផ�ល់ជូនេអបាជាកច្បោតមរយកិច�្រពេ្រព�



េនះ នឹង្រត�រក្ទុកជាខបំរុង ។ េដម្បី យកន់ែតច្បោស់ មិនគិតេទេលចំណុច េផ្សងេទៀេនក�ុកិច�្រព

េ្រព�េនះ េ ទះបជក�ុងករណីណាក៏េដ              អជា�ប័ណ�ែដលបានផ�ល់ស្  កម�វិធី  Software 

មិនអ្រត�បនព្រងីវិស លភ្រគបដណ�ប់ /លតសន�ឹង ឬ្រត�វប ក្រសយថា មានវិស 

ដណ� ប់េលករេ្រប្របេសវណមយួរបស់តតិយជន ឬ   “សមាសធាតុរបស់តតិយ” មិនថាេ្របក�ុ

មូលដ �នមួយដច់េដយែឡក ឬេ្មយួ  BlackBerry Solution និងេដមិនកណំត់េ ទេលចំណុច ដូចបា

េលកេឡងខងេល អជា�ប័ណ� ែដ    ្របគល់ ្រសប កិច�្រពេ្រព�េនះ  មិន្រត�វបក្រថា អ�កែច

ចេសវរបស់តតិយជន ឬ សមាសធាតុរបស់ តតិយ អចអអករព            េ្រប្របេសវកម�

របស់តតិយជន ឬ សមាសធារបស់តតិយជន េ ទះបីេ្របរួម មយួែផ�កទំ ងអស់ ឬែផ� ណមយួៃន  

BlackBerry Solution  ឬេ្របេដឈរេលមូលដ �នមួយដច់េដយែឡក ្រត�បាផ�ល់           អជ បណ័�

្រសប តម្របកសនីយប្រត  RIM េដយសរថា កម�វិធីេនាះ  ្រត�វបអជា�ប័ណ� ្រស   កិច�្រព

េ្រព�េនះ។ ក ម�វិធី   Software រមួទំ ងច្បចម�ងរបស់កម�វិធី ្រ  ត�វបានផ�ល់អ ជា� ឱ្យេលអ�កែតប៉ុេណា�ះ

មិនែមនជកលក់កម�វិធី  Software និងច្បោចម�ងទំ ងេនាះឱ្យេលកអ�កេឡយ ។ កម�វ  Software ឯកស

សេមាធា (Documentation) និងមាតិណាមួែដលបាផ�ល់ជូនេលកអ�ក េដ  RIM ឬសម�ន័�ញាត
របស់ RIM ជាែផ�កៃនេសវកម�របសRIM និង េគហទំពរ័ែដលអនុ�� តឱ្យេលកអ�កចូលេទេ្រប        

េសវកម� (Service) នានា ្រត�វបានករ ច្បោស�ីពី្របកសនីយប្រតតក�កម� និងសិទ �ិអ�កនិពន�រ        

កណាដ សហរដ�អេមរិក និងច្បោប់អន�រជាតិ    បទប��ត�ិៃនសន�ិស�� អន�រជាតិ។

កររំេលភបំពនកម�សិទ �ិប��  ្រត�្របឈមមុខ នឹ ទណ�ក ម�រដ�ប្បេវណី និ  ្រពហ�ទណ យា៉ងធ�ន់ធ�រ។

េលកអ�ក្រេ្រព�ងថា កិច�្រព មេ្រព� មិនេធ�ឱ្យប៉ះពល់ អវិជ�  េលសិទ�ិ និង ឧបា្រស

ចំេពះដំេណាះ្រស រមួទំ ងករហម្ (injunctive relief) ែដល  RIM និងអ�កផ�ល់

មាតិកព័ត៌មានណាមួយសំរប់េសបស់  RIM អចនឹងមាន ្រស ប��ត�ិច្បោែដលេនជធរមាន

ពក់ព័ន�េទនឹងករករពរកម�សិទ�ិប��    សិទ�ិប�� របស់អ�កផ�ល់មាតិពត័ម៌ាន ឬស ិទ�ិកម�សិទ�េផ្ស

េទៀតរបស់ RIM េឡយ ។ 

១២. ករដក់កំហិតេលករនា-នាំចូល និងករេ្រប្របាស់ និង  ណ� រដ �ភិបាលសហរដ�អេម

េលអ�កទទួលស�ល់ថា ផលិតផល និងកម�វិធ     Software របស់  RIM រមួទំ ងបេច�កវ  ទ្យោរហស្ស

(cryptographic technology) នឹងមិន្រត�វនាំេ-នាំចូល និ /ឬេ្រប្របាស់ េផ�រ នាំេ  ចញបន� ែលងែត

អនុេលតមច្បោប់ ន ិងបទដ�នគតិយុត�េ មានរបស់អជា�ធររដ�ភិបាលែដលពក់ព័ន� ។ េ   

តមរយៈេនះ សូ េធ�កអះអង ៖ (ក) តមែដលខ�ួនបានដឹង េលកអក�មានសិទ� ិនឹងផលិតផល 

(Product) និងកម�វិធី  Software របស់ RIM េ្រកមប��ត�ិច្បោប់ែដលេនជា(ខ) េលកអ�នឹងមិនេ្រប
្របាផលិតផល (Product) និងកម�វិធី  Software របស់ RIM េដម្ បីបេង�ត ផលិត ្រគប់្/ចត់ែចង រក្សោទ

រុករក កំ ណត់ ឬេធ� េអសយភាយអវុធគីមី អវុធជីវស�ស� ឬអវុធនុយេក�ែអរ ឬ្របព័ន�    (Missile) 

ស្រមាបាញអវុទំ េនះ ឬឧបករណ៍ ឬ សមា �រៈ ែដលអច្រត�វបានយកេទេ្របេនក�ុ ងេនះ ឬ្របព័ន

កំ្រជស្រមាបាញអវុទំ េនះ ឬលក់បន� ឬ  នាំេចញ េទឱ្យរូបវន�ប  គ�ល ឬនី តិបុណមយួែដលេធ�
សកម�ភាទំ េនះ និង   (គ) េលកអក�ធានាថា អ�កេ ្រប្របាស់្របតិ្រស� តិ នឹងេ្រប្ (Product) 

និងកម�វិធី   Software របស់  RIM ្រសបតមដក់កំហិតខងេល។  េបេជាមានកិ្រពមេ្រពជាមួ            

 ៖  



តតិយជន ឬបទប� �ត�ិច្បោប់  ប��  ឬ េគាលនេយាបាយែចងេផ្សងពីេន  ះក៏េដ យ េបេល

អ�កបេ្រមកឱ្យទីភា�ក់ ណាមួរបស់រដ �ភិបសហរដ�អេមរិក ស  ិទ�ិរបស់េលកអ�កពក់ព័ន�នឹងកម�វិ

Software មិន្រតវបានផ�ល់ជូនេលពីសិទ�ិ ែ ដលបាផ�ល់ជូនតរយៈកិច�្រពមេ្រព�ងេនះេឡយ េលកែលងែ

RIM បានេធ�ករ្រពមេ្រព�ងយា៉ងជាក់ច  រយៈកិច�្រពេ្រព�ជលលក�ណ៍អក្ស ែដលមាចុះ

ហត�េលខេដយនាយក្របតិបត (Chief Operating Officer ឬ  Chief Executive Officer) របស់  RIM 

ជាមួនឹង            េលកអ� ។ 

១៣. សុវត�ិភាព គណនី និង ពក្យសម  ៖ េ លកអ�ក្រពមេ្រព�ងទទួលខុស្រត�វទ ង្រស�ងេរៀបចំបេង�ត េ អ

មាវិធានករសុវត�ិភាព សម្រសប េដម្បី្រ  /្រត�តពិនិត្យរល់ករចូលេទេ្រប្របាកន់ៃរបស់

េលកអក និង្របព័ន�កុំព្យូទ័រែដលខ�ួនេ្រប្របាស់ ។ េដយគា    �នដក់កំហិតេលអ�ីែដលបានេព

អ�កយល់្រពេ្រជសេរសអក្ស / េលខ សមា�ត់ពិបាកៗ និង រក្សោសុវត�ិភាព ្រពមទំងករសមា�ត់ ចំេ  /

េលខសមា�ត ទំ ងអស់ ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស េ់ដម្បីចូលេទេ BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

ឬែផ�កណមយួ រ មួទំ ងអក្/េលខសមា�ត់ ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស  េ់ដម្បីចូលេទគណនីណាមួយែ

េហយពកពន័�នឹងBlackBerry របស់េលកអ�ក ។ េលកអ�កយល់្រពមបែន�មេទៀតថា េលកអ�កទទួលខុ

រលសកម�ភាទំ ងអស់ ែដលេកតេចញពីក រេ្្របាស់អក/េលខសមា�ត់របស់េលកអ�ក ឬ េល ឬ ឆ�ង    ក/

តរយៈគណនីរបស់េលអ�ក រ មួទំ ងបន�ុកហិរ� �វត�ុទំងអស់ ឬកររ៉ប់រងេផ្សងេទៀតែដលេក តម  

ពក់ព័ននឹងសកម�ភាែបបេនះ។ ។ េ លកអ�កយល់្រពនឹងជូនដំណឹ់ង ដល់  RIM ជាបនា�ន់ អំពីករ 

េ្រប្របាស់  ែផ�កណមយួ ឬ ទំ ង្រស�ង ៃ  BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

រមួទំ ងពក្យអ/េលខសមា�ត់ មយួសំរប់ BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក

េដយេធ�ទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងែផ�កគ  អតិថិជនរបស់  RIM (ពត័ម៌ាសំរប់ទំនាក់ទំនង មានេ

www.blackberry.com/support) ។ RIM អចត់វិធាន ែដលខ�ួនយល់េឃញថសម្រសប

បនា �ប់ពីទទួលបានករជូនដ ំណឹងែបបេនះ ប៉ុែន�ពុំមានកតព ចត់វិធាន ណាមួយេនេទ  ។ េ លអ�ក

្រពមេ្រព�ងផងែដរថា ក រជូនដ ំណឹ់ង RIM ដូចមានកំណត ខងេល ពុំែ ជាករេេលអ�ក រចួផុត

ពីកទទួលខុស្រត�វចំេពសកម�ភាពណាមួយែដលេកតមានេដយសេ្រប្របអក្ស/េលខសមា�ត់ 

េ្រប្របេល ឬេ្រប្របាស់រយៈគណនីរ                        េលកអ�កេឡយ ។     

១៤. ឧបករណ៍ែ ដលបាត់បង់- ករលុបទិន�ន័/ករចម�ង ទិន�ន័យទុ

(ក) ឧបករណ៍ែដលបាត់បង/្រត�វេគលួ ៖ េបសិនជាេលកអ�ង្ ស័យថា ផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក្រតវ

េគលួច េ លកអ�កគប្បីទក់ទងជាមួយែផ�ក្របតិបត�ិច្បោប់្របចំតំបន់េនាះ ។ ្របសិនេ   ៃដ

របស់េលកអ�កបាត់បង់ ឬ េលកអ�  កគិតថាមានេគលួច េហយេល កអ�កបានច  ះុបផលកនៃដ

របស់េលកអ�កេនឯេសវកម�រប RIM ផលិតផល  BlackBerry ែបបេនះ ែ ដលអផ�ល់ករកំណត        

ទីតំ របស់ឧបករណ៍  ចក់េសរ ឬ លុបេចលកម�វ   ិធីទិន�ន័យ េពលេនាះេលកអ�កគប្  ្របាស់េ

ែបបេនះ របស់ RIM េដម្ បីព្យោយាមរក ឬ លុបេចល ឬ ចក់េសរផលិតផលកន់ៃអ�កេដ

ប�� ពីចមា�យ ។ េទះបីជាមា  ណៈដូចបានេពលខងេលេនះក�ី និង េដ  យគា�នកំណេសចក�ី
បដិេសធន៍ជាទូេទក�ុងែផ� ២២ RIM និង្រក�មហ៊ុនែដលជាសម�័ន�ញាតិរបស់ខ�ួន ពុំអចធានា            

 ៖  



(i) លទ�ភាែដលអចរកបាន ភាព្រតឹម្រត�វ ភាព្រគប់្ ទំនុកចិត�/ករពឹងែផ�ក ករកំណត់េព

ៃនទីតំ ង ទិន�ន័យ ឬទិន�ន័យេផ្សងណាមួយ ែដល្រត�វបានេគចូលមកេ្រប្របាស់តមរយៈេសវ

រកទីតំ ែបបេនះ ឬ (ii) ករលុបទិន�ន័យ ករចក់េសយេដយប��ព   ឬ  មខុងរេផ្សងេទ

ៃនេសវកម�ែបបេនះ នឹងមានដំេណរក រេជាគជ័ង្រស�ងេនាះេទ  េដយសរែតតំបេសវរបសអ�ក

ផ�ត់ផ�ង់េសវបណា�ញទូរស័ព�ឥតែខ្សរបស់េលកអ�ក ស�នភាពៃនផលិតផលកន់ៃដរបស់េលក   

ធនធា្របព័ន� ែដលេគមិនអចដឹងបានេនេពលេធ�សំេណ  

(ខ) ករលុប និង ករថតចម�ងទិន�ន័យទ ៖ RIM សូមេធ�ករែណនាំេលកឱ្េធ�ករប្រមទុកសរេអឡិ

្រត�និក មាតិក កម�វិ Software របស់តតិយជន និង/ឬ ទិន�នយ័េផ្សេទៀតែដលមាេនក�ុផលិតផល

កនៃដរបស់េលកអ�ក ដរបណាេលកអ�កមានសិទ�ិចំបាច់ ឬអជា�ប័ណ�    េធ�ែ ក�ុងករណី           

ជេ្រចន ទិន�ន័យទំង េនះមិនអច្រក្សោទុក  ឬប្រម�ងទុកក�ុងនាម ឬជួសមុ RIM េឡយ។ ្របសិ

េបេលកអ�េផ�រផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ� (្រសបតមករអនុ��តរប  BBSLA) េដមលូ

េហតុណាមួយ រួមទំងករយកផលិតផលកន់ៃដឱ្យ ជាងជួសជុល េលកអ�ក   េចទិន�នយ័ទំ

អស់ ពី ផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�ក និង្រត�វ កត Memory ទំ អស់េចញ េប មិនដូេច�ះេទ 

បុគ�លែដលទទួលផលិតផល កន់ៃដពីេលកអ�ក នឹង េបកេមលទិន�នយ័ទំ ងអស់េនាះ។    ្របេប 

ផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�ក្រត�វបាន្របគល់ជូនវិញ បន   ្រត�បាលុប ឬេ ផ�រ  ដូចជា

បនា �ប់ពីករជួសជុល េ េនាេលកអ�នឹង្រត�វប�� ល/តំេឡងជថ�ីេឡងវិ ញ ន វកម�វិធី ទំ ងឡាយ

ែដលមិន្រត�បាប��ូ នមកកន់េលកអ�កពីដំបូងជាមួយផលិតផលកន់ៃដ ។ 

(គ) ករផា�ច់េចញពីបណ   ៖ េសវកម�របស់RIM មយួចំននួ  ដូចជាផលិតផលBlackBerry និងេសវកម�  

អុីនធឺែណតរបស់  BlackBerry អចេបកលទ�ភាពយេលកអ�កផា�ច់ផលិតផល កន់ៃដរេលអ�ក

េចញ ពីបណា� េសវកម�របស់RIM បាន។  ្របសិនេបផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�ក ្រត�វបាន

ឬ បាត់បង់ េលកអ�កេផ�រផលិតផល កន់ៃដរបស់េលកអ�កេដយមូលេហតុណាមួយ ឬ ្រ េល

អ�ក ពុំចង់ ភា�ប ផលិតផលកន់ៃដរបស់េលកអ�កេទនឹងបណា វកម�របស់ RIM េទ េ លកអ�្រត�

ទទួលខុស្រត�ចំេពះករផា�ច់ផលិតផលកន់ៃដរបស់េល កអ�កេចញពីេសវកមRIM ។   

១៥. ករសមា�ត់ និង ករហ មមិនេអយមានវិស �កម

 េលកអ�ក្រពមេ្រព�ង ន ិងទទួលស�  Your BlackBerry Solution ្រត�វប ៖ (ក) RIM និង/ឬ  RIM 

Group of Companies េរៀបចំបេង�តេឡងេដយ្រត�វចំណាយេពលេវល និងេសហ៊ុយជាេ្រចន             

(ខ) ផលិតផលរបស់  RIM េសវកម�របស់ RIM Software និងអជា�ប័ណ�ែដលពក់ព័ន�ន   CAL រមួទំ

ផលិតផល Beta មានផ�ុនូវពត័ម៌ាសំងត់នានា រួមទំងករសំងត់ពណិជ�ក RIM និង RIM Group 

of Companies និង អ�កតំណាែចកចយរបស់RIM និង RIM Group of Companies។ េដយគា  ក

ដក់កំហិេលអ�ីែដលបានេពខេល  សំរបផលិតផល Beta ករង/ពត័ម៌ានសំងត់ គិតរួមទ ទិដ�ភា

ខងេ្/សំបកេ្រក “គំេហញ និង ស� កន” កបំេពញមខុងរ យថា្រ ទ លក� ណៈពិេសស និង មុខង

របស់កម�វិធី   Software & Hardware ែដលពត័ម៌ាទំ ងេនះ មិន្រត�វយកេទពិភ

ឬបង�ញដល់ សធារណៈជន េដយខ�ួ អ�កផា �ល់ ឬេដ អ�កេ្រប្រប្របតិ្រស�តរបស់េលកអ

 ៖  



េទះជាតមរូបភាពណាក៏េដយ រ ែតមាករផ្សព�ផជសធារេដយ RIM ។   

កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ មិន ផ�ល់ឱ្យេលកអ នូវសិទ�ិទទលួបាកូដេដម (Source Code) សំរប់កម�វិធី

Software េសវកម�របស់RIM,         សមាសធាតុរបស់តតិយជន ឬេសវរបស់តតិយជន ពី RIM ពី
សម�ន័�ញាតរបស់  RIM ឬពីអ�កតំណាងែចកចយរបស RIM េឡយ េលកែលងែត មាច្ប់ែចងយា៉ ច្បោស

មិនអនុ�� តេអយRIM  េធ�ករហម្របាមែបបេនះ េលអ�ក្រពមេ្រព�ងថា េលកអ�កអ�កេ្រប្រប

្របតិ្រស�តិរបស់េលកអ�ក  មិនែកែ្រប            ផា ស់ប�ូរ យក លំនាតម  បេង�ស ៃដបន�  (Derivative 

Works) បកែ្រប េធ�ឱ្យខូចរូបរងេ ដ (Deface) ឬេធ�វិ ស�កម�ប��� ស (Reverse Engineering) នូវ ក ម�វិធី 

និង/ឬ  CALs ែដលពក់ព័នេសវកមរបស់  RIM សមាសធាតុរបតតិយជន ឬេ សវកម�របស់តតិយជន ឬ

ប៉ុនបង៉នឹងេធ�ទេង�ទំ ងេនះ ឬអនុ � �ត យល់្រពម  បំផុស/ជំរុញឱ្យភាគីេផេទៀតេធ�ទេង�ទំ ងេនះ។ សំរ

េគាលបំណងកង�ុកិច�្រពមេ្រេនះ ឃា�ថ “វិ ស�កម�           ប��� ស (Reverse Engineering)” សំេដេទេល
្រគបសកម�ភាៃនករេធ�វិស�កម�ប �� �ស ករបកែ្រប កររុះេចញពីករប    (Disassembling) កបែម�ង

ឱ្យេទជាកូដេដ (Decompiling) ករេដះកូ (Decrypting)       កររុះេចញជាែផ�ក (Deconstructing) 

(និង្រគបទ្រមងៃនវិ ស�កម�ប��� សេល  “ករលុបេចលកររក្សោទុកេន RAM/ROM (Dumping of 

RAM/ROM) ឬករក្ទុកជអចិៃ�ន�យ៍  (Persistent Storage)” “ករលួចតមដនទិន�ន័បណា�

មាែខ្ស ឬឥតែខ្(Cable or Wireless Link Sniffing)” ឬ “្របអប់េខ (Black Box)”) នូវទិន�នយ័ កម�វិធី  (រមួ

ទំ ចំណុច ្របទក់អ�កេ្រ (Interface) ពិធីករ (Protocol) និងទិន�នយ័េផ្សងេទៀត ែដលបានប��ូល ឬេ្រប 

ជាមួនឹងកម�វិធី ែ ដលតលក�ណៈបេច�កេទស អច ឬមិន អច្រត�វបានចត់ទុដកម�វិធី ) េសវកម� 

ឧបករណ៍  Hardware េផ្សងៗ  កេ្របមេធ្យោបាយ ឬដំេណរករ ណាមួយែដលនឹងនាំឱ្យមានក 

ឬកបែម�ងពត័ម៌ាន ទិន�ន័យ ឬកម�វិធី    Software ពីទ្រមង់មួយ

េទកន់ទ្រមង់មួយេទៀតែដលមនុស្សអចេមលយ 

១៦. លក�ខណ�

 កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ្រត�វមានអ អនុវត� ប នា �ប់ពីេលកអ�កយល់្រពមទទួលយកកតព�កិច�្             

លក�ខណ� ែ  ដលមាែចងក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេន (ដូចមានេរៀបរប់ក�ុងបុព�កថាខ) េហយ្រត�វបន�ម            

សុពលភាអនុវត� រហតដល់េពល្រត�វប��ប់ ្រសបតមបទប��ត�ិែដលមានែចងក�ុង្រពមេ្រព�ងេនះ ។ 

 ៖  

១៧. សំណង និងករប��ប

(ក) ្របសិនេបេលកអ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�ត មិនេគារពរត  មកិច�្រព RIM ឬ ភា�  ក់ង

របស់ខ�ួន  អចតវិធា ករមួយចំនួនែដលខ�ួនយល់េឃញថាសម្រ (ប៉ុែន�ពុំែមនជាកពត�កិ) ។                

វិធា កែបបេនះ  អចជាករលុបេចញជាអចិៃ�ន�យ៍  ឬជាបេណា �ះអសន� នូវមាតិកព័ត៌ម 

ឬបិទមយួែផ�កៃនកប��ូ នអុីនធឺណិត និង  /ឬ  ផា�ក ឬ  ប�្ឈប់ជា បនា�ន់នូវែផ�កទ ឬែផ�កណ

មយួៃន  Your BlackBerry Solution ឬសមាសធាតុរបស់តតិយជនណាម

ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក ។  

  

(ខ) េ្រកពីសិទ�ិ និងស ំណងជួសជុលដូចមានែចងក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ឬ មានែចងក�ុ   RIM អច           

(i) លុបេចកិច�្រពមេ្រព�ង និង កិច�្រព  មេ្រព�ងអជា�ប័ណ�េផ្សងេទៀតរវងេល   RIM សំរប



ែផ�កណមយួៃន BlackBerry Solution របស់េលកអក ែ ដល្រត�វបានេ្រប្របាស់េដយេលកអ

ឬអ�កេ្រប្របាស់ ្របតិ្រស�តិ ជាមួយនឹងកម�វិធីេនាះ     ្របសិនេបេ លកអ�ករំេលភបំពនេលក

េនះ ឬ េលេសចក�ីបែន�មណាមួយ ឬ កិច�្រពមេ្រព�ងេផ្សងេទៀត ែដលេលកអ�កកំពុងអនុវត� RIM 

ឬសម�ន័�ញាតរបស់  RIM រមួទំ ងករខនមិនបានបង់ៃថ�ឈ�ួលក�ុងរយៈេពលសម សិ  (៣០)ៃថ� 

បនា �បពីៃថ�ដល់កំណត់្រត�វបង់ និ /ឬ  (ii) ឈប់ផ�ល់េសវកម�ណាមួយរបស RIM េទកន់េអ�ក 

ឬអ�កេ្រប្រប្របតិ្រស�ត ទក់ទងន  BlackBerry Solution ។ ក �ុងករណីែ ដលេលកអ�កប

ផ�ល់ពត័ម៌ាសំរប់ទំនាក់ទំនង្រ្រត�វ ដល់RIM េពលេនាះRIM នឹងខិតខំ្របឹងែ្របងែផ�កពណ កម�          

េអបាសម្រសប ក�ុងកផ�ល់េសចក�ីជូនដំណឹងដល់េលកអ�កអំពីករប��ប់កិច�្រពមេ្រព� 

(គ) ្របសិេបកម�វិធី កន់ៃដរបស់ BlackBerry Solution ្រត�វបានផលិតេឡងេដម្បីេអយេល អ

ចូលេទកន់េសវកម�របស់តតិយជនជាក់លក់ណាមួយ េហយេសវកម�របស់តតិយជនេនះ ពុ  បា

ផ�ល់ជូនអស់េលេទៀតេទេនាះ េដយមូលេហតុណាមRIM អច(ប៉ុែន�ពុំែមនជាកតព�កិ) ប��ប់

អជា�ប័  របស់េលកអ�ក ក�ុងក រេ្រប្របាស់កម�វិធីក ន់ៃដៃនេសវកម�របស់តតិយជ ្រគប

េពលេវល េដមាន ឬគា�នករជូនដ  ំណឹងដល់េលកអ�ក េទះជាយា៉ង RIM នឹងខិតខំ្របឹងែ្រ

ក�ុងលក�ណៈពណិជ�កម� េដម្បីជូនដំណឹងដល់េលក    អ�កអំពីករប��ប់ែបបេន

្របសិនេបេលកអ�កបានបង់ជ RIM សំរបកម�វិធី   Software កន់ៃដរបស់ BlackBerry 

េហយពុំបាន្រប្រពឹត�េល�សនឹងក្រពេ្រព�ងេនះ េល អ�កអ

នឹងមានសិទ� ទទួលបាន្របាក់បង�ិលមកវិញទ ំង្រស�ង ឬមួយចំែណក ៃនចំ ្របាក់ ែ េលកអ�

បានទូទត់មកេអRIM សំរប់កម�វិធី Software កន់ៃដរបស់BlackBerry  ដូចមានែចក�ុងេគា

នេយាបាយបង�ិល្របាក់្រតឡប់មកវិញ RIM សំរប់់កម�វិធី Software កន់ៃដរបស់BlackBerry 

។ ករបង�ិល្របាក់្រតឡប ់មកវិញ (េបមា) គឺជាសិទ�ិទទួលបានផា�ច់មុខរបស់េលកអ�ក និង

ទទួលខុស្រត�ែតមយួគត់របស់ RIM ចំេពះេលកអ�           ក�ុងករណីមានករប��ប់កិច�្រពមេ្រ

។ 

(ឃ) េ្រកពីេនRIM អចនឹងលុបេចលកិច�្រពមេងេនះ និង/ឬ ប�្ឈប់នូវករផ�ល់េសវរបស់ RIM ជ

បនា �ន់ េដ យមិនទទួលខុស្រត�វអ�ីទំងអស់ចំេពះេលកអ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស�ត   RIM 

្រត�វ ប ររ មិនឱ្យេធ�ករផ�ល់េសវកម� េដយច្បោប់ បទប�� លក�ខណ�ត្រម�វ ឬក     

ែដលេចញក�ុងទ្រមងណកេ៏ដយ េដយអង�តុលករ    ឬស�ប័នរបស់រដ �ភិបាលេផ

ឬក�ុងករណីែ ដលមាលិខិតជូនដំណឹងរបស់ទីភា� ក់ងរ ឬ្រកសួងរបស់រដ�ភ ិបាល ែដលចង�ុលប

RIM ្រត�វបហឃាតមិនឱ្ផ�ល់េសវរបស់ខ�ួនមយួែផ�ក ឬ ទំ ង្រស�ង 

គា�ន្របករណាមួយក�ុងកិច�្រ ពមេ្រព�ងេ វបាបក្រសេដម្ បតំរវូេអយ RIM 

ស�ះែស�ងរកករលះបង់សិទ�ិចំេពះច្បោប់ វិធាន បទ               ករដក់កំហិត ែស�ងរកេអ

មាករេសេររបស់ តុលករ ឬករជំ ទស់េទនឹងេសចក�ីសំេរចរបស់តុលករ េឡយ   ជអ

េធ�បានRIM នឹងខិតខំ្របឹងែ្របងេដម្ប ល់េសចក�ីជូនដណឹំ់ង ដល់ េលកអ�េអយបសសិប(៣០)

ៃថ�ជមុន អំពីករប��ប់ ឬករផា�ក ចំេពះករណីេសវកម�  RIM ែដលបាទូទត់រួចេហយ ។    



(ង) េលកែលងែតមានែចងយា៉ងច្បោស់ក�ុងកិច�្រ ពមេ្រព RIM ពុំ្រត�វមានកររ៉ប់រងចំេពះេល

ឬអ�កេ្រប្រប្របតិ្រសរបស់េលកអ�ក ែដលពក់ព័ន�េទនឹងករប��ប់កិច�្រ ពមេ្រព

ឬសិទ�ិណាមួយ ឬ អជា�ប  ែដលបានផ�ល់ជូនតមកិច�្រពមេ្រព�ងេន 

(ច) ករប��ប់ណាមួយេ្រកមកិច�្រពមេ្រព�ងេ RIM នឹង្រត�វចូលជាធរមានប��ត�ិ ែដលក�ុងេ

RIM ពុំចំបាច់មានករ្រពមេ្រព�ងែផ�ករដ�បា លករ ករអនុម័តយល់្រពម ឬេសចក�ី  សំេ

េទះតរបូភាណាក៏េដយ ក�ុងយុត�ធិកររបស់េលកអ�  

១៨. អនុភាពៃនករប��

 េ្រកេពលលុបេចលកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ឬបទប��ត�ិណាមួយៃនេសវកម�RIM ចំេពះេលកអ�ក  េ

មូលេហតុណកេ៏ដយ ឬ្របសិនេប ករជាវេសវកម�រកអ�ក ឬអំឡុងេពលសកល្បងកម�វិធី េសវកម�

ណមយួរបស់  RIM េដយឥតគិតៃថ�របស់េលកអ�កផុតកំណត់ ឬរយៈេពលសលល្បង ផលិ Beta           

ផុតកំណត់ ឬ ្រ  ត�បាប��ប់    ៖ (ក) េលកអ�កនឹងបពប្ឈ់ករេ ្រប្រប ាស់កSoftware និងេសវកមរបស់ 

RIM ទំ អស់ ឬ ក  �ុងករណីែដលកិច�្រពមេ្រព�ងេនះមិន្រត�វបានប��ប់ គឺ្រត�វប�្ឈប់ករេ កម�វិធី  

ឬឈប់េ្រប្របេសវកម�របស់  RIM ក�ុងករណីែដលបទប��ត�ិែដលពក់ពន�នឹងេសវកម�របស RIM 

្រត�វបានប��ប់ ឬ ផ  រយៈេពលកំណត់ េហយ ្រត�្របគលរល់ច្បោប់ចម�ង ៃនកម�វិ   Software េហយេបជ

ផលិតផលរបស់  Beta វិ ញ គឺ្រត�្របគលរលឧបករណ៍របស់  Beta ែដលស�ិតេនេ្រកមករកន់ក

ករ្រគប់្រគងរបសេល់កអ�ក ឬអ�កេ  ្រប្របាស់្របតិ្រ  (ខ) RIM មានសិទ�ិបិទ មិនឱ្យមា ប��ូ ល 

និងទទលួទិន�នយ័ពីកម�វិធី   Software និង ឬ េដយមិនចំប េធ�កជូនដំណឹងដល់េលកអ�ក ។

េ្រកយពីករលុបេចលគណនីែដលេលកអ�កអចនឹងម RIM េលអ�កអនុ�� តឱ្យ RIM 

លុបឯកសរ កម�វិធី ទិន នយ័ និងសរេអឡិច្រត�និ (E-mail) ែដលមានេនក�ុងគណេនាះ េដ មិនចំបា

េធ�ករជូនដំណឹងដល់េល អ�កេឡយ  ។ េ លកអ�កេនែតទទួលររងនវចំននួទកឹ្របាែដល្រត�បង់រហត

ដល់ៃថ�ប��ប់កិច�្រពមេ្រព�ង ែ ពកពន័�នឹងកម�វិធី េ  សវកម�របស់RIM និងសមាសធារបស់តតិយជន រ មួ

ទំ ចំនួនទឹក្របាក់ែបានគិចំេពែបបបទទទត់ែដលមានករអនុ��តរបស់េលកអ�ក ។  ករណីែដល 

RIM ប��ប់កិច�្រពមេ្រពេនះ េដយអនុេល តមបទប��ត�ិែដលមានក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ អ�ក្រត�

បង់ជូន  RIM នូវរល់កំៃរ (េសហ៊ុចំណាយ និងៃថ�ចំណាយេលេមធ  ) និងករចំណាយែដលពក់ពេផ្ស

េទៀត ែ ដល RIM បាេចញ ក�ុងករអនុវត�ន៍សិទ�ិរបស់ខ�ួនែដលមានេ្រកមកិច�្រពមេ្រ ។ េ ទះបីជា

ប��ត�ិដូចបាេពខេលេនះក�ី   េដយសរែតលក�ណៈៃនកម�វិធ Software កម�វិធីេនះ្របែហលជាមិន

ប��ូ ន្រតឡបមកវិ ញបានេទ េដសែតកម�វិធីេ នាះ្រត�វបានប��ូលេទក�ុងឧបក Hardware ែដលជកម�

សិទ�ិរបស់េលអ�ក  (ដូចជាផលិផលកន់ៃ) និង/ឬ ក ម�វិធីេ នាះ អច្រត�វបាន តំេឡងក�ុងកុំព្យូទ័រេល

មា៉សុី បំេរ  Server ែដលេលអ�កអ្របគល            ្រតឡប់េនាះ គឺជាករផលិតបន�បែន�មេទៀតៃនកម�វិធ  

  

ក�ុងករណីែបបេនះ សូមទំនាកទំនង legalinfo@rim.com េដម្ បីទទួបានករែណនាំបែន�មេទៀ  

១៩. សំណង / ករទទួលខុស្រត

 េលកអ�ក្រត�វករពរ  ជួសជុលករខូចខត ន ិងធានាទទួលខុស្រត RIM និង  RIM Group of 

Companies ្រក�មហ៊ុបុ្រសម�ន័�របស់  RIM អ�កផ�ត់ផ�ង់  អ�កស�ងបន� ភា�  ក់ងរ អ�កត ំណាងែច្រស

 ៖  



ច្បោប(រមួទំ អ�កផ�ល់បណា�ញឥតែខ ) និងអនុប្បទនិក ្រពមទំង អភិបាល ម�ន�ី្រគប់្រគង និេយាជិ

ទទួលេម៉កឯករជទំ ងអស់ (ែដលនីមយួៗេហថ “ភាគីទទួលបានករធានាករជួសជុលករខូច

RIM”) ចំេពកទមទរ ករខចូខត   ករបាត់បង់ េសហ៊ុ  យ និងក (ែដលរមួមាន

ែតមិនក្រមិត្រតឹមេសហ៊ុ យ កៃ្រេសវេមធា ) ែដលភាគីទទួលបានករធានាករជួសជុលករខូច

RIM បានេចញចំណាយ ន  តសំេណ របស់ភាគីទទួលបានករធានាករជួសជុលករខូច RIM 

េដេចញចំណាយខ�ួនឯង កពតតំ នឹងករទមទរ ឬ នីតិវិធីតុ   ែដលដកប�ឹងនឹងភាគីទទួ

បានកធានាករជុលកខូចខរបស់  RIM េដសែត ៖ (ក) កររំេលភបំពន្

នីយប្័រតតក�កម� ឬកមសិទ�ិប��  ឬសិទ�ិកម�សិទ�េិដសែតកេ្រប្របាស់ឧបករ (េ្រកពីផលិតកនៃដ 

[Handheld Product]) ្របព័ន� ឬេសវកម�ណា ជមយួនឹង  Your BlackBerry Solution មយួែផ�ក 

ឬទំ ង្រស�ង (ខ) កររំេល បំពនរបស់េលកអ�កេលកិច�្េ្រព�េនះ  ឬ េលេសចក�ីបែន�មណាមួៃនកិច�

្រពេ្រព�េនះ  ។ ករទូទសំណងណាមួតមកិច�្រេ្រព�េនះមកេអយRIM មិន្រត�មាេគាលបំណង

ឬ ្រ ត�វបេគយកេទបក្រសថាកលះបង់/ករផាេចញនូវសំណងេផ្សង ណាម ែដលមាែចងក�ុង

កិច�្រពេ្រព�េនះ ឬែ ដល្រត�បាអនុ�� តេដច្បោប់ ឬតមសមធម៌ េឡយ រ ទូទតសំណងែបបេនះ 

គឺជសិទ�ិបូក្រត�ត ។ 

២០. 

(ក) កម�វិធី  Software ៖  

កិច�ធានាមានកំរ  

(១) េនក�ុងអំឡុងេពល ៩០ ៃថ�គិតពីៃថ�េលកអ�កទទលបានកម�វិធី  Software (“រយៈេពលធា”) 

្របសិនេបកម�វិធី  Software ែដល  RIM ឬអ�កែចកចយ្រសបច្បោប់រ RIM បាផ�ល់ឱ្

េលអ�ក គា�នលទ�ភាពនឹងបំេពញមុខងរដូចែដលបានេរៀបរប់េ  នក�ុងឯកសស�ង់

ដស្រមាប់អ�កេ្រប្របាស់ចុង (“យថា្របេ/ពត័ម៌ានលំអិ”) េហយអលទ�ភាពេនះ

េនែតេកតមាន  េេទបីជាេលកអ�កបានេ្រប្របាស់កម�វិធី េន Your BlackBerry 

Solution តមករែណេនក�ុងឯកសរសេមាធានែដលេរៀបចំេឡងស្រមាប់កម�វិធីេនា

RIM (តម ជេ្រមស និងឆនា�នុសិទ�ិរបស់ខ ) នឹងខិតខំ្របឹងែ្របងែកត្រម�  ផ�ល់ឱ្យេលកអ

នូវដំេណា្រសបេណា� អសន� (Workaround) ស្រមាប់ប�� េន (ដំេណាះ្រស

ដំេណា្រសយបេណ អសន� អចនឹងផ�ល់ឱ្យេលកអ�ក តមទ្រមង់ណាRIM អ

សេ្រមចតម ឆ  នុសិទ�រិបស់ខ�ួន  ដូចជា៖ តមរយៈទូរស័ព� ឬតម    េសវគាំអតិថិជន

តរយៈសេអឡិច្រត�នច តមរយៈកេ��ញនូវករជួសជុលកម�វិធី Software ជាទូេទ 

រយៈ េ គហទំពរ័របស់  RIM ឬតមរយៈទ្រមង់េផ្សងេទៀតែ RIM នឹង 

ផ�ល់ពត័ម៌ានជូេលអ�ក) ឬសង្របាៃថ�ទិញកម�វិធី   Software ឱ្យេលកអ�កវិ

្របសិនេបេលកអ�កប�្ឈបេ្រប្របាស់កម�វិ  Software 

និងពត័ម៌ានអំពកម�វិធីែ ដលបានផ�ល់ជូនេលកអ�ក និ��ូ ន្រតឡបឱ្យRIM វិ ញនូវមេធ្យោ

ែដល្រត�វបានេ្រប េដម្បីប��ូនកម�វ    Software ឱ្យេលកអ�ក ្រពម ក��ប់កម�វិធី  Software 

ែដលពក់ព័ន�ទំងអស់            រយៈយន�ករប��ូ ្រតឡបៃនកិច�ធាធម�ត(ែដលអ



េធ�េឡងតមរយៈអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្ (្របសិេបអ) តរយៈកែន�ងលក់  [Point 

of Purchase]) េនក�ុរយៈេពលធានា នេដមាភា�ប់ម ជាមួនូវភស�ុតប�� ក់ពីក

ទិញ ។  

(២) េបេទះជាមានខែចងផ�ុយពីេនះក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះក ទំេនបកម�(Update) និង

ករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវគុណ(Upgrade) និងកម�វិធី   Beta 

្រត�វបានផ�ល់ជូនេលកអ�កេដយឥតគិត “ក�ុងលក�ខណ�បច �ុប្បនជាកែស�ង  ("AS IS")” 

េដយគា�នកិច�ធានាអ�ីេឡ  

 

(៣) ទំេនបកម�  (Update) និងករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវគុណ (Upgrade) ែដលេលអ�ក្រត�បង់

កៃ្រអជា�ប័ណ�បែន�ម ្រត�វបានផ�ល់កិច�ធានាដូចមានែចងខងេល ស្រម     ៩០ 

(េកសិ) ៃថ�  គិតចប់ពីៃថ�ែដលេលកអ�កទទួលករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវគុកម�វិធី 

Software ជាក់លណមយួ។  

(៤) កតព�កិច�ខងេល នឹងមិន្រត�វយកមកអនុវត� េឡយ ក�ុងករណីែដលកម�វិ    Software មិនអ

បំេពញនូវមុខងរ ដូចែដលមានេរៀបរ ប់េនក�ុងយថា/ពត័ម៌ានលំអិ េដយសរ ៖              

(ក) ករេ្រកម�វិធី Software េដយមិនេគារពេទតមកតព�កិច�របស់េ ដូចមានែចងេ

ក�ុងកិច�្រពេ្រព�េនះ ឬរប់ប��ូលទំងករែណនាំសុវត�ិភា RIM បានែចេនក�ុងឯកស

សេមាធែដលេរៀបចំេឡងស្រមាប់្របេភទ និងកំែណរបស់កម�វិធីេនា  (ខ) ករមិនដំេណ ករ

ឬប�� េផ្សងេទៀែដលេកតេឡងេដយសរែតឧបករណ  Hardware (រមួទំ ងប��ែដ េកត

េឡងពីភាខ�ះចេនា�  ែដលបង�េទ្ បងេដផលិតផលកន់ៃដរបស់តតិយជ [Handheld 

Product]) បណា�ញ Network កម�វិធី  Software ឬ្របពន�ទំនាកទំនង (ករជួសជុលឧបករណ  

BlackBerry ្រត�វបានធានា /ឬកិច�្រពមេ្រពគាំ្ចំេពះផលិតផលរបស RIM  ឬ              

(គ) មលូេហតុខេ្រែដលេធ�ឱ្យប៉ះពល់ដល់កម�វិធ Software រមួទំ ងព័ត៌មពក់ព័ននឹងក

ផ�ល់កម�វិធី   ដូចជ ៖ ឧបទ�វេហតុ េ្រគាះមហន�រយ ករឆ�ងចរន�អគ�ីសនី អគ�ីភ័យ ទឹកជ                

រន�ះបាញ់ ទឹក ឬខ្យល់ ករ   ជួសជុលកំហុសេដយសរែតកម�  Software នានា េ្រកព វិធី 

Software របស់  RIM ឬវិ ករៈែដលបណា�ល មកពីករជួសជុល ឬែកែ្រ េធ�េដគា� ករ

អនុ�� តពី RIM)។  

(៥) េដម្ បីឱ្យកន់ែតច្បោស់ សូមប��ក់ថា េលកែលងែតច្បោប   កំណត់េផ្សងពីេនះ          

កិច�ធាេនះអនុវត�ចំេពះែតកម�វិធីស្រមាប់ផលិតផលកន  BlackBerry 

ែដលមានេនក�ុងផលផលកន់ៃដថ�ីប៉ុេណា�

និងមិនអនុវត�ចំេពះកម�វិធីស្រមាប់ តផលកន់ៃដ BlackBerry ែដលមាេនក�ុង

ផលិតផលកន់ៃដែដលបានេ្រប្របាស់រួចេហ  យ ឬផលិតផលកន់ៃដែដល្រត�វបែក

លម�េឡយ ។  

(៦) គា�នកិច�ធានាចំេព វិធីែ ដលអចទញយកេដយឥតគិតៃថ� េនេ្រកយករលក់ផ

ឬកម�វិធី ស្រមាប់មា៉សុីនេមរប  BlackBerry ែដលអចទញយកយឥតគិតៃថ�េឡយ។ 



្របសិនេបផលិតផលណាមួ 

ៃនកម�វិធី ទំ ងេនះមិនដេណរ ករតមករេរៀបរប់េនក�ុសេមាធ ក�ុងរយៈេពល  ៩០ 

(េកសិ) ៃថ� គិតពីៃថ�ែដលេលកអ�កប��ូលកម�វិធីេនាះក�ុងផលិតផល  កន់ៃ មា៉សុី កុំព្យូទ័រ

តមករណីជាក់ ែស�ង េលកអ�កអចទំនាក់RIM េដម្ បីឱ្RIM អចេធ�កកំណត់ករគាំ្

្របសិនេបមាន ស្រមាប់កម�វិធីេនាះ ែដលក   រគាំ្រទេនះអចនឹង្រត�អ�ក

តមទ្រមង់ែដRIM អចសេ្រមចតមឆនា�នុសិទ�ិរបស់ខ�ួន  ដូចជា តមរយៈទូរស័ព� 

េសវគាំ្រទអតិថិជនតមរយៈសរេអឡិច្រត�និច ក របេ��ញនូវករជួសជុល

Softwareជាទូេទ តមរយៈេគហទំព័ររប  RIM ឬតមរយៈទ្រមង់េផ្សងេទៀតែ RIM 

នឹងជ្រមជូនេលកអ�)។ 

 (៧) េលកអ�កទទួលស�ល់ និង្រព មេ្រព�ងថា ចំេពះកម�វិធីែដលរចនាេឡងេដម្បីស្រម�ល 

អេ្រប្របាស់ឧបករណ៍ ឬកម�វិ  Software របស់តតិយភាគីRIM អចនឹងគា�ន ឬមា ្រគប

្រគមានក្រមិតេលមុខង ឬករដំេណរករ ឬមិនដំេណរកររបស់ឧបករណ៍ ឬេសវកម�                 

តតិយភាគេនាះ េហយ  RIM អចនឹងមិនមានលទ�ភាពផ�ល់ករជួស

ឬដំេណាះ្រសយចំប�� ែដលេលកអ�កជួប្របទះេឡយ   RIM 

មិនធានាចំេពះផលិតផលណាម           តតិយភាគី ឬេសវកម�ណាមួយរបស់យភាគី

េហយពក់ព័ន�នឹងអ�ីៗទំងេនះ អ� ក្រត�វែស�ងរក ្រក�មហ៊ុន ផ�ត់ផលិតផល 

ឬេសវកម�ទំងេនាះៃនផលិតផល ឬេសវកម�របស់តតិយភាគីេនាះេដម  ្បកធានា 

ករធានាមានភគា�ខ�ះរវង្រក�មហ៊ុនផ�ត់ផ�ង់ និងសូម្បីរវងែដន    យុត�ធិក្រក�មហ៊ុ

ផ�ត់ផ�ង់ជាក់លក់មួយ  អ�កគួរអនឯកសរសេមាធានពក់ព័ន�ៃនផលិតផ្រក�ហ៊ុនផ�ត់

ផ�ង់េនាះ េដម្បី  េអយបានដឹងអំពីករគាំ្រទណាខ�ះែដល្រក�មហ៊ុនផ�ត់ផ�ង់េនាះចំេព

ផលិតផល ឬេ សវកម�ណាមួយ និងអំពីសិទ�ិរបស់អ�កពក់ព័ន�នឹងករគាំ្រទ   ន

ទំ ងេនាះ 

(៨) ែផ�កេនះែចងពីកតព�កិច�របស់ RIM និងដំេណាះ្រសយែតមួយគត់ែដលេលកអ�កអចេ្រប

ករណីមានប��ទក់ទងេទនឹងកម�វិ   Software និងវិ ករៈ កំហុស   ប�� ឬកររំេលភប  

កិច�ធានាកម�វិធ Software ែដលមានែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ង 

(ខ) ផលិតផល ៖ កិច�ធានាមានក្រមិត ្របស មាន ស្រមាប់ផលិតRIM (“កិច�ធានាផលិតផល

ក្រមិ”) មានែចងេនក�ុងឯកសរសេមាធានែដលេនជ  កិច�ធានាផលិតផលមានក្រ

គឺជាកិចធានាផា�ច់មុខស្រមាប់ផលិតផលទំងឡ  RIM 

ែដលបានលក់េ្រកមលក�ខណ�ៃនកិច�្រពមេ្រព�

និងមានែចងពីដំេណាះ្រសយែតមួយគត់ែដលេលកអ�កអ 

េនក�ុងករណីមានប��ពក់ព័ន�េទ  ផលិតផល  RIM 

និងកររំេលភបំពនកិច�ធានាផលិតផលមាន  ែផ�ករងឹ Beta ្រត�វបានផ�ល់ជូនក�ុ ”សភាពេដ” 

និងេដយគា�នករធានា្របេភទណាទ   បណា�អនុែផ�កៃនែផ�កែដលមានច ំណងេជង

“បទប��ត�ិទេទ” (ែផ�កទី  ២៩) ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេ ្រត�វចត់ទុកជាែផ�កមួយៃនកិច�ធានាផ



មាក្រមិត ែដលអ ចនឹង្រត�វបានករែកែ្េដម្ បីឱ្យអចអនុវត�ប��ត�ិទំង

ចំេពះកិច�ធានាផលិមានក្រមិត  “ករេលកែលងឱ្យរួចផុតពីករេល�សកតព�” (ែផ�កទី 

២៩.ខ.) “ករបន�មានសុពលភ(ែផ�កទី ២៩.គ.)” “ស�័យភាពៃបទប្ប��ត�ិ(ែផ�កទី ២៩.ង.)” “ភាស

(ែផ�កទី  ២៩.ច.)” និង  “កិច�្រពមេ្រព�ងទំងម (ែផ�កទី  ២៩.ជ.)”។ 

តមរយៈករផ�ល់ស�ីករចំេពះកិច�្រពមេ្រព�ង ដូចមានែចងខងេល េលកអ�កទ  

េលកអ�កបានអនកិច�ធានាផលិតផលមានក្រមិត និងយល់្រពមទទួលយកលក�ខណ� 

េនក�ុកិច�ធាេនាះ េដម្ បីឱ្យកន់ែតច្បោស់ សូមប��ក់ថា េលកែលងែតច្បោប់ែដលេ

កំណត់េផ្សពីេនះ  “កិច�ធានាផលិតផលមានក្” អនុវត�ែតចំេពះផលិតផល RIM ថ�ីប៉ុេណា�  

និងចំេពះផលិតផល RIM ែដល្រត�វបានជួលជុសែកលម� ទទួលបានកិច�ធានាផល

មានក្រមិតស្រមាប់រយៈេពលែសល់ែតប៉ុេណា�ះ  

២១. ករគាំ្រទេ្រកយក

 http://www.blackberry.com/legal/) េដយេធ�ករប��ក ់ពីកម�វិធ  Software ចំននួច្បោប់ចម�ងែដលេល

អ�កមានអជា�ប័ណ� និងេលខសមា   SRP និង CAL ្របសិនេបមាន។ ករគាំ្រទចYour BlackBerry 

Solution អចនឹងមិនមានផ�ល់ជូនេដយអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្សជាក់ល ក់ម  

 ៖ ្របសិនេបេលកអ�កចង់បានករគាំ RIM េនេ្រកយេពលផុតករំយៈេពល

ធានា សូមទំនាក់ទំ  RIM តមរយៈ sales@blackberry.com 
(ឬតមរយៈទីកែន�ងេផ្សងេទៀតែដលមានេលេគហទំព័រ  http://www.blackberry.com/legal/) 

ឬតមរយៈអ�កផ�ល់េសបណា�ញឥតែខ្សរបស់អ�ក ។    ្របសិនេប េល មានតតិយភាគីទទបេង�ះ

(Hosting) កម�វិធី  Softwareេនក�ុងនាមរបស់េលកអ (“ភាគីទទួលបេង �ះកម�វិ ”) 

េហយេលកអ�កចង់ឱ្យភាគីទបេង�ះកម�វិធី ទទួលបានករគាំ្រទកម�     Software ពី  RIM 

ក�ុងនាមេលកអ�ក េនក�ុងករណីេនះ េល   ក ឬភាគីទទួ បេង�ះកម�វិធី ្រត�វចុះកិច�្រព   មេ្រព�ងគាំ្រទកម

Software ជាមួយ RIM េដយប� �ក់ពី្របេភទជាក់លក់របស់កម�  

Softwareែដលតំរវូេទតមចំនួនអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្រស� េលអ�ក្រត�វជូនដំណឹងដល់  RIM 

ជា្របចំពីកម�វិ  Software ែដលបេង�ះេនេលមា៉ស  េមរបស់តតិយភាគី ក�ុងន របស់េលកអ�ក

តមរយៈសរេអឡិច្រត�និsales@blackberry.com (ឬតមរយៈទីកែន�ង េផ្សងេទៀតែដលមានេគហទំពរ័ 

៖ 

២២. េសចក�ី្របកសមិនទទួលខុស្រ

ច្បោប់េនក�ុងែដនយុត�ធិករម យចំនួនមិនអនុ��តឱ្យ មានករក្រមិតករទទួលខុស្រត�វ

មនិផ�ល់កិច�ធានា លក�ខណ� ករគាំ្    រទ ករ ករធានា ឬករអះអងែដលមានក �ុងកិច�សន្យោ

អតិថិជន េហតុេនះ្របសិ េបេលកអ�កជាអតិថិជន ករបដិេសធទ ំង

អចនឹងមិនអនុវត�ចំេពះេលកអ�កេឡ 

 ៖ 

(ក) កិច�ធានាទូេទ  

(១) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរមា 

េលកែលងែតមានករែចងយា៉ងច្ប ក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ លក�ខណ� ករគាំ្    រទ កររ



ករធានា ករអះអង ឬកិច�ធា  យា៉ង េទះជាេធ�េឡងេដ  យ្របេយាលក�ី ឬេដយផ 

ែដលរមួមានលក�ខណ� ករគាំ្រទ កររ៉ប់រង ករអះអង ឬកិច�ធានាពីភាព     

ភាពស័ក�ិសមស្រមាប់បំណង ឬ ករេ្រប្រ

ជាក់លក់ណាមួយភាពែដលអចជួញដ ូរបាន គុណភាព ឬេករ�ិ៍េឈ   �ះគួរជា

ឬលក�ខណ�  ករគាំ្រទ កររ៉ប់រង ករអះអង ឬកិច�ធាន   

េទះជាេធ�េងេដយ្របេយាលក�ី ឬផា �ល់ក�ី ែដលេកតេចញពីច្បោប់ ឬទមា�ប់ ឬករជួ 

ឬ  ករេធ�ព ជ�កម�ជាធម� តមរយៈេនះ ្រត�វបានបដិេសធម ិនទទួលខុស្រ

និងមិនដក់ ប��ូល  

(២) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរម   លក�ខណ� ឬកិច  �ធានាេដយ្រប

ែដលពក់ព័ន�នឹងកម�វិធី  Software ែដលមិនអចេធ�ករបដិេសធេដយ្របករខងេល ប

អចដក្រមិបាន នឹ ង្រត�វក្រមិត្រតឹមរល  ៩០ (េកសិ) ៃថ� 

គិតពីៃថ�ែដលេលកអ�កតំេឡងែផ�កមយួៃន  Your BlackBerry Solution ជាេលកដំបូង

េទក�ងមា៉សុីនកុំព្យូទ័រណាម  

(ខ) េសវកម�របស់RIM ៖  

(១) េលកែលងែតមានករហមឃាត់ជាក់លក់េដយច្បោប់ែដលេនជាធរមាន េសវក

RIM ្រត�វបានផ�ល់ជូនឱ្យេ្រប ឬអចដក់ឲ្យដំេណរក  

“ក�ុងលក�ខណ�បច �ុប្បន�ជាក់ែស” និង  “េនេពលែដលមេសវកមទំ ងេន” ែតប៉ុេណា�ះ RIM 

មិនផ�ល់លក�ខណ�  ករគាំ្រទ កររ៉ប់រង    ករធានា

ឬកិច�ធានាអ�ីទំងអស់េដយអនុេលមតម    ២៣(ខ) RIM 

គា�នករទទួលខុស្រត�វណា

េទជករទទួលខុស្រវស�ិតេ្រកមរូបែបបណាក៏េដយចំេពះអ

ឬករទមទរណាមួយែដលេធ�េទ្បងេដយតតិយភាគី ផា�ល់ឬេធ�    េទ្បងតម

ចំេពះប� ណមយួែដលពក់ព័ន�នឹ េសវកម�ណាមួយរបស RIM 

ែដលមិនែមនជាេសវកម�បង់្របាក់រRIM ។ 

(២) េលកែលងែតក�ុងវិស លភាពែដលហមឃាត់ជាពិេសសេដយលពក់ព័ន� RIM 

មិនផ�ល់កិច�ធាន

ឬកររ៉ប់រង្របហក់្របែហលណាមួយចំេពះភាពមិនអក់ខនក�ុងករេ ដំេណ
រកៃនេសវកម�ណាមួយរបស RIM  ឬភាពមានេសវកម�ណាមួយរ RIM ជាេរៀដរ

េឡយ េហយ   RIM កម៏ិនធានាថា សរ មាតិ   ក ឬព័ត៌មាន ែដលេលកអ�កេផ� 

ឬែដល្រត�បារក្សោទុកេដ យ ឬក�ុងនាមអ�ក នឹ ងមិន្រត�វបានបា ត់បង់ លុបេច

ឬថានឹងមាន្រតឹម្រត�វ នឹងបាន្រត �វប� �ូនក�ុងទំរង់មួយែដលមិន

ឬនឹង្រត�វប��ូនក�ុងរយៈេពលមួ សម្រសេឡយ។ 

(គ) ឧបករណ៍រប ស់តតិយភាគី និង េសវកម�របស់តតិយភាគី េគហទំព័ររបស់តតិយភា  



(១) េលកែលងែតមនករហមឃាត់ជាក់លក់េដយច្បោប់ែដល

ឧបករណ៍រប ស់តតិយភាគី និងេសវកម�របស់តតិយភាគី មិនស�ិតេនេ្រកមករ្រគប់ 

RIM េឡយ។ RIM មិនគាំ្ឧបករណ៍ 

និងេសវកម�ជាក់លក់ណាមួយរបស់តតិយភាគីេ RIM មិនទទលួខុស្រត�វចំេព

ករេ្រជស េរស ករេ្រប្របាស់ លទ�ភាព េ  ឬករ្រប្រពឹត�េទរបស់ឧបករណ៍ និងេស 

របស់តតិយភាគីេឡយ 

(២) បទប��ត�ិៃនកថាខណ�ខ ងេលនឹង្រត�វយកអនុវត� េបេទះប   (ក) 

េលកអ�កទទួលបានសិទ�ិេ្្របាឧបករណ៍ 

និង/ឬេសវកម�របស់តតិយភាគីតមមេធ្យោបាយណាក៏េដយ ឧទហរណ៍   

ឬមិនឆ�ងតមរយៈ RIM ឬអ�កផ�ល់េសវណា�ញឥតែខ្  (ខ) ឧបករណ៍ 

ឬេសវកម�របស់តតិយភាគ(រមួទំ ងេសវបណា�ញឥត ) ែដលតំរវូឲ្យម េដម្ បីអចេ្រប្រ

ចំែណកណាមួយ ឬចំែណកទំង្រស�ង  Your blackberry Solution ឬ  (គ) 

េលកអ�កទទួលបានឧបករណ៍ ឬេសវកម�របស់ត  ជនតមរយៈផលិតផលកន់ៃ

ែដលរមួមាន ែតមិនក្រមិត្រតឹ ម វិធី សំរប់ចូលអុីនធឺណិត  (Browser) ឬកម�វិធី  App World 

របស់  BlackBerry ែដលជាែផ�កមួយៃនកម�វិធីស្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដរ  BlackBerry 

តមរយៈករទញយកេនេ្រកយករទទួលបានក ម�វិធីសផលកនៃដរបស់ 

BlackBerry េដម្ បីឱ្យេលកអ�កអចេ្រប្របាស់ឧប ករណ៍របស់តតិ ង/ឬ េ សវកម�របស

តតិយភាគី ឬតមរយៈករភា�ប់េទកន់កម    Software របស់តតិយភាគី

ឬេគហទំពរ័របស់តតិយភាគី និ /ឬ េ សវកម�េផ្សងេទៀតរបស់តតិយភាគី ែដលេលកអ

េ្របបតមរយៈអយខ (Icons) ឬេសៀវេភអសយដ �នេគហទំព (Bookmarks) 

ែដលមានេនក�ផលិតផលកន់ៃដរបសេលកអ�ក ឬតមរយៈមេធ្យោបាយេផ្សង

ែដលមានដូចជា ែតមិនក្រ ្រតឹម ករទទួលបា             រយៈេគហទំពរ័ 

ឬតមរយៈព័ត៌មានែដលទទួលបានតមរយៈផលិតផៃដរបស់េលកអ�ក ឬតរយៈ RIM 

ឬអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែខ្  

(៣) េដយគា�នករក្រមិតេលប��ត�ិែដលមានែចងក�ុងកថាខណ� 

េលកែលងែតមានករហមជាក់លក់េដយច្បោប់ែដលេន

ឧបករណ៍និងេសវកម�របស់តតិយភាគីែដ RIM ផ�ល់ឱ្ ឬដក់ឲ្យដំេណរ  

ឬែដលេលកអ�កេ្របជា Blackberry Solution ្រត�វបានផ�ល

“ក�ុងលក�ខណ�បច �ុប្បន�ជាក់ែស” និង  “េនេពលែដលមានេសវកម�ទំ” ែតប៉ុេណា�ះ

េដយគា�ន ល់លក�ខណ�  ករគាំ្រទ កររ  ករធានា ករអះអង ឬកិច�ធានាអ�ីទ 

RIM មិនទទលួខុស្រត�វចំេពះេលកអ

ឬតតិយភាគីែដលបានេធ�ករទករទទួលខុស្រត�វេដយខ�ួនឯងផា�  ត

រយៈេលកអ�កេឡយ ្របសិនេបមានប��ែដលពក់  នឹងឧបករណ៍ 

ឬេសវកម�របស់តតិយភាគី ែដលរួមមា   (ក) ភាព្រតឹម្រត�វ  ករប��ូន ភ  ងទត់



ឬភាពមានឥតដច់ៃនឧបករណ៍ ឬេសវកម�របស់តតិយភាគី ឬចំែណកណា   មួយៃនកម

Software ែដល្រត�វបានរចនាេឡង េដម  ្បីឱ្យេលកអ�កអចេ្រប្របាស់ឧបក  រណ៍ ឬ

(ខ) ភាពដំេណ ករ ឬ មិនដំេណរករៃនឧបករណ៍ ឬេសវកម�របស់តតិយភាគ       (គ) 

លទ�ភពែដលឧបករណ៍ ឬេ  សវកម�របស់តតិយភាគីអចដំេណរករជាមួយែផ�ក

ឬទំ ង្រស�ងៃ Your BlackBerry Solution ឬ  (ឃ) ចំណាត់ក

ឬករមិនបានចត់ចំណាត់កររបស ភាគីណាមជាប់ពក់ព័នឹងឧបករណ៍ 

ឬេសវកម�របស់តតិយភាគី ែដលរួមមាន ករេ  ្រប្របាស់ទិន�ន័យេដតតិយភាគីមួ 

។  

(iv) េដយគា�នករក្រមិតេលប��ត�ិែដលមានែចងក�ុងកថាខណ�ខងេល េលកែ  

ករហមឃជាក់លក់េដយច្បោប់ែដលេនជាធរមាន េលកអ�ក្រពមេ្រព�ងយ 

RIM មិនទទលួខុស្រត�វចំេពះប��េមេរគ ឬករគំរម ករបង�ូច េករ�ិ៍េឈ�      

ករបង�ព្យសនកម�ករ្រប អេំពអនីត្យោនុកូល ៃនេសវកម  ឧបករណ៍របស់តតិយភាគី

ឬករ��ូ នតមរយឧបករណ៍ទីបី ឬ  េសវកម� ឬឧបករណ៍របស់តតិយភាគ 

ែដលរំេ លភដល់កម�សិទ�ិប� �របស           តតិយភាគីេឡយ សិទ�ិឧបា្រស័យរបស់េលក 

េនេពលមានករប�ឹងទមទរពក់ព័ន�េទនឹងេសវកម� ឬឧប  តតិយភាគីអចអ

វត�បានែតចំេពះតតិយភាគីពក់ព័ន�ប៉ុេ  

(ឃ) ករេ្រប្របាស់ក�ុងេបសកកម�សំខ  BlackBerry Solution របស់អ�ក ឬែ ផ�កណាមួយៃ 

BlackBerry Solution របស់អ�ក  មិនសម្រសបស្រមាប់ករេ្រប្របាស់ក�ុងេបសកកម�

ឬេនក�ុងស ភាេ្រគាះថា�ក់ ឬ   ភាែដលទមទរឱននវយន�ករ

ឬករអនុវត�សុវត�ិភាពេនែដលកម�វិធី  Hardware/Software មិនដំេណរ ករ (Fail-Safe Control 

or Performance) ែដលរមួមាន ្របតិបត�ិករេរងច្រកេដរេដ យថាមពលនុយេក�ែអ៊រ ្របព័ន�ទំ

និង្របព័ន�េគាចររបស់យន�េហះ ្រប ្រត�តពិនិត្យករេហះ ្របព័ន�ជំនយដល់កររស់រន ឬ្របព័

សព�វុធ  ឧបករណ៍កំ ណត់ទីតំ ងេពលមានអសន� ឬេសវ សេ�ង �ះបន ា�ដៃទេទៀត  ។ 

េលកអ�កអះអង និងធានាថា េល  កអ�កមាន្របព័  (Data Recovery) និង្របព័ន�ប្រម�

(Back-up System) ទុកទិន�នយ័សម្រសប េហយេនក�ុងករណី    (១) មា

ករអក់ខនអចេ្រ្របាស់ ឬេសវក  ម� មិនដំេណរក   (២) មានករលំបាក ឬមិនអចប 

ទិន�នយ័បាន ឬ  (៣) ករបាត់បង់ ឬករខូចខ តចំេពះទិន�ន័យ េលកអ�ក្រពមេ្រព�ងនឹ  

កត់បន�យករខូចខត ឬបាត់បង់មួយែផ�ក ឬទ   ង

និងេធ�កររយករណ៍ជាបនា�ន់ពីប��ទំងេ    RIM ។

េដយគា�នករដក់កំហិតចំេពះេសចក�ី្របកសមិនទ ្រត�ទូេទអំពីករខូចខត  ែផ�កទី 

២៣(ក) េទះក�ុង្រពឹត�ករណ៍ណាក៏ RIM នឹងមិនទទលួរ៉ប់រងចំេពះករខូណាមួយែដ

េកតេចញពីករេ្រប្រប BlackBerry Solution របស់អ�កេឡយ ឬែ ផ�កណាមួយរបស់ BlackBerry 

Solution សំរប់ករអនុវត�េនក�ុងេបសកកម�្របកបេដយេ្រគាះ  ឬក�ុងស� ភាមានេ្រគាះថា

ឬក�ុងស� ភាែដលទមទឱ្មានូវយន�ករ ឬករអនុវត�សុវត�ិភាពេន ែដលកម�វិធី 



Hardware/Software មិនដំេណរ ករ (Fail-Safe Control or Performance) 

េទះបីជាករខូចខតែប អព្យោករណ៍ដឹងមុន ឬមិនអចព្យោករណ៍ដឹងមុន និងេទ     RIM 

្រត�វបពន្យល់្របាប់អំពីលទ�ភាពអចេកតេឡងនវករខូចខតែេដយ  

(ង) ផលិតផលេបត (Beta) ៖ ផលិតផល េប ត (Beta)  

អចមិន្រត�វបានអនុ��តេអយេ ្រប្របាស់េដទូេទ

ឬអចមិន្រត�វបានេចញលិខិតប��ក់ថាបំ នតមច្បោប់ ឬស�ង់ ដ្របកេដរដ �ភិបា

ឬអជា� ដៃទេទៀតេនក�ុងែដនយុត�ធិកររបស់អ�ក   េហ RIM មិនេធ�ករអះអងណាម

ថាករអនុ��តែបប េនះ កេចញលិខិតប�� ក់ែបបេនះ ន ឹងអចទទួលបានេឡយ ។ េហតុដូេច� 

អ�កយល់្រពមថា ផលិតផល   េ (Beta)   គមឺិនែមន េហយ មិនអចដកក់ ឬ ជួលេឡយ 

ឬមិនអច និងមិនអច្រត�វបានដក់លក់ ឬជួលេឡយ   ដល់

េពលករអនុ� �តែបបេនះ្រត�វបានទទួល ។ ផលិតផល េ    (Beta) គឺមិនែមនផលិតេឡង

សំរប់េ្រប្របាក�ុង                            បរិស�នផលិតកម� ឬបរិស     �នដៃទេទ

ែដលអ�កពងឹែផ�កេលករបំេពញមុខងររបស់ផតផល េប ត(Beta) ។ ផលិតផល េប ត (Beta) 

គឺជសំេណៃនកម�វិធី  េសវកម� និងផលិតផល  RIM ែដលបានបេ��ញមុនដំណាក់ពណិជ�កម�

(pre-commercial release) នឹងមិន្រត�វបានបេង�តេឡងេដម្បីអះអងថា ឬបំេពញមុខង លក�ណៈ

ដូចគា�នឹងផលិតផល ឬេសវកម�ៃនដំណាក់កលពណិជ�ក   យ េហយេ លកអ�ក្រត�វេធ�េ

្របាកដ ថា េលកអ�កថតចម�ង (back-up) ជាេទៀងទត់នូវទិន�នទំ ងអស់ែដល្រត�វបានេ្រប

ជាមួនឹងសំភារៈែបបទំងេនះ ។ ជាងេនះេទៀត ផលិតផល េ     (Beta) មានលក�ណៈ មុខង

ឬAPIS សំរប់កម�វិធី   េសវកម�ែដលជាលក�ណៈពណិ ម�េនមិនទន់លក់េនេឡយ  ។ 

េលកអ�កទទួលស�ល់ថា ផលិតផល     (Beta) ែបបេនះ ឬែ ផ�កណាមួយៃនផលិតផលេប 

(Beta) េនះ  អចមិន្រត�វបាន្របកស ឬមិនអច្រត� ជលក�ណៈពណិជ�កម�េដ  RIM 

េនេពអនាគតេឡយ ឬអច្រត�វបានដក់លក់េដយមានក រែកែ្របជាេ  RIM មិនមា

កតព�កិចជាកច្បោស់  ឬបង�ប់ណាមួយចំេពះេលកអ�ក ្រត�វ្របកស ឬប  មាកម�វិធី 

ឬេសវកម� ផលិតផល េប   (Beta) ឬែផ�កណាមួយៃនផលិតផល េប  (Beta) ែបបេនះណមយួ

េឡយ  ។  េ  លកអ�ទទលួស�ល់ និងយល់្រពមថា រល់ករេធ�េតស�សកល្បង ក   

និងករអភិវឌ្ឍែដលេលកអ�កេេឡងចំេពះផលិផលេបត (Beta) និងកម�វិធី និងេ  សវកមពក់ព័ន�

គឺ្រត�វបានេធ�េឡងេេលអ�ក ជាអ�កទទួលរ៉ប់ហនិភ័ទំ ង្រស�ង 

២៣. ក្រមិតៃនករទទួលខុស្រ

្របេទសមួយចំនួនមិនអនុ� �តឱ្យមានករក្រមិតករទទួលខុស្រត�វ ឬករបដិេសធមិនេធ�សំ

មិនចំេពះ សំណងខូច តមិនផា �ល់

ឬសំណងខូចខតេផ្សងេទៀតែដលមានែចងក�ុងកិច�សន្យោចុះជាមួយអតិថិជន  េ្របសិ

េបេលកអ�កជាអតិថិជន ករក្រម ិតករទទួលខុស្រត�វ ឬករបដិេសធ

អចនឹងមិនអនុវត�ចំេពះេលកអ�កេឡ 

 ៖  



(ក) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរមា 

និងអនុេលមតមដំេណាះ្រសយជែដលមាែចងក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេន

េទះក�ុងករណីណាក៏ េដ RIM មិនទទលួ  ខុស្រត�វេធ�សំណងខូចខតែមានលក�ណៈជា 

សំណងខូចខតមិនផា�ល់ ស  ំណងខូចទុកជាគំរូ សំណងខូចខតបនា�ប់បន្សំ     ខូចខ

មិនចំេពះ សំណងខូចខតពិេស  ស សំណងខូចខត្របេដឱ្យរងចល សំណងខូចខ

ឬសំណងខូចខតក�ុងករណីមា ន ស�នទម�ន់េទស សំណងករខតបង់្របាក់ចំេណញ ឬ្  

អជីវកម� ករខកខនមិនបានទទួលករសន្  ស ំតមកររំពឹងទុក ករអក់ខនក�ុងករ

ករបាត់បពត័ម៌ានអជីវកម� ករបាត់បង់ឱកស្រ បកបអជីវ កម� ករបាត ់បង់ ឬខូចខ

ឬករបំពនេលសន�ិខទិន�នយ័  ករខកខនមិនបានប��ូន ឬទទួលទិន�ន 

ប��ែ ដលមានជាប់ពក់ព័ន�នឹងកម�វ ិធីែដលេ្របជ Your BlackBerry Solution 

ឬែដលេកតេចញពីករែកែ្រប ឬករប៉ុនប៉ងែកែ្របណាមួយច  BlackBerry Solution របស់អ�ក 

ឬែផ�កណាមួយៃន BlackBerry Solution របស់អ�ក េដយជនណាមា   ែដលមិនែមនជា RIM 

ករចំណាយេនអំឡុងេពលកម�វិធីមិនដំេណរ  ករ ករបាត់បង់ករេ្Your BlackBerry Solution 

មយួែផ�ក ឬ ទំ ង្រស�ង ឬករបាត់បង់ករេ្រប្របាស់េសវកម�    ឬឧបតិយភាគី ករចំ

េលទំនិញជំនួសករចំណាយេលករធានារ មេធ្យោបាយសំរបសំ  ឬេសវកម�

កចំណាយមូលធន ឬករខត ្របហ្របែហលែដលេកតមកពី

ឬពក់ព័ន�េទនឹងកិច�្រពមេ្រព�ងេន  Your BlackBerry Solution ែដលរមួមានដូចជា ករ

ឬមិនអចេ្រប ឬករដំេណរករ ឬមិនដំេណរករ     Your Blackberry Solution 

េបេទះបីជាករខូចខតេនាះ អ  ច ឬមិនអចព្យោករទុកជាមុនក៏េដយ ជា RIM 

បានដឹងថាករខូចខតេនាះអចនឹងេកតមា 

(ខ) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរមានអនុ��ត េទះបីជាេនក�ុង     ករណីណាក

ខុស្រត�វសរុបរបស់RIM មិនអចេលសពី  (១) ទឹក្របាក់ែដលេលកអ�កបានចំណាយទិញផល

RIM េនេពលេចញលក់ (២) ទឹក្របាក់ែដលបានចំណាយសំរប់ែផម�វិធី  Software 

េនេពលេចញលក់ (៣) ចំនួន្របាក់ែដលបានបង់សំរប់រយៈេពលពក់ព័ន�សំរប់ករេ្រប

RIM ែដល្រត�វបង់្របាក់ េនេចញលក់ និង (៤) ចំនួន្របាក់្រ(៥) ដុល�សហរដ�អេមរិ    

(គ) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរមានអនុ��ត និងអនុេ   លមតមទទលួខុស

្រត�របស់  RIM ចំេពះេលកអ�កេនេ្រក្រពមេ្រព�ងេន RIM 

ទទួលខុស្រត�វែតចំេពះករខូចខេកតមានេនអំឡុងេពលែដ Your BlackBerry Solution 

ផា�កដំេណរករ ឬមិនដំេណរករែ   តប៉ុ េណ 

(ឃ) បទប��ត�ិែដលមានែចងក�ុងែផ�កេនះមិនក្រមិតករទទួលខុស្រត�វរ RIM ចំេពះេកអ�កេនក�ុង 

ករណីមរណភា ឬកររងរបួសរងកយែដលេកតេចញេដយផា�ល់ពីករេធ� ស្របែ RIM  

ល�ឹកណា្របសំណងែដល្រត�វបង់េដ RIM 

នឹង្រត�វបានកត់បន�យដល់កំរិតមួយេស�នឹងចំនួន្របាក់ចូលរួម របស់អ�ក ឬរបស់អ�កដៃទ ។ 



(ង) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរម   

ភាគីមា�ងទទួលខុស្រត�វចំេពះភាគីមា�ងេទៀត  ករណីណ

ែដលមានែចងយា៉ងច្បោស់ក�ុងកិច�្រ ពមេ្រព�ងេនះប៉ុេណា�ះ េហយគូភាគីគា   �នកតព  យកិច� 

ឬករទទួលខុស្រត�វេផ្សងេទៀតចំេព ះគា�

េបេទះជាករទទួលខុស្រត�វេនាះជាករទទួលខុសេកតេចញពីកិច�សន្យ

ជាករទទួលស្រត�វេ្រកកិច�សន្យោ ឬជាករទទួលខុស្រត�វេផ្សងេទ 

(ច) អនុេលមតមវិសលែដលច្បោប់េនជាធរមានអនុ��ត ករដក់ក្រមិត ករ    

ករបដិេសធមិទទួលខុស្រត�វេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ្រត   (១) 

អនុវត�េដយមិនគិតពីលក�ណៈៃនមូលេហតុ  បណ�ឹង ក  រេស�សុំ  ឬបណ�ឹងរបស់េ អ�ក ែ ដលរមួមាន

ែតមិនក្រមិត្រតឹម ករេធ�ស្របែហស កំហុសេដយេចតនា ឬអេចតនា ករទទួលខុស្រ   

លក�ន�ិកៈ ករបំពនកិច�សន្យោ ឬករទទួលខុស្រត�វេផ តម្រទឹស�ីច្ប (២) 

េនបន�មានសុពលភាព  េ្រកយករកន�ងផុតេទៃនកររំេលភបំពន   ខកខ

មិនបានបំេពញេទតលបំណងសរវន�ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ឬបរជ័យៃនដំេណាះ

ែដលមាែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេន (៣) មិនអនុវត�ចំេពះកតព�កិច�េធ�សំណងែដលមានែចងក

កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ឬករ្រប្រពឹត�របស់ភាគីណាមួយក�ុង ករ

ឬរំេ លភសិទ�ិកម�សិទ�ិប� �របស់តតិយភាគី ឬក រេសកតព�កិច�

ែដលមានែចងក�ុងែផ�កដូចតេទៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េ្រក មចំណង  “វិធានសំរ ករេ្រប្រប

Black Berry Solution (ែផ�កទី ៣)”              “អជា�ប័ណ�កម�វិធ   Software និងឯកសរសេមា” 

(ែផ�កទី  ២) “កម�សិទ�ិប�� ” (ែផ�កទី  ១១) “ករដក់កំហិតេលកេចញ នាំចូល និងេ្រប្របាស់ 

អជា�ប័  រដ �ភិបាល  សហរដ � អេម ” (ែផ�កទី  ១២) និង  “ករសំងត់ និងគា�នករេ 

វិ ស�កម�ប��� ស” (ែផ�កទី ១៥) និង “ទិន�នយ័អំពីអ�កេ្រប្រប” (ែផ�កទី ២៥) និង(៤) អនុវត�ជារួមចំេព

RIM ឬបណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុនរបស់ RIM អ�កស�ងបន�  អ�កទទលួសិទ�ិ 

និងអ�កែចកចយទទួលបានករអនុ��តរប  RIM (ែដលរមួមាអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ  

ែដលេដរតរួជាអ�កែចកចយកម�វិ  ែដលទទលួករអនុ� �តរបស់RIM )។ 

(ឆ) េទះបីជាេនក�ុងករណីណាក៏េដ  យ ម�ន�ី អភិបាល និេយាជិត ភា�ក់ងរ       អ�កែចកចយ អ�

(ែដលមិនែមនជាអ�កលក) អ�កផ�ត់ផ�ង់េសវកម� អ�កេម៉ក រឯករ អ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ  

(េលកែលងែតអ�កែដលបានែចងខងេ)របស់្រក�មហ៊ុនណាមួយៃនបណ�ុំ្រក�មហ៊ុនរប  RIM 

មិនទទលួខុស្រត�វចំេពះករខូចខតែដលេកតេចញពី ឬមានករពក់ព័ន�នឹងកិច�្រពមេ្រព�ង 

(ជ) េលអ�ក ទទ ួលស ល់ និង្រពមេ្រព�ងថា   ករបដិេសធមិនទទួលខុស្រត�វ ករេលកែល 

ករដក់ក្រករទទួលខុស្រត�វែដលមានែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព

ជាធាតុចំបងមួយៃនកិច�្រពមេ្រព�ងរវងគូភាគ

្របសិនេបគា�នបទប��ត�ិពីករបដិេសដម ិនទទួលខុស្រត�វ ករេល

ឬករដក់ក្រមិតករទទួលខុសទងេនះេទ ៖ (១) កៃ្រម និងលក�ខណ�េផ្សងេទៀតៃនកិច�្រព មេ្រព�ង



នឹងមានករែ្រប្រប�លគួរឱ្យកត់សមា�ល   (២) លទ�ភាពរបស់ RIM ក�ុងករផ�ល់

និងលទ�ភាពរបស់េលកអ�កក�ុងទទួលបានអជា�ប័ណ�កម�វិធី និងេ    សវកម RIM 

្រសបតមកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ /ឬលទ�ភាពរបស់ RIM ក�ុងករផ�ល់ឱ្យេលកអ�ក

លទ�ភាពេ្រប្របាស់េសវ កម� និងឧបករណ៍របស់តតិយភាគី  YOUR BLACKBERRY 

SOLUTION នឹង្រត�វរងករប៉ះព 

កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ម ិនែមនជាកិច�្រពមេ្រព�ងែដល្រត�វយកមកអនុវត�ជំនួសកិច�្រពមេ្រព�ងជាលយ

ឬអជា�ប័ណ�េផ  េទៀតែដល RIM ផ�ល់ឱ្ស្រមាប់ែផ�កណាមួ YOUR BLACKBERRY SOLUTION េ្រកព

កម�វិធី  SOFTWARE និងេសវកម�របស់RIM េឡយ។  

២៤. ករយល់្រពមឱ្យមានករ  េ្រប្របា  ែកៃច� េផ�រ រក ្សោទុក និង បេ��ញេអយដឹងព័ត៌ (េហជារួម

“ែកៃច�” ឬ “ករែកៃច” ពត័ម៌ា)

ពត័ម៌ានផា�ល់ខ�ួន ែដល្ វបានែកៃច�េដយបណ�ុំ្រក�មហ៊ RIM និងអ�កផ�ល់េសវកម�របស់បណ�ុំ្រក �មហ៊ុRIM 

នឹង្រត�បាចត់ែចងេដយអនុេលមតមេគាលនេយាភាឯកជនរបស់  RIM 

(ែដលតមរយៈកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ្រត�វបានដក តមករេចូលមកក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេន

និងអចេបកេមលបានតមវិប  www.blackberry.com/legal ឬអចទទួេដយអុីែមលមក

legalinfo@rim.com) ។ 

 ៖  

 (ក) ពត័ម៌ានផា�ល់ខ�ួន   ករតំេឡងកម�វិធី និ  /ឬករេ្រប្របBlackBerry Solution (ឬែផ�កណាមួយៃន

BlackBerry Solution) េសវកម� RIM ឬករតភា� េសវកមឥតែខ្ែដលពក់ព័ន�របស់អ�ក

អចនាំេមាករែកៃច(processing)ពត័ម៌ានផា�ល់ខ�ួ

ដូចបានកំណត់ក�ុងច្បោប់ែដលពក់ព័ន�ស�ីអំពីេលកអ�ក ន

េ្រប្របាស់ែដលបានករអនុ��តរបស  (េហជារួម “អ�កេ្រប្រប”) េដយបណ�ុំ្រក �មហ៊ុ RIM 

និងអ�កផ�ល់េសវកម�របស់្រក�មហ៊ុនេនអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ របស់អ�ក និងតតិយភាគីែដលម

ផលិតផល ឬេសវកម�ែដល្រត�វបានេ្រប្របាសYour BlackBerry Solution ។ 

េដយអ្រស័យេល ែដលបានេ្រប្របាស់ព័ត៌មានផា�  អចរួមមានព័ត៌មានដេឈ�ះ

អសយដ �នអុីែមល េលខទូរស័ព� េលខអត  �ស��  BlackBerry ពត័ម៌ានស�ីពីគណនី (account 

credentials) និងសំណុំក ម�វិធី   (settings) ពត័ម៌ានអំពីផលិតផលកន់ៃ (ឧទហរណ៍ េលខ   PIN 

របស់ផលិតផលយរៃដ ឬរប ស់កំណត់អត�ស�� ណឧបករណ៌ដៃទេទៀត) ពត័ម៌ាអំពី
ទីតំ ងៃនផលិតផលកន់ៃ (ដូចពណ៌នាខងេ្) 

ពត័ម៌ានអំពអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ និងពត័ម៌ានអំពីករេ្រប្របាស់ម Your BlackBerry 

Solution និងេសវកម� RIM ឬកម�វិធីែ ផ�កទន់  (Software) និងែផ�ករងឹ  (Hardware) 

ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់រួមគា�ជា  Your BlackBerry Solution ។  

អ�កយល់្រពមថា បណ�ុំ្រក�មហ៊   RIM អច្របែម្របមូលព័ត៌មានផា�ល់ខ�ួនែ ពីអ�កេដផា �ល់

ឬទទលួបានព័ត៌មែបបេនះពីអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ ឬតតិយភាគី ជាមួយនឹងករេ ្របា

ផលិតផល ឬេសវកម�ែដល្រត�វបានេ្រប្របាសYour BlackBerry Solution ។ 



(ខ) េគាលបំណង   េដយមានភាព្រសបគា�នឹងេគាលនេយាបាយស�ីពីភាព  RIM (RIM’s 

Privacy Policy) ពត័ម៌ានផា�ល់ខ�ួនអច្រត�វបាន េដយបណ�ុំ្រក �មហ៊ុ RIM និងអ�កផ�ល់េសវ

ដល់បណ�ុំ ្រក�មហ៊ុនRIM សំរប់េគាលបំណងែដលពក់ព័ន�ន (១) ករយល់អំពី និងករបំេពញ

តមេសចក�ី្រត�វក រ ចំណង់ចំណូលចិត�របស់អ�ក និងេ ដម្ បីផ�ល់ដល់អ�កនូវ Your BlackBerry 

Solution (២) បេង�តផលិតផល និង េសវកម�ថ� និងែកលំអផលិតផល និងេ សវកម�មាន្រស

ែដលរមួមានករករទំនាក់ទំនងអ�កេដម្ បនិយាអំពីផលិតផល និងេសវទំងេន(៣) ្រគប់្រគ

និងអភិវឌ្ឍអជីវកម� និង្របតិបត�ិកររបស់ប  ្រក�មហ៊ុន RIM និង  (៤) 

បំេពញតមលក�ខណ�តំរូវរបស់ច្បោប់ ន  ិងបទប��ត�ិនានា ។ ជាង  ត  RIM 

អចេធ�េអយអចទទួលបាន ឬប��ូនដល់អ�កេ  ្របនូវកេធ�ឲ្យ្របេសរេទ្  (Upgrade)  

ឬទំេនបកម�(Update) ឬេសចក�ីជូនដំណឹង

អំពីកេធ�ឲ្យ្របេសរេទ្ នូវគុណភាឬទំេនបកម�ចំេពះកម�វិធី  Software ឬផលិតផលនិងេសវរបស់

RIM ដៃទេទៀត ក ម�វិធីរប ស់តតិយភាគី ខ�ឹម សម�វិធីរប ស់តតិយភាគី ឬេសវកម�របស់តតិយភា

និងេសវកម� ឬផលិតផ            ពក់ព័ន�  

(គ) េសវកម�ែដលែផ�កេលអុីនធឺណិត  (cloud-based services) ៖ ្របសិនេបអ�កចុះេឈ�ះជាម

ឬេ្រប្របករេផ�សរ ឬេសវកម�ែដលែផ�កេលអុីនធឺណិត ឬេ្រប្របា   ស់មុខងរទទួលេសវ

មុខងរក្សោទុក មុខងរថតចម�ងទុក  (back-up functionality) ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយបណ

្រក�មហ៊ុន RIM ឬអ�កផ�ល់េសវកម�ដល់បណ�ុ ្រក�មហ៊ុន RIM ពត័ម៌ានែដលអ�កប��ូល ផ�ល់ដល់

ឬដក់ ប��ូលជាមួយនឹងេសវ ែបបទំ ងេនះ (ឧទហរណ៍ ក របង �ញេអយេឃញេឈ�ះ និងរ

ខ�ឹមសៃនសរទំនាក់ទំ ប�� ីេឈ�ះមនុស ទំនាក់ទំនង ឬព័ត៌មានអំពី្រក�មមនុស្ស ្របត 

ឬពត័ម៌ាែដលបង�ញេលផលិតផលេនះដៃទេទៀតដូច ឯកសករងរ និងសរព័ត៌ (tasks and 

media files) អច្រត�វបានែកៃច�េដយបណ�ុំ្រក�ម  RIM 

េដម្ បីជួយ សំរួលដល់េសវកម�ែដល្រត�វប ល់ជូន ្រសបតមកិច�្រព មេ្រព�ងរបស់អ�កជ RIM 

េហយអ�កអះអង និងធានាថា អ�កមានករ 

ែដលចំបាច់ទំងអស់េដម្បីផ�ល់ នយ័ទំ ងេនះដល់ RIM ។ ្របសិនេបេសវកម  BlackBerry App 

World និងេសវកម� My World ឬេសវកម�្រសេដៀងគា�េនះណ ្រត�វបានេ្រប្របាស់ ដូេ ច�ះ

្រក�មហ៊ុន RIM អចែកៃច�ព័ត៌មានែដល្រត�ទញយ (download) េដកម�វិធីេ សវកម� RIM 

ឧបករណ៍របស់តតិយភាគី និ /ឬេសវកម�របស់តតិយភាគី ន ិងែដល្រត�េ្រប្រប

េនក�ុងផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�(Your Handheld Product) ។ 

(ឃ) មខុងរសង�ម  េសវកម� ឬលក�ណៈពិេសសជាលក់មួយចំនួនៃនកម�វិធីរបស់ RIM អចដក់ប��

មុខងរ “សង�ម” ែដលអនុ�� តេអយខ�ួនអ�កអចេអយេគែស�ងរកេឃ ញវ

និងអចភា�ប់ជា បុគ�លដៃទេទៀត និងេ ដម្ បីែកលំអ

ឬេធ�េអយ្របេសរេឡងដល់បទពិេសធន៍របស់អ�កជាមួយនឹងេសវកម� ឬកម  Software របស់ RIM 

ឬជាមួយកម�វិធ  Software របស់តតិយភាគី ឬជាមួយេសវកម�របស់តតិយភាគីែដល ្រ

ដក់ ប��ូលជាមួយន មុខងសង�មែដលនាំមកជូនេដ RIM ។្របសិនេបអ�កេ្រប្របាស់មុខង



េនះ អ�កយល់្រពមថា ភាពមានេពលទំេនររបស់អ�កេដម្បីទំនាក់ទំនង ឬភា�ប់ទ  ំនាក់ទំនងជាម

អច្រត�វបានបង� ដឹងដល់អ�កដៃទ េហយ ជីវ្របវត� (Profile) េឈ�ះេលក ��ក់េអ្រក 

របូភាពេលក��កេអ្រកង ខ�ឹមសរៃនសរទំនាក់ទំ នង ឋនៈជាស

និងពត័ម៌ានកំណត់អត�ស� �ណ ឬព័ត៌មដៃទេទៀតរបស់អ�ក អច្រត�វបានចូលេមល និងអច្រ         

ផ�ល់មតិេយាបល់េដយបុគ�លែដលេធទំនាក់ទំនង ឬភា�ប់ទ  ក់ទំនងជាមួយអ�ក   ឧទហរណ៍

្របសិនេបអ�កេ្រប្របាស់េសវកម� RIM ឬរបស់តតិយភាគីែដល្រត�វបានដក់ប��ូលកម�វិធី 

“BlackBerry Messenger Social Platform” របស់  RIM អ�កយល់្រពមថា   (១) បុគ�លែដលមា

ទំនាក់ទំនជាមួយអ�កតមកម�វិធ  Your BlackBerry Messenger 

អចេមលេឃញថាេតអ�កកំពុងេ្រប្រេសវកម�របស់ RIM ឬេសវកម�របសតតិយភាគីែដរឬេទ (២) 

បុគ�លែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយអ�កម�វិធី   Your BlackBerry Messenger 

អចេមលេឃញជីវ្របវត (Profile) របស់អ�ក ្រពមទំងកម�វិធ  Software និងខ�ឹមសរ (ដូចជែល្បេហ�ម 

ត�ន�ី ឬឯកសរសរព័ត៌មានដៃទេទៀត អ្រស  េសវកម�របស់RIM ឬកម�វិធី  Software របស់តតិយ

ភាគ) ែដលអ�កបាទញយDownload ឬកំពុងេ្រប្របាស់ ឬែដលមានសំរប់ែ

ែផ�កមយួៃនករេ្រប្របាស់េសវ RIM ឬេសវកម�របស់តតិយភាគីរបស់អ�ក ក៏ដូច

មតិេយាបល់ែដលអ�ក ឬអ�កដៃទមានចំ េេសវកម�ទំងេន (៣) អ�កយល់្រពមថ

េនេពលអ�កចុច��ូ នមតិេយាបល់អំពីបុគ�លែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយអ�ក ឬ កម�វិធី  Software  

ឬអំពីខ�មឹស ែដលពកួគាត់បទញយ ឬកំពុងេ្រប្របាស់ជាែផ�កមួយៃនករេ្រប្របាស់

គាត់ចំេពះេសវកម�រRIM ឬេសវកម�របស់តតិយភាគី  ព័មានអំពីអ�ក(ដូចជាមតិេយាបល់របស់អ�

េឈ� របស់អ�កេ្របកម�វិធី និងរូបភាពេលេអ្  ) អច្រតបានបង �ញេអយេឃញដល់ប គ�លដៃទេ 

ែដលបាភា�ប ទំនាក់ទំនជាមួយបុគ�លទឡា ែដលបានភា�ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអ  �ក េ                 

(៤) េសវកម�របស់ RIM ឬេសវកម�របស

តតិយភាគីអចរប់ប��ូលមុខងរស�័យ្របវត�ិែដលេធ�ក  រវិភាគេដម្បីបេង�តអនុសសន 

េលចំណង់ចំណូលចិត� និង ករេ្រប្របាស់របស់អ�កចំេពះេសវកម� ឬកម�វិ   Software RIM ។ 

សូមពិនិត្េមលជំេរ សនានាសំរប់កំណត់ប��េផ្  (setting options)ែដលពក់ព័ន� សំរប់េ កម� 

ឬកម�វិធី  Software របស់  RIM សំរប់ជំេរសែដលម  ករែកសំរួលក រេ្រប្ឬឯកជនភាព

ែដល្រត�វបានតំេទ្បង េសវកម� ឬកម�វិធ  Software របស់ RIM ។ 

(ង) ករដក់ប��ូលជាមួយេសវកម�របស់តតិយភ  ្របសិនេបអ�កេ្រជសយកករដក់ប��ូល ឬក   

Your BlackBerry Solutionជាមួយេសវកម�របស់តតិយភា (ឧទហរណ៍ េសវកម�សរេអឡិច្រត   

របស់តតិយភាគី ឬេសវកម�ទំងឡាយណាែដលសំរួលដល់ករេ្រប្របាស់ផលិតផលកន់

េដម្ បីអចចូលេទក ន់េ្រប្របាស់បណា �ញសង�ម ឬេសវកម�ដៃទេទៀតែដលផ�ល់េដយត ) 

អ�កអនុ�� តេអយ RIM េ្រប្របពត័ម៌ា(credentials)របស់អ�កេដម្ បីចូលេទកន់េសវកម�            

តតិយភាគីតងនាមេអយអ�ក និងអន 

េអយែកៃច�ព័ត៌មានផា�ល់ខ�ួនរបស់អ�កែដលពក់ព័ន�នឹងសវកម�របស់តតិយភា

េដម្ បីជួយ សំរួលដល់ក ចូលេទកន់េសវកម�របស់តតិយភាគីេនាះ សំរប់បំេរេគ  ា លបំណងផា



និង/េគាបំណងក�ុង្រគ�សរបស់អ�ក  ។ ព ត័ម៌ានែដលនឹង្រត�វបានែកៃច�អចរួមម  (១) 

េលខអត�ស�� ណអ�កេ្រប្របាស់របស់អ (user ID)  េលខសំងត់ និមិត�ស�� ្រតឹម្រត�វតមច្

authentification tokens ឬពត័ម៌ានដៃទេទៀ សំរប់េសវកម�សរេអឡិច្រត�និករបស់តតិនីមយួៗ

ែបបេនះ ឬគណនីដៃទេទៀតែដលអ�កបានដក់ប��ូលជាម Your BlackBerry Solution               (២) 

ពត័ម៌ានអំពីគណនីៃនកម�វិធីរបស់អ�ក  (ឧទហរណ៍ េលខអត�ស  � �ណ BlackBerry 

របូភាគេលក��ក់េអ្រករបស់អ�ក េ ឈ�ះេលក ��ក់េអ្រកងរបស់អ សរផា�ល់ខ�ួ

ស�នភាពបង�ញពីភាពមានេព  រ  (availability status)្របេទស េពលេវ តមតំបន 

ពត័ម៌ានកំណត់អត�ស� �ណឧបករណ៍ែដលមានលក�ណៈពិេសសដ ច់េដយែឡក) (៣) ពត័ម៌ា 

ែដលភា�ប់ទំនាក់ទ ំនងជាមួយអ�កេនឧបករណ៍េនះ  (៤) ករបង �ញថា េសវកម� ឬកម�វិធី  

តតិយភាគីែដលអ�កបានភា�ប់េទនឹងគណនីកម�វិធីរបស់អ�ក   (៥) ទិន�នយ័ស�ីពីករេ្រប្រប(session 

data) ែដលេកតេចញពីករេ្រ្របាកម�វិធី ឬេ សវកម�របស់តតិយភាគី ែដលអ�កបានភា�ប់េទនឹ
កម�វិធី របស់អ�ក (ឧទហរណ  

ពិន�ុខ�ស់ែដលអ�កទទួលបានេនក�ុងែល្បងេហ�មរបស់តតិយភាគីែដលអ�កបា េទ

ឬកម�វិធី សំរប់បង េនក�ុ� ង្របអប់ព័ត៌មានគណនីៃនកម�វិធីរបស់អ�ក  ទិន�ន័យសរែដលេក តេឡងជ

បនា �បេកតេចញពីករជែជក�ុងទំរង់សជាបន�បនា�ប់ែដលអ�កបានេធ�េឡងេនក�ុងកម�វ 

ឬេសវកម�របស់តតិយភាគីែ្រត�វបានភា�ប់ និង  ្រត�វបានសំរបស ំរួលេដយកម�វិធីមុខងរសរ 

។ល។) ។ អ�កកអ៏នុ�� តេអយ RIM បេ��ញពត័ម៌ានែប

េនះដល់អ�កផ�ល់េសវជាតតិយភាគីែដលពក់ព័ន�  សំរប់េគាលបំណងដក់េអយ ដ

េគាលបំណងគិៃថ�េ្រប្របាស់ េគាលបំណង ផ�ត់ផ�ង់  េគាលបំណង

និងេគាលបំណងប�្ឈប់ែលងេដំេណរ ករ ។ ្របសិនេបអ�កេ្រប្របាស់េ  សវកម�របស់តត

និងកម�វិ ធីរបស់តតិយភាគីេនក�ុង ឬ េដយភ ជាមួផលិតផលកន់ៃដ BlackBerry របស់អ�ក 

តតិយភាគី្របែហលជាអចអន ចូលេទកន់ នាំេចញ ឬក៏ែកៃច�  

(រមួមានព័ត៌មានផា�ល់ខ )ែដល្រត�វបានរក្សោទុកក�ុងផលិតផលកBlackBerry របស់អ�ក ។ េសវកម

របស់តតិយភាគីែបបេនះ ែដល្រត� នចលេទកន់ គឺមិ នស�ិតេ្រកមករ្រគប់្រ RIM េឡយ  ។ 

្របសិនេបព័ត៌មានផា�ល់ខ�ួនរបស់អ�  ក ្រត�វបានបេ��ញេអយអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ របស់

អ�ក ឬ ដល់តតិយភាគីទំងឡាយែដលមានផលិតផល ឬេសវកម�របស់ខ�ួន ្រត�វបានេ្រប្ 

Your BlackBerry Solution ករេ្របស់របស់អ�កគឺស�ិតេ្រកមករ្រគប់្រគងកិច�្រពម

និងេគាលនេយាបាយស�ភាពឯកជនែដលពក់ព័ន�របស់តតិយភាគីទំង

េហយអ�កគួរែតពិនិត្យេមលលក�ខណ�ទំង េនាះេនមុេ្រប្របាស់េសវកម�របស់តតិយ

និងកម�វិធីរប ស់តតិយភាគី ។ អ�កគួរពិនិត្យ   ជំេរ សមុខងរ ឬេសៀវ េភជំនួ (help menu) 

ៃនផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក េដម្បី  េអយដឹងកន់ែតេ្រចនអំពី និងេនក�ុង  ករណីពក់ព័ន� 

ករអនុ� �តែដលបានផ�ល់ជូន និងករ្រ គប់្រគងែដលអចទទួលបានេទេល

និងកម�វិធីរប ស់តតិយភាគេនាះ  



(ច) បេច�កវិទ្យោឃុក  (Cookies) និងបេច�កវិទ្យោ្រសេដៀងគា�េ    បណ�ុំ ្រក�មហ៊ុន RIM អចេ្រប្រប           

“ឃុកឃី” (ទិន�នយ័តូចៗែដល្រត�វបានរក្សោទុកក�ុងកុំព្យូទ័រ ឬឧបករណ៍កន់ៃដរ  ) ឬឧបករណ៍           

្រសេដៀងគា� េនះែដលេ្រប្ពត័ម័ានអនាមិ (anonymized information) 

េដម្ បីអនុ� �តេអយអ�កអចចុះ េឈ�ះទទេសវជាក់ ក់មយួចំននួេដម្ បីករពរទំងអ�ក 

RIM េដម្ បីជួយ េអយេសវកម�រប RIM កន់ែតង្រស�េឡងសំរប់ករេ្រប្រ

ឬេធ�េអយសម្រសបេទនឹងបទពិេសធន៍របស់អ�ក ឬសំរប់ក  រវិភា ជាជំនួយអចេយង

យល់ពីវិធី ែដលអ�កេ្រប្របា ចូលរមួេ្រប្របាស់េសវ RIM និង  BlackBerry Solution 

និងេដម្ បីេធ�េអយ្របេសរេឡងដល់មុខងរេ្រប្របាស់របស់RIM និង BlackBerry Solution។ 

សូមពិនិត្យេមលសំណុំកម�វិធីែដលបានកំណត   (settings) 

េនក�ុងកម�វិធីសំរប់េបកេមលៃនផលិតផល កនរបស់អ�ក  ពក់ព័ន�នឹងវិធីដកយកេចញ

ឬរ ំ ងខ�ប់ឃុកឃ (Cookies) របស់កម�វិ ធីចលេមលអុីនធណឺិត (browser cookies) ។ 

(ឆ) ករគាំ្រទ និងករធានាគុ្របសិនេបអ�កទក់ទRIM េដម្ បីទទួលបានករគាំ្រទ ឬករ

ផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក ឬេដម្បីប��ូនព័ត៌មានវិនិច�័យរកប�� ឬព័ត៌មានបេច�កេទសដៃទេ      ទៀ

RIM តមរយៈអុីែមល ឬឧក ណ៍ចូលកម�វិធី ែ  ដល្រត�បានផ�ល់ជូនេដ RIM 

សំរប់េគាលបំណងែបបេនះ អ�កយល់្រពមថា បណ�ុំ្រក�ម    RIM 

អច្របែម្របមូលព័ត៌មានបេច�កេទស ដូចជ  PIN របស់ផលិតផលកន់ៃដ

េលខអត�ស�� ណែផ�ករងឹ (Hardware) និងេលខម៉ូែឌល ព ត័ម៌ានអំពីអង�ចងចំ  ្របព័ន�្របតិបត�

និងពត័ម៌ានអំពបរិស�ន ព័ត៌មាន   ពីថ�  Wi-Fi  វិទ ្យុ ឬកំលំងបណា�ញឥតែខ្ស និងករត   

ប�� ីកម�វិធីែ ដលបានតំេឡង ព័ត៌ម ស�ីពីករេ្រប្រកម�វិធី  

និងកម�វិធីទិន �នយ័ពក់ព័ន�នឹងដំេណរករករៃច� និងក   របា៉ន់ស�នអំព ករបស់ឧបករណ៍  (device 

configration) ្រពឹត�កណ៍របស់្របព័ន� និ ពត័ម៌ានដៃទេទៀតពក់ព័ន�នស�នភ ៃនផលិតផល 

BlackBerry របស់អ�ក ែ ដលអចមាន្របន៍សំរប់េគាលបំណងពិនិរកេមលប��  ។ 

ពត័ម៌ានែបបេនាះនឹង្រត�វបានេ្រប្របាស់សំរប់េគាលបំណងវិភាគ   និងេដះ្រសយ 

អតិថិជន  ករេធ�ទំេនបកម�កម�វិធី  Software និងករែកលំអផលិផល និងេ សវរបស់ RIM 

េដយ្រសបេគាលនេយាស�ីពីភាពឯកជនរបស់ RIM ។ ្របសិនេបករវិភាគបង  

ផលិតផលរបស់តតិយភាគមាកពក់ព័ន� RIM អចប��ូនព័ត៌មានសំរប់ពិនិត្យេមល 

ឬពត័ម៌ានបេច�កេទសដល់អ�កលកផលិតផលជាតតិយភាគី ជាែផ�កមួយៃនដំេណរករែស� 

និងេដះ្យប��  ។ អ�កទទលួស�ល់ និ  យល់្រពថា ក រេហទូរស័ព�េទនិ RIM 

និងអ�កផ�ល់េសវកម�របស់ RIM អច្រត�វបានថតសំរបករបណ�ុះបណា�ល ករធានាគ  

េសវកម�អតិថិជន និងេគាលបំណងេធ�េសចក�ីេយា 

(ជ) ទិន�នយ័ស�ីពីទីតំ ង  បណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុន RIM អចផ�ល់លក�ណៈពេសស ឬេ សវកម�ជាលក

មយួចំនួនែដលពឹងែផ�កេលពត័ម៌ានអំពីទីតំងេដយេ្រប្របព័ន GPS 

ឬេសវផា�យរណប្រសេដៀងគា�េនះមួយចំ   (ក�ុងករណីែដលមា) ឬចំណុចច លេទកន់េស Wi-Fi 

(crowd-sourced Wi-Fi access point) ទីតំ បេង�លអង់ែត  ។ ឧទហរណ៍ េនក�ុង ណីអចរកបា



លក�ណៈពិេសសជាក់លក់មួយចំនួនរបស់កម�វិធី    BlackBerry Solution 

អចអនុ� �តេអយអ�កែចករំែលកព័ត៌មានអំពីទីតំងរបស់អ�កជាមួយអ�កែដលមានទំន

ជាមួយអ�ក ឬកំណត់ទីតំង ប��ូនសរេទកន់ ច       សំេលង ឬ ចក់េស

ឬលុបទិន�នយ័េចលពីចំង

(ែផ�កេលករ្រគណ�ប់ ៃនអ�កផ�ល់េសវបណា�ញឥតែ ស�នភាពៃនផលិតផល កន់ៃដរបស់អ

ធនធាន្របព័ន� េនេពលេធ�សំ  ) ។ លក� ណៈពិេសស ឬ ផលិតផលដៃទេទៀតរបស់ BlackBerry 

Solution  អ្របែម្របមូលព័តនអំពីផ�ូវអនាមិក និងព័ត៌មផា �ល់(ឧទហរណ៍ Black Berry Traffic) 

ឬសំណួរ្រសវ្អំពីទីតង េ ដម្ បីសំរួលដល់ ឬែកលំអេសវកម�របស   RIM ែដលអ�កេ្រប្របាស់

េដម្ បីផ�ល់ជូនលក�ណៈពិេសស ឬេសវកម�ែបប េនះ ព័ត៌មានអំពីទីតំងរបស់ ផលិតផលក

(រមួមានព័ត៌មានអំ្របព័ន GPS េលខអត�ស�� ណករងរបស់អ�កកន់           

េលខអត�ស�� ណរបស់បេង�លអង់ែតន  ឧបករណ៍កំ ណត់សំណុំេ សវមូលដ � (Basic Service Set 

Identifier) ៃនចំណុចច លេទកន់េស Wi-Fi និងកំលំងផ�ល់ស� �ណៃនចំណុចចូលេទ កន់   

Wi-FI ែដលេមលេឃញ ឬ បេង�លអង់ែត ) អច្រត�វបានទំនាក់ទំនងេទកន់ បណ�ុំ្រក   RIM 

េនេពលអ�កេ្រប្រផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក ឬេបកេអយដំេណរករ  ងរផ�ល់េសវកម�ទិន�ន័

និងេសវកម�ែផ�កេលទីតំង ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយ ឬតងនាម  េ អយបណ�ុំ្ RIM 

ឬ្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយេសវកម�របស់ភាគី ែដល្រត�វបានេ្របជ Your BlackBerry Solution 

។ ប ណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុន RIM កអ៏ចេ្របព័ត៌ែបបេនះេដម្ បបេង�តទិន�នយ័ែដល្រត�វបាន្របមូលចង្

ឬេធ�េអយេទជាអនាមិក េដម្បីផ�ល់ករផ្សព�ផ្សោ   ែដលែផ�កេលពត័ម៌ាន

និងករផ្សោយ ពណិជ�កម�ែដលេឆ�យតបនឹងទីតំង ។ សូមពិនិត្យេម  ជំេរ សនាន

ឬេសៀវេភជំនួយស�រត  (help menu) របស់កម�វិធី ៃនផលិតផលកន់ៃដ BlackBerry ពក់ព័ន�នឹងវ ធី 

េ្រជសេរ យកករបិទ ឬែកែ្របកម�វិធីបង�ញទីតំងេនក�ុងផលិតផ  

ឬវិធីលុបេ ចលវិញនូវកម�វិធីេនះពីសំណុំកម�វិធ    ៃនផលិតផលកន់ៃដរបស់អ�ក

ែដលអចេ្រប្របាស់ព័ត៌មានអំពី ។ េនេពលអ�កេ្រប្របាស់េសវកម�របសភាគីែដលេ្រប

ឬផ�ល់ទិន�នយ័ទីតំ ង  អ�កស�ិតេ្រ  ករ្រគប់្រគង និងគួរពិនិត្យេមលលក�ខណ� និង   នេយាប

អំពីភាពឯកជនស�ីពីករេ្រប្របាស់ទិន�ន័យអំពីទីតំងរបស់តតិយភាគយេសវកម�របសតតិយភាគ
េនាះ េហយអ�កគួរេធ�ករពិច រណាេអយបាន្រតឹម្រត�វ  េនមុនេពលយល់្រពមេអយព័ត៌

របស់អ�ក្រត�វបានបេ��ញ្របាប់ដល់លដៃទេទៀត ។ 

(ឈ) ករេផ�រជាលក�ណៈអន�រជាតិ ៖ អ�  កយល់្រពម និ ងយល់្រសបថា េនក�ុង  BlackBerry Solution 

និងេសវកម�របស់ RIM (ែដលរមួមាន មុខងរចូលេទកន ”េដយែផ�កេលអុីនធឺណិ ” 

និងមុខងរចូលេកន់េសវពីចំងយ មុខងររក្សោទុក ឬថ  តច) បណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុន RIM 

អចែកៃច�ទិន�នយ័ ែ ដល ករ ណីខ�ះ  អចរប់ប��ូលទំងព័ត៌មានផា�ល់ 

និងខ�ឹមសរៃនករទំនាក់ទំនងេនេលមា៉  server ែដល្រត�វបានដំេ រកេដយ

ឬតងនាមេអយបណ�ុំ្រក�មហ RIM េនក�ុង ឬេនេ្រកែដនយុត�ធិករែដលអ�កេ្របស�ិតេន មាន

ក�ុង្របេទសកណាដ សហរដ�អេ   ច្រកភពអង់េគ�ស ្របេ          សឹង�បុរី 



ឬ្របេទសដៃទេទៀតែដលមទីតំ ្របតិបត�ិកែដល្រត�វបានដំេណរករេដយ ឬតង   

បណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុន RIM ។ ្របសិនេបអ�កេ្រ ្របាជាអ�ក្រស�កៃនតំបន់េសដ�កិច�អឺរ៉ុ

ឬែដនយុត�ធិករណាមួយែដលករយល់្រពមចំបាច់ត្រម

េដម្ បេផ�រពត័ម៌ានផា�ល់ខ�ួនេទខងេ្រកែដនយុត�ធិ   ករេនាះ ឬតំបន់េនាះ អ�កយល

ករែកៃច�ែបបេនះ និងធាន

អ�កបានទទួលករយល់្រពមចំបាច់ទំងអស់្រសបតមច្បោប់ែដលពក់ព័ន�ពីអ�កេ្រប

េដម្ បីអចេធ�ដូេច�ះបា 

២៥. ទិន�នយ័អំពីអ�កេ្រប្រប

២៦. 

 ៖ 

ជាបែនមេទនឹងករបេ��ញេអយដឹងណាមួយែដល្រត�វបានអនុ ែផ�ក២៤ អ�ក 

និងអ�កេ្រប្របាស់ែដលបានទទួលករអនុ��តរបស់អ�ក យល់្រព   ម និង្រពមេ្រព�  ងថា បណ�ុំ RIM 

អចចូលេទកន់ ែថរក្សោទុក និងបេ��ញេអយដឹងនូវទិន�ន័យរបស់អ�កេ្រប្របាស 

និងរបស់អ�កេ្រប្របាស់ែដលទួលករអនុ� �របស់អ�ក ែ ដលរមួមាន ព័ត៌មានផា�ល់ខ� 

ខ�ឹមសរៃនករទំនាក់ទំនងរបស់អ�ក ឬព័ត៌មានអំពីករេ្រប្ របា BlackBerry Solution របស់អ�ក 

និងេសវកម� ឬកម�វិធីែផ�កទន់ Software និងេ្រគ�ងបង�ុំែផ�ករឹ   Hardware ែដល្រត�វបានេ្រប្របាស់រួមគា 

BlackBerry Solution របស់អ�ក ែ ដលអចទទួលបានេដ RIM (“ទិន�នយ័អំពីអ�កេ្រប្រប”) 

េអយដល់តតិយភាគី ែដលរួម             រដ �ភិបក�ុង្រស�ក ឬបរេទស

េដយពុំបានផ�ល់ករជូនដ ំណឹងដល់អ�ក ឬអ�កេ្រប្របាស់ែដលទទួលបាន  ករអនុ��ត

េដយអនុេលមតមច្បោប់នានាៃន្របេទស ្រក�មហ៊ុន RIM និងអ�កផ�ល់េសវរបស់បណ�ុំ្រក �មហ៊ុ

RIM ៃដគូរដៃទេទៀត និង្រ ក�មហ៊ុសម�ន័�ញាតិ (affiliate)តំ ងេន េដម្   (១) អនុវត�តមនីតិវិធីច្បោ

ឬសំណូមពររដ �ភិបាលែដលអចអនុវត�បាន ឬែដលតំរូវេដយ  (២) សហករជាមួយតតិយភា

េនក�ុងករេសុបអេង�តេលសកម�ភាព េលភេលកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ  (៣) សហករជាមួយអ�ក្រគប់្រគង្រប

(system administrator) េនកែន�ងអ�កផ�ល់េសវអុីនធឺណិត កែន�ងផ�ុកមា៉ស    បណា�  (networks) ឬ            

កុំព្យូទ័រ េដម្បីអនុវត�កិច�្រព  មេ្រព�ងេនះ ។ អ�ក 

អុ�កបានទទួលករយល់្រពមចំបងអស់្រសបតមច្បោប់ពក់ព័

អ�កេ្រប្របាស់ែដលបានទទួលករអនុ��តរបស

េដម្ បីបេ��ញេអយដឹងនូវទិន�ន័យអំពីអ�កេ្រប្របាស់េអយដល់បណ�ុំ្រក  RIM និងេដម្ បឲ្បណ�ុំ្រ ក�មហ៊ុន

RIM េធ�ករ្របមូល េ្ ្របា ែកៃច� ប� �ូ ន និង /ឬបេ��ញេអយដឹងនូវទិន�ន័យអំពីអ�កេ្រ្របាស់ែបបេន

ដូចបានពណ៌នាខងេល  

ក្របគល់សិទ�ិ និងក រេធ�្របតិភូ ៖ RIM អចនឹងេផ�រសិទ�ិកិច�្រពមេ្រព�ងេនះដល់េលកអ�ក េដ

ចំបាច់ជូនដំណឹងជាមុន។ េលកអ�កមិនអចេផ  �រសិទ�ិកិច�្រពមេ្រព�ងេនះទំង

ឬមយួែផ�កក�ីេដយគា�នករយល់្រពម ជាលយលក   នពី  RIM បានេឡយ

(ករយល់្រពមេនះមិន្រត�វបអនុ�� ត ឬផ�ល់ជូនេដយមានលក�ខណ�េទតមឆនា�នុ  សិទ�ិ RIM) 

េហយចំេពះករេផ�រសិទ�ិទំងឡាយណាែដលគា�នករយល់្រពម  ជាលយលក�ណ RIM 

នឹង្រត�វចត់ទុកថាគា�នសុពលភាព និងគា�ន្របសិទ                 ទំ ងអស់។ RIM 



អចនឹងបំេពញកតព�កិច�ទំងអស់ែដល្រត�វបំេពញ េ្រក មកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ

ឬអច្របគល់កតព�កិច�មួយចំនួន ឬទំងអស់េទឱ្យអ�កេម៉ករ ឬអ�កេម៉ 

២៧. ករជូនដំណឹ  ៖ េលកែលងែតមានករែចងផ�ុយពីេនះេនក�ុងកិច�្រពមេ្ រព�ង រល់ករជូ

ឬករទំនាក់ទំនង េផ្សង ត ្រ ត�វសន�តថាបានផ�ល់ជូនយា៉ង្រ តឹម្រត�វ ្រប សិនេបករជ

ឬករទំនាក់ទំនងេនាះ្រត�វបានេធ�េឡង ជាលយលក�ណ៍អក្សរនិ   ង ្រត�វបាន្របគល់ជូនដល់ៃដ

ឬ្រត�វបានដក់េនក�ុងសរ សំបុ្រតមានបង់ៃថ�ែ  (postage prepaid) លិខិតអនុសិទ�ិ 

ឬលិខិត្របហក់្របែហលនឹខិតអនុសិទ�ិេនះ លិ ខិតទមទរឱ្យមានបង�ន់ៃដ្រតឡប់ និងេ   

េលកអ�កេទតមអ សយដ�ន បង់្របាក់ែដលេលកអ�កប  RIM និងេផ�ជូនេទឱ្ RIM 

តមរយៈអសយដ  Research In Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, 

United Kingdom  SL1 3XE, េដយដក់ជូនេពះ ៖នាយក្រគប់្  េនក�ុងករណីែដល  RIME 

មានអសយដ�នចុ   http://www.blackberry . com/legal/rime; 

េហយេនក�ុងករណីេផ�ជូនមួយេលកៗ្រត�វច ំលងជូនេ

(ែដលនងមិនបេង�តបានជាករជូនដ ំណឹងអ�ីេ)ឱ្យ្រប           ម�ន�ីែផ�កច្បោរបស់  RIM 

ែដលមនអសយដ �នេន េ  295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8 ។ 

េ្រកពីអ�ីែ បានែចងពីខងេល RIM អចនឹង (តមករេ្រជសេរ សរបស់ខ) ផ�ល់ជូនេលកអ�ក

នូវករជូនដំណឹង នានាែដលមានេន កិច�្រពមេ្រព�ងេនះតមរយៈមេធ្យោបាយេអឡិច្រ

ករជូនដំណឹងដល េលកអ�ក េ យេ្រប្របាស់នូវមេធ្យោបាយេអឡិច្

្រត�វបានសន�តថា្រត�វបាន្របគល់ជូនយា៉ង្រតឹម្រត�វ ្របសិនេបករជ  

្រត�វបានេផ�រេទអ សយដេល អ�កបានផ�ល់ឱ្ RIM។ 

្របសិនេបេលកអ�កមិនបានេផ�អស័ អុីែមល៉េនាះេទឱ RIM េទ  ករជូនដំណឹងអ ចនឹងផ�ល់ជ 

យា៉ ង្រតឹម្រ តមរយៈករដក់ផក់ែស�ង 

នូវករជូនដំណឹងេនាះតមេគហទំ http://www.blackberry.com/legal/

២៨. 

។ 

ករណី្របធានសក

២៩. បទប្ប��ត�

 ៖ េដយមិនគិតដល់បទប��ត�ិេផ្សងេទៀតៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ   គា�នភាគីណាមួយ 

សន�តថាបានរំេលភបំពនកតព�កិច�ែដលមានែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ

ស្រប់ករខកខនមិនបានបំេពញនូវកតព�កិច� េដយសរែតមូលេហត ភាគីមិនអច្រគប់្រគង

បទប��ត�ិេនះនឹងមិន្រត�វបានបក្រសយឱ្យមានករេលកែល

ករមិនបំេពញកតព�កិច�បង់្របាក់េយាងតមកិច�្រពមេ្រព�            

ភាគីមា�ង្រត�វបំេពញចំេពះភាគីមា�ង  េទៀតេន 

ទូេទ

(ក)  អត�គាហករបស់តតិយជន   សម�ន័�ញាតិរបស RIM និង  RIM រមួទំ អភិបារបស់សម�ន័�ញាត            

ម�ន�ី្រគប់្រគង និងនិេ យាជិតេសម�ន័�ញាតិរបស RIM ទំ ងអស់

្រត�វបានែតងតំងជាអត�គាហ ករបស់តតិយជនស្រមាប់េគ ែផ�កទំ ងឡាយ 

កិច�្រពមេ្រងែដលមានចំណងេជងថ “ពត័ម៌ានសុវត�ិភាពទក់ទងនឹងករេ្រប្របាស់   ទ្“ 

 ៖ 



(ែផ�ក៨ (ខ)) ”សំណង/បំណុល “ (ែផ�ក ១៩) ”ករកំរិតេលបំណ  ុ“ (ែផ�ក ២៣) និង 

“េសចក�ី្របកសមិនទទួលខុស្រ” (ែផ�ក ២២)។  

បណា�អ�កផ�ត់ផ�ង់មាត ពត័ម៌ាន សំរប់េស RIM សុទ�ែតជាអត ហករបស់តតិយជន 

សំរប់ករករពរ និង ករដក់កំហិតេលករេ្រប្រពត័ម៌ាបស់ខ�ួនមាន ែចងេនក�  

“វិធានៃនក រេ្រប្របាស BlackBerry Solution“  (ែផ�ក ៣)និង ែ ផ�ក“កម�សិទ�ិប�� ” (ែផ�ក១១)។ 

េលកែលងែតមានករែចងប��  ច្បោស់ផ�ុយពីេនះេនកែផ�ក  េនះ 

បទប្��ត�ិែដលមានេនក�ុងែផ�កេនះ ្រត�វបានែចងេឡងស្រមា  

អត�្របេយាជន៍ដល់ភាគីែតប៉ុេណា�ះ ម ិនែមនស្រមាប់រូបវន�បុគ�ល ឬនីតិបុគ�លេផ្សងេទៀត 

(ខ) ករបដិេសធកំហុស   គា�នភាគីណាមួយ្រត�វបានចត់ទុកថាបានលះបង់ ឬបាត់បង់ស 

ែដល មានែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះេឡយ េប ជាករសន�តេនាះ សំអងេទេលករខក

ករពន្យោរ េពលក�ី ឬេទេល្រទឹស�ីច្បោប់ក�ី ឬសមតមសមធម៌ណាមួយេផ្សង  

េលកែលងែតករលះបង់េនាះ្រត�វ បានេធ�េឡងជាលយលក�ណ៍អក្សរមានចុ 

េដយហត�េលខី្រសបច្បោប់  ភាគីែដលេស�សុំេធ�ករលះបង់។ ករលះបង់ប ��ត�ិណាមួយ

ឬកររំេលភបំពន បទប��ត�ិណាមួយៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនក�ុង ករណី 

នឹងមិនបេង�តឱ្យមានករលះបង់េនក�ុងករណីេផ្សងេទៀតេ  

(គ) ករបន�មានសុពលភា  លក�ខណ� និងកិច  �ធានាែដលមានែចងេនក�ុងកិច�្រពមេ្រព

តមអត�ន័យ និងបរិបទ ្រត�វបានប្រម�ងឱ្យបន�មានសុពលភាព េ្    លលក�ខណ� 

និងកិច�ធានាទំងេនាះ  ្រត�វបាន បំេ

្រត�វមានសុពលភាពេ្រកយករបំេពញលក�ខណ�រួចករល           ករប�្ឈប់កិច�្រពមេ្រ

េនះ គិតរមួទំ ែផ�កស�ីពីសំណងផងែដរ។ 

(ឃ) ច្បោប់្រគប់្រគង និងដំេណាះ្រស  កិច�្រពមេ្រព�ងេនះនឹង្រត�វ្រគប់្រគង និងបេដយច្ប 

របស់្របេទសសឹង�បុរី

េដយមិនរប់ប��ូលនូវអង�ភាពច្បោប់ណាមួយែដល្រគប់្រគងេលសភាពជាន់ 

គូភាគី្រពមេ្រព�ងថា អនុស  ��អង�ករសហ្របជាជាតិស�ីពីកិច�សន្យោលក់ទំន

្រត�វបានេលកែ មិនយកមកអនុវត�ទំ ង្រស�ងចំេពះកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ ។ រល់ក  ភាព

និងវិ វទ ែដលេកតេចញពី ឬពក់ព័ន�េទនឹងកិច�្រពមេ្រព�   (ឬកររំេលភបំពនកិច�្រពមេ្រព ) 

ែដល            គូភាគី មិនអ ចេដះ បានតមករចរចេដយសុទ�

ជបឋម្រត�វប��ូនេទឱ្យថ  ដឹកនា             ជាន់ខ�សរបស់គូភាគីនីមួយៗ។ គូភា  

(តមរយៈតំណាងថា ដឹកនាជាន់ខ�ស់របស់ភាគីនិមួ) ែដល្របសិនេបេលកអ�កគឺ

បុគ�លមា� ក់េនាះ  គឺេលកអ�កហ�ឹងឯង នឹង្រត�វជួប្របជុំគា�េដះ្រស          រយៈេពលសបសិប

(៣០)ៃថ�  គិតពីៃថ� ែ ដលវិ វ ្រត�វបានប��ូនឱ្យថ  ដឹកនា។ ្របសិនេប

ភាគីមិនអចេដះ្រសយករមិនឯកភាព   ក�ុងរយៈេពលសមសិប (៣០)ៃថ� 

គិតពីៃថ�ជួប្របជុំេដះ្រសយវិវទ េល  កែលងែតមានករហមឃាត់ ជាក់លក់ក�ុងក្រម 



េនជាធរមានេនក�ុ              យុត�ធិកររប េលកអ�ក ករមិនឯកភាពគា� និងវិវ  

នឹង្រត�វសេ្រមចេដយមជ្ឈត�កម� ែដលមានអំណាចេចញេសចក�ីស ទផ�ូវតវ៉ និងជាប់កតព�កិ 

្រសបេទតមវិធានមជ្ឈ                           ៃនមជ្ឈមណ� អន�រជាតិសឹង�បុរី (“វិធាន SIAC”) 

ែដលមានជាធរមានេនេពលបច�ុប្បន�េនះ ែដលវិ   

្រត�វបានសន�តដក់ប��ូលជាឯកស រេយាងេទក�ុង្របករេនះ។   

្រត�វមានសមាសជា កណា�លមា�ក់ែដលនឹង្រត�វែតងតំ  ងេដយ SIAC។ 

ភាសេ្រប្របាស់ មជ្ឈត�កមេនះគឺភា អង់េគ�ស។ ក �ុងករណីែ ដលប��ត�ិខងេល

្រត�វបានហមឃាត់ េដយច្បោប់ែដលស�ិតេនក�ុងែដនយុត�   េលកអ�ក មជ្ឈត�កម� េនាះ្រត�

(i) េរៀបចំេធ�េនក�ុង យុត�ធិកររ  េលកអ�             (ii) 

េដះ្រសយវិវទតមរយៈមជ្ឈត�កម�េដយអនុេល   SIAC និង 

(iii)្រត�វបានកត់េសចក�ីេដយអជា�កណា�លមួយរូប ែដលនឹង្រត�វែ   តងតំង្  SIAC 

ខងេល និ ង្រសបតមករ្រពមេ្រព�ងអ��ម� ភាគីក�ុ រយៈេពល  ៣០ៃថ�  គិតពីៃថ�ែតងតំ ង

អជ កណា�លរូបេនាះ ក�ុងករណីគា�    នករឯកភាព គាភាគី

តតិយជនអព្យោ្រកឹតមួយរូបនឹងេធ�ករែតងតំងអជា�កណា�ល   ភាគី។ ភាគីនីមួយៗ

្រត�វទទួលខុស្រត�វេ 

ចំណាយពក់កណា�លៃនៃថ�ចំណាយស្រមាប់ដំេណរក  រសេ្រមចេសចក�ីេដយ 

វិ វទរវងគូភាគី ឬវ  ិវទែដលពក់ព័យនងឹបុគ�លែដលមិនែមនជាេលកអ�

មិនអច្រត�វបានដក់ភា� 

ឬដក់រួម ប��ូលគា�  េដយគា�ន ករយល់្រពមជាលយលក�ណ៍អក្  RIM បានេឡយ។

ករវិនិច�័យេលេសចក�ីសេ្រ  ែដលេចញេដយអជា�កណា�ល អច  

បានេស�សុំេទតុលករែដលមាន យុត�ធិករេលេសចក�ីសេ្

េទះបីជាមទប��ត�ិែដលមានែចងខងេលក៏េដ RIM 

មានសិទ�ិចប់េផ�មដំេណរករក�ីតមផ�ូវ  ្រសបតមសមធម (រមួទំ ង ដំេណរករក�ី អធិប    ) 

េនចំេពះមុខតុលករស្រមាប់បណ�ឹង ឬវ   វទទក់ទង(១) ចំននួ្របាក់ែដលេលកអ�ក ជំព

RIMទក់ទងនឹង ៃថ�ជា  BlackBerry Solution របស់េលកអក ឬែផ�កណាមួយ (្របសិនេបម) 

ែដលេលកអ�កមិនទន់បានបង់ RIM (២) កររំេលភបំពន ឬគំរ   

រំេ លភបំពនរបស់េលកអ�ក ចំេពះ្របករនានាៃនកិច�្រព មេ្រព�ងែដលមា

“វិធានៃនក រេ្រប្ សំរប់ករេ្រប្រ BlackBerry Solution របស់េលកអ�” (ែផ�ក៣) 

“អជា�ប័ណ�ក  វិធី  Software និងឯកសរសេមា” (្របក២) “កម�សិទ�ិប�� ” (ែផ�ក១១) 

“ករដក់ក្រមិតេលករនាំ េចញ នាំចូល និងករេ្រប្របាស់ និងអជា�ប័ណ             

អេមរិ ” (ែផ�ក១២) “សុវត�ិភាព គណនី និង ពក្យសម     ” (ែផ�ក១៣) “ករសមា�ត់ និ 

ករហមមិនេអយម ស�កម�ប��� ស” (ែផ�ក១៥)“ និង  “អនុភាពៃនកប��ប់” (ែផ�ក១៨) 

ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ។ េលកអ� កដច់ខអបដិេសធេធ�ឱ្យករជំទស់េលទីកែន�ងជំនុំជំ

(venue) forum non-conveniens ឬមូលេហតុ្របហក់្របែហលគា�េនះ និងេធ�ក  រ្រព 



ទទួលយកេដយមិនអចដកវិញបាននូ វេសវដ រករក�ីតមរយៈសរ ឬមេធ្យោបាយ េផ្សង 

អនុ�� តេដយច្បោប         ជាធរមាន និងេធ�ករយល់្រពមេផ�រ េដ  យមិនអចដកវិញ

យុត�ធិក រេទឱ្យតុលករេន្របេទសសឹង�  ប ុរី នូវវិវទនានាែដ

ឬជាប់ពក់ព័ន�េទនឹងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ។   ្រពមេ្រព�ងយា៉ងជាក់ ថា

ក�ុងករណីែ ដលមានវិវ ទេកតេចញពីកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េហ យ្របសិនេប ជំនុំជំរះេដយតុលក

វិ វទេនះនឹងមិន្រត�វយកេទជំនុំជំរះេដយ្រក�ម្របឹក្សោតុលករេឡយ។   

េនះ្រត�វលះបង់នូវរល់សិទ�ិទំងអស់ជូនេទឱ្យករជំនុំជំរះេដយ្រក�ម្រប

េទះជាេនក�ុងេរឿងរ៉  កេ៏ដ ឱ្យែតទក់ទងនឹង ឬែដលេកតេចញពីកិច�្រពមេ្រព�ងេ 

(ង) ស�័យភាពៃនបទប��ត�ិ   ្របសិនេបែផ�ក ខែចង បទប ្��ត�ិណាមួយ ្របេយាគ ឬែផ�កណាមួ 

កិច�្រពមេ្រព�ងេន (“ែផ�ក”) ្រត�វបានអ ជា�ធរមានសមត�កិច�េនក�ុងែ ដនយុត�ធិ

កំណត់ថាមិន ្រសបច្បោប់ អសុ   ឬមិនអចយកេទអនុវត�បាន ករ កំណត់ពីបទប��

ឬែផ�កេនាះ មិនប៉ះពល់ដល់    (i) នីត្យោនុកូលភាព សុពលភា 

ភាពអចយកេទអនុវត�បានៃនបទប��ត�ិ ឬែ ផ�កេផ្សងេទៀតៃន កិច�្រពមេ្រព�ងេនះេ   (ii)  

នីត្យោនុកូលភាព សុពលភាព ឬភាពអចយកេទអនុវត  ទប��ត�ិ ឬែ ផ�កេនាះ

េនក�ុងែនយុត�ធិក រេផ្សងេទៀតេឡយ េហយប��ត�ិេនាះ (ឬែផ�កណាមួយៃនប��ត�ិេនា) 

នឹង្រត�វដក់ក្រម (្របសិនេបអ) េហយដក់ឱ្យអនុវត (្របសិនេបចំប) ែតែផ�កណាែដលចំបា

េដម្ បីេធ�ឱ្យកិច�្រពមេ្រព�ងេនះមានសុពលភាព និងអចយកេទអ 

(ច) ភាស ្របសិនេបកិច�្រពមេ្ងេនះ្រត�វបានបកែ្របជាភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអង់េគ�ស

ភាសអង់េគ�សនឹង្រត�វយកមកេធ�ជាេគាល េនក�ុងករណីែដលមានភា  

ឬភាពមិន្រសបគា�រវងអត�ន័យ េន  ក�ុងអត�បទជាភាសអង់េគ�ស និងេនក�ុ ងអត�

េលកែលងែតមានករហមឃ (េនក�ុង ក្រមិតមួយជាក់ ) 

េដយច្បោប់ែដលមានេនក�ុងែដនយុត�ធិ កររបស់េល កអ�ក រល់ករមិនឯកភាពគា� វិ    

ករសេ្រមចេសចក�ីេដយអជា�កណា�ល ឬបណ�ឹងែដលព    ក់ព័ន�នឹងកិច�្រពមេ្រព�ង

េធ�េឡងជាភាសអង់េគ�ស ែដលរួមមានយា៉ងេហចណា               ករេឆ�យឆ�ងនា

ករប�ូរឯកសរសំណ  េរឿងរវងគូក�ី ករប��ូនឯក  សរសំណុំេរឿង ករតំកល់ឯកសរសំណុំ  

ករជែជកតវ៉ក�ី ករទញេហតុផល និងករជែជកតវ៉ក�ីេដយផា�ល់មាត    ់ ្

និងសល្រកមន 

(ឆ) ភាពមិន្រសបគា   ្របសិនេបមានភាពមិន្រ សបគា�រវងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ និងអជា�ប័   

Software េផ្សងេទត ឬកិច �្រពមេ្រព�ងអ�កេ្រប្រ (េ្រកពីកិច�្រពមេ្រព�) 

ដៃទេទៀតែដលបានភា�ប់មកជាមួយ ក��ប់    ឬឧបករណ៍ែដលជាែផ�កមួ  BlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ក          បទ ប្��ត�ិៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេន

(្រតង់ចំណុចទំងឡាយណាែដល មានភាពមិ) នឹង្រត�វយកមកអនុវត�។

្រសិនេបមានភាពមិន្រសបគា�រវ ងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ   និងអជា�ប័ណ   Software 



ឬកិច�្រពមេ្រព�ងអ�កេ្រប្របាស់ែដល ្រត�វ បានផ�ល់ឱ្យេលកអ�ក េនេពលេធ�

ឬេធ�ឲ្យ្របេសរេទ្បងនូវគុ កម�វិធី   Software បទប្��ត�ិៃនអជា�ប័ណ� កម�វិធ     Software 

ឬកិច�្រពមេ្រងអ�កេ្រប្របា (្រតង់ចំនុចទំងឡាយណាែដលមានភាពមិ) នឹង 

្រត�វយកមកអនុវត�។

េនក�ុងករណីែដលមានភាពមិន្រ  សបគា�រវងឯកសរសេមាធានែដលបានភ

ក��ប់ៃនែផ�កណាមួយៃន BlackBerry Solution របស់េលកអ� 

និងឯកសរសេមាធានស្រមាប់ផលិត ផល ឬែផ�កជាក់លក់ណាមួយៃ  Software របស់  RIM 

បទប្��ត�ិៃនឯកសសេមាធានស្រមាប់ផលិត ផល ឬែផ�កជាក់លក់ណាមួយៃន  Software 

របស់ RIM (្រតង់ចំនុចទំងឡាយណាែដលមានភាពមិន ) នឹង្រត�វយកមកអនុវត� 

(ជ) កិច�្រពមេ្រព�ងេពញេលញ  កិច�្រពមេ្រព�ងេន (ស្រមាប់េគាលបំណងៃនេសចក�ីបែន�មេទក�ុង្រពម

េ្រព�ងេនះ ្រត�វប��ូននូវលក�ខណ�ៃនេសចក�ីបែន�ម ែដលពក់ព័ន�នឹងកម�វត�ុៃនេសចក�ីបែន�ម    ) បេង�ត 

ឱ្យមាននូវកិច�្រពមេ្រព�ងេពញេលញរវងគូភាគី ែដលមានកម�វត�ុដូចមានែចងេនក�ុ ងកិច�្រព

េហយ គា�នករផ�ល់ករ្រពមេ្រព�ងមិនផ�ូវករ  ករទំនាក់ទំនងករធានា ករសន្យោ 

េ្រព�ងបនា�ប់បន្សំ ឬករ្រ   ពមេ្រព�ភាគីែដល មានកម�វ ត�ុពក់ព័ន�នឹងកម�វិ  Software 

េ្រកពីកម�វត�ុ ែដលបានែចងេនក�ុងកិច�្រ ពមេ្រព�ងេនះ

េដយមិនគិតដល់ប��ត�ិខងេលកិច�្រពមេ្រព�ងេផ្សង

រវភាគីអចេធ�េឡងេដម្បី្រ គប់្រគងករស់  សមាសភាគេផ្សងេទៀត BlackBerry Solution 

របស់េលកអ�ក។ កិច�្រពមេ្រព�ងេនះ្រត�វដក់ឱ្យអនុវត� ជំនួស  ករផ�ល់ករ្រពមេ្រព�ង

ករទំនាក់ទំនង ករអះអង ករធានា ករសន្យោ ករ្រពមេ្រព�ងបនា�ប់បន្ស  ំ ឬករ 

(េទះជាេធ�េឡ េដយផា�ល់មាត ់ក�ី ឬេេឡយជាលយលក�ណ៍អក្សរ ) ែដលមានកម�វត�ុដូចមានែច

េនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េទះជាកិច�ែដលបានេរៀបរ ប់ទំងេនះេធ�េឡ

ឬេនក�ុងេពលចុះកិច�សន្យោ េនះក៏េដយ េហយេលកអ�ក្រពមេ 

េលកអ�កមិនបានពឹងែផ�កេទេលកិច�ណាមួយែដលបានេរៀបរប់

េដម្ បីយល់្រពមចុះកិច�្រពមេងេនះេឡយ។ កិច �្រពមេ្រព�ងេនះ អចនឹង្រត�វេធ�វិេសធ 

េនេពលែដ មានករ្រពមេ្រព�ងអ� �ម��រវងគូភាគី។ េលកែលងែតក�ុងករណីែដលសិទ�   RIM 

្រត�វបានច្បោប់ែដលេនជាធរមាន ្រចនេចលក�ុង ក្រមិត RIM 

រក្សោសិទ�ិែកែ្របកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ េដម្បីបត   តមករែ្រប�លក�ុងករ្របកបអជីវ

ឬករែ្របរ្ប�លែដលត្រម�វេដយច្បោប់ តមករជូ  េលកអ�កពីករែកែ្របេ

េដយេ្រប្របាស់នូវមេធ្យោបាយេអឡិច (ដូចមាន ែចងខ ងេលេនក�ុងប��តិ 

ស�ីពីករជូនដំណឹ ) ឬតមរយៈករបិទផ្សោយករជូនដំណឹងពីករែកែ្របេនេលេគហ    Error! 

Hyperlink reference not valid. ។ ្របសិនេបេលកអ�ក េនបន�េ្រប្របាស់កម    Software 

និង/ឬ េ សវកម (Service) េលសពីរយៈេពល  ៦០ៃថ� ប នា �ប់ពីទទួលបានករជូនដ ំណឹងពីករែក

ឬេលកអ�កមិនបានទំនាក់ទំ RIM តមរយៈ  legalinfo@rim.com   ក�ុងរយៈេពល  ៦០ៃថ� 

បនា �ប់ពីទទួលបារជូនដណឹំង ពីករែកែ្រ (តមករេ្រជសេរ សរបស់េល) 



េដម្ បីសកសួរព័ត៌មាន េលកអ�ក ្រត�វបានស យល់្រពមទទួលយកករែកែ្របេន

្របសិនេបេលកអ�កមានប��ឆ�ល់ អំពីករែកែ្របណា មួយ ស  ទក់ទងតមអស័យដ�នអុីែ  

legalinfo@rim.com  េនក�ុងរយៈ េពលហុកសិប  (៦០)ៃថ� េ្រកយពី  

ករជូនដំណឹងអំពីករែកែ្របេ

្រត�វបានផ�ល់ជូនដល់េលកអ�កេដម្បីេធ�ករសកសួរេទ តមករ  របស់េលកអ�ក  

(ឈ) ករេគារពច្បោ  េលកអ�ក្រត�វែតេស�សុំ និងរក្សោ  (េដយ្រត�វេចញចំណាយេដយខ�) នូវ                   

អជ បណ័�  ករចុះប� �ី និងេសចក� អនុ�� តនានាែដលអ ជា�ធរមានសមត�

និងច្បោប់េនជាធរមានេនក�ុងែដន យុត�ធ  េលកអ�កត្រម�វឱ្យមាន េដម្បី្របត 

និងបំេពញកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ និងកិច�្រព មេ្រព�ង   អជា�ប័ណ�ព ក់ព័ន�េផ្សងេទៀត។

(និងេដម្ បីកុំឱ្យមានមន) េលកអ�ក្រត�វេគារពេទត និងបទប�� ែដលេនជាធរមានទំង

េហយ្រត�វេស�សុំអជា�ប័ណ� ចុះប��ី និងេសចក�ីអនុ��តនាន     

ចំបាច់ពីអ ជា�ធរមានសមត�កិច�របស់រដ�ភិបាល ស្រមាប់ករនាំចូល និងេ្រប     Software 

ែដលមានផ�ុកនូវកូដពណិជ�កម  (commercial encryption) 

ឬមានផ�ុកនូវមុខរសុវត�ិភាពេផ្សងេទៀតែដល តំរូវេដយច្បោប់ជាធរមាន។ េលកអ�ក ្រត  RIM 

នូវករធានាអះអង និងឯកសរផ�ូវករន   RIM អចនឹងេស�សុំឱ្យេលកអ

ផ�ល់ឱ្យជាេទៀតទត់ េដម្បីប��ក់នូវករបំេពញកតព�កិច�    េនះ េដយ េ

េដយមិនដក់កំរិតេទេលអ�ីែដលេពលពីខ  (េនេពលែដលេសវ RIM និង 

េសវរបស់តតិយជ មយួចំននួអចនឹង្រត�វចូលេទដល់បានជាលក�ណៈស)្របសិនេប

េលកអ� េ្រជសេរសចូលេទេ្រប្របា RIM និងេសវរបស  

តតិយជនេចញពីទីតំ ងទំងឡាយណាែដលេ្រកពីបណា�្រប   RIM 

ឬតតិយជនពក់ព័ន�េនាះបង�ញ្របាប់អំពីេស  RIM 

ឬអំពីេសវតតិយជនទងអស់េនាះថាអ េ្រប្របាស់ េលកអ� 

ចូលេទេ្រប្របាស់តមគំនិតផ�ួចេផ�ម េលកអ� េទ េហ េលកអ� 

្រត�វែតទទួលខុស្រត�វចំេពះករេគារពតមច្បោប់ប��ត�ិពក់ព័ន�ទំងអស់  

ទំ ងឡាយែដលទក នឹងករនាំេចញ ករនាំចូល ករេ្រប្រ   បាស់ 

និង/ឬករទំនាទំនងៃនេសវ RIM ឬៃនេសវរបស           តតិយជនែដលេនអនុវត�បា

េហយែដលច្បោប់ទំងេនាះទក់ទងេទនពត័ម៌ា ឧបករណ៍ ឬកម�វិធី  Software  

របស់តតិយភាគផង  ។ េល សពីេនះេទេទៀត RIM មិនធានាអះអងថា រល់កម   Software 

និងឧបករណ៍របស់តតិយភាគទំ ងអស់ែដលពក់ព័ន� ឬអចរកបមរយៈករេ្រប្របាស RIM 

មយួក�ី ឬេ្រចនក�ី(ឧ. តមរយៈ ហRIME (RIME Store) និង ឬបានជាវេ្រប្របាស់នូវេសវបង

BlackBerry ) ែដលមានលក�ណៈសម្រស

ឬែដលអចរកបានសំរប់យកមកេ្រប្របាស់េន្រគប់ទីតំង  េលកអ�ក ្រពមេ្រព�

េលកអ�ក និង អ�កេ្រប្របាស់្រប  តិ/ែដលទទួលបានករអនុ��  របស់េលកអ�ក

នឹងមិនេធ�កទញយ (download) ឬចលេទេ្រប្រកម�វិធី  Software 



ឬរបស់ឧបករណ៍របស់តតិយភាគតវិធី េផ្សងពីេនះ ឬព ្យោយាមេធ�សកម�ភាពទំងេន

គឺថាគិតពីទីតំងទំងឡាយណាែដលករ្រប្រពឹត�ិេធ�ដូ េច�ះគឺជាអំេព

េដយមិនក់កំរិតេ ទេលអ�ីែដលេពលពីខងេល ្របសិនេបច្បោប់ជាធរ េលកអ�ក

និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្/ែដលទទលួបានករអនុ�� របស់េលកអ�ក

ពីករេ្រប្របាស់លក�ណៈជាករេហទូរស័ព�  (video calling) 

ដូចជារេ្រប្របាស់មុកម�វិធី កន់ៃរបស់  BlackBerry Handheld Software 

តមកម�វិធីជែជកេលងតមវីឌី   (video chat) និង មុខងMVS ៃនកម�វិធី កន់ៃដរបស BlackBerry 

េដរមួប��ូ លទំ ងបេច�កវ  ទ peer-to-peer video ឬមខុងរេ្រប្របព័ន�អុិនធឺ  (Internet-based 

functionality)  មិន្រត�វបានអនុ��តឱ្យេនក�ុងយុត�ធិ  កេលកអ�កេដរែតេលកអ�ក

និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្/ែដលទទលួបានករអនុ�� របស់េលកអ�ក

ស�ិតេនេ្រអយុែដកំណត់េដច្បោប់ និង េដយសរែតមានច្បោប់ទេសវ

សេ�ង�ះបនា�ន   (Emergency Services) ដូេច�ះ   េលកអ�ក

និងអ�កេ្រប្របាស់្របតិ្/ែដលទទលួបានករអនុ�� របស់េលកអ�ក  មិនអទញយ 

ឬេ្រប្របាស់នូវលក� ឬកម�វិធី  Software ទំ ងេនះបានេឡយ ន /ឬថាជាកិច�ទទលួខុស

្រត�វរបស់េលកអ េដម្ បីេរៀបចំសំរួលចត់ែចងត មជេ្រមសែបបណា េដម្បីមានសិ  ទ�ិច

កម�វិធីេ សវសេ�ង�ះបនា�  (Emergency Services) េនាះបាន 

(ញ) អត�នយ័បន� ៖ ពក្យ “រមួមា” ឬពក្យ “ដូចជ” ្រត�វបានបក្រសយជាអត� “ គិតរមួទំ ង

េដយមិក្រមិ្រតឹ”  និងថ“ដូចជាេដយមក្រមិ្រតឹ” េទតមសភាពជាក់ែស 

៣០. កររំល យកិច�្រពមេ្រព�ងប��  ៖ េដម្ បីធា (ក) នូវភាព្រសប ៃនលក�ខណ� ស្រមាប់កម�វិធីមា៉សុីនកុំព្យូ             

( BlackBerry PC Software) កម�វិធី មា៉សុីនបេ្រ របស់Black Berry (BlackBerry Server Software) 

និងកម�វិធី  ស្រមាប់ផលិតផលកនរបស់BlackBerry (BlackBerry Handheld Software) 

(្របសិនេបកម�វិធីទំង េនះ្រត�វបានេ្របជាែផ�ក BlackBerry Solution របស់េលកអ�) និង  (ខ) 

នូវភាពច្បោស់លស់ក�ុងករអនុវត�លក�ខណ�អជា�ប័ណ�ចំេពះ ក     ម�វិធីស្រមាប់ផលិតផល

BlackBerry (BlackBerry Handheld Software) ្របសិនេបកម�វិធីេនះ្រត�វបានេ្របជាែផ�កម BlackBerry 

Solution របស់េលកអ� (េបេទះជាេលក បានទទួលកម�វិធី ្រមាប់ផលិតផលកន់ៃដ 

តមរយៈមេធ្យោបាយណា) ្របសិនេបេលកអបង�ញនូវករទទួលយកលក�ខណ�ៃនកិច�្រព  មេ្រព�ង

តមលក�ខណ�ខ ងេល េលកអ�កក៏យល់្រពមផងែ  (i) កិច�្រពេ្រព�ងេន 

នឹង្រត�វយកេទអនុវត�ជំនួសអ ជា� ប័ណ�កម� /អ�កេ្រប្រប  BlackBerry និងកិច�្រពមេ្រងអជា�ប័ណ�ក  វិធី
ស្រមាមា៉សុីនបេ្រមសហ្  BlackBerry (Blackberry Enterprise Server Software License 

Agreements) ក�ុងក្រមិតមួយដូចគា�េទនឹងករអនុវត�    អជា�ប័ណ�ក  /អ�កេ្រប្រប BlackBerry និង 

កិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប័ណ�កម�វិធីស មា៉សុ នបេ្រមសហ្រគាស  ចំេពះកម�វិធីទំងអស់ែដលជា ែផ�     

BlackBerry Solution របស់េលកអ�ក និងកិច�្រពមេ្រ  Blackberry prosumer services agreement 

ណាមួយ ែដលេលកអ�កមានជាមួយនឹងកម�   Software និងេសវកម�េនះរបស់RIM និង  (ii) សំរប់អត�បទ

ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេ (Blackberry software license agreement) នងឹជំនួសចូលនវែផ�កបែន�ម 



និងលក�ខណ�បែន� មជាបន�បនា�ប់ ៖មានេសចក�ីបែន�មេសវបង់្របាក    BlackBerry app world និង 

BlackBerry payment service លក�ខណ�  និងខែចងអំពីអត�ស�� ណរបស់ BlackBerry (BlackBerry 

IDterms and conditions)  េសចក�ីបែន�ម bbm music addendum េសចក�ីបែន�ម BlackBerry protect 

addendum េសចក�ីបែន�ម BlackBerry travel addendum លក�ខណ�បែន� មកម�វិធី ជែជកកំសន�តមវីេដ  

video chat លក�ខណ�បែន� មកម�វិធី   BlackBerry messenger 

េនក�ុងករណីនីមួយៗែតចំេពះវិសលភ  កិច�្រពមេ្រព�ង និងេសចក�ីបែន�ម េនះែតប៉ុេណា�ះ អនុវត�

េផ្សងពីេនះ (គិតចប់ពីៃថ�ែដលេលកអ�កផ�ល់ស�ីករេលកិច�្រពមេ្រព) ចំេពះកម�វិធ  Software ណាែដ

បេង�តបាជាែផ�កៃ blackberry solution របស់េលកអ�ក 

 រល់ករេយាងអជា�ប័ណ�កម   /អ�កេ្រប្របា BlackBerry 

និងកិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប័ណ�កម�វិធីស្រមាប់មា៉សុីន បេ្   េនក�ុងកិច�្រពមេ្រព�ង ឬឯកសរ

ធានេផ្សងេទៀតែដលេលកអ�កបានចុះជRIM ស្រមាប Black Berry Solution របស់េលកអ�ក ្រត�វសន�ត

ជាករេយាងមកកន់កិច�្រពមេ្រព�ងអជា�ប័ណ�ក   ម�វកម�វិធី របស់ Black Berry (BlackBerry Software 

License Agreement) (េលកែលងែតករេយាងេនាះ មានលក�ណៈមិនសម្រសបេទតម អត�ន័យ ដូចជ

បានែចងក�ុងកថាខណ� េនះជាេដ

ែដលករណីេនះ មានេគាលបំណងេធ�ករែវកែញកភាពខុសគា�រវងកិច�្រ ែដលបានចុពីមុនមក 

និងកិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� បម�វិធី ស្រមាប់ផលិតផ BlackBerry ដូេច�ះេនក�ុងករណីេនះ ក  រេតកិច�្រព

េ្រព�ែដលបាបានចុះពីមុនមក មិនអច្រត�វបានសន�តថា ជ  តកិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប

កម�វិធី ស្រមាកម�វិធីរប ស់ BlackBerryេនាះេទ)  

 រល់ករេធ�វិេសធនកម� ឬក  របំេពញបែន�មេល��ត�ិៃនអជា�ប័ណ�កម�វិ   / អ�កេ្រប្របចុងេ្រក 

BlackBerry និងកិច�្រពមេ្រព�ងអ បណ័� កម�

វិធី ស្រមាប់មា៉សុីនបេ្រម សហ្រគាសែដលេលកអ�កបានធា�ប់បានចុះពីមុនមក េនេពលទទួលបាន    RIM 

្រត�វបានសន�តថាជាករេធ�វិេសធនកម�   និងករបំេពញបំែន�ម��ត�ិៃនកិច�្រពមេ្រព�ងអ ជា� ប័ណ�កម� របស់ 

BlackBerry។ 

 ្របសិនេបេលកអ�កមានសំនួរ ឬចម�អំពី ខែចង និងលក�ខណ� ៃនកិច�្រពមេ្រព�ងេនះ សូមទំនាក់ទ RIM 

តមរយ legalinfo@rim.com ។ 

  

 

 

េលកអ� យល់្រពមេគាតមលក�ខណ�ៃនកិច�្រពមេ្រព�ង  តមរយៈករចុះហត�េលខខងេ្ តម          

រយៈកតំេឡង ឬេ្រប្របាស់កម�វិ Software  

 



េយា ៖ ________________________________ 

តមរយ ៖ ________________________________ 

េឈ�  ៖ ________________________________ 

 

 

 

 


