BLACKBERRY LOSUNGSLIZENZVEREINBARUNG

BITTE LESEN SIE DIESES DOKUMENT SORGFALTIG DURCH; BEVOR SIE DIE
SOFTWARE INSTALLIEREN ODER VERWENDEN. DIESER VEREINBARUNG ENTHALT
REGELUNGEN WELCHE DIE HAFTUNG DURCH RIM BESCHRANKEN ODER
AUSSCHLIESSEN, SOWIE SOLCHE, WELCHE AUSWIRKUNGEN AUF IHRE
GESETZLICHEN RECHTE HABEN. ABHANGIG VON IHREM STANDORT
VERPFLICHTET DIESE VEREINBARUNG IM EINZELFALL DEN EINSATZ EINER
SCHLICHTUNGSSTELLE ZUR LOSUNG VON STREITFALLEN, STATT DEN VORGANG
VOR GERICHT ZU BRINGEN; ODER ALS SAMMELKLAGE ZU VERFOLGEN.

Diese Blackberry Losungslizenzvereinbarung (die ,,Vereinbarung”) ist eine rechtliche Vereinbarung
zwischen lhnen:  personlich, falls Sie in ihren eigenen Namen zustimmen, oder falls Sie die
Genehmigung besitzen diese Software (wie unten definiert) fur ihr Unternehmen oder einer anderen
juristischen Person zu erwerben, zwischen dieser juristischen Person, fur die Sie tétig sind (in beiden
Fallen ,Sie”) und Research In Motion UK Limited, Company Nr. 4022422 (,,RIM”) mit dem
eingetragenen Standort 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Vereinigtes Konigsreich SL1 3XE (zusammen
als ,,Parteien” und jeweils als ,,Partei” bezeichnet). Im Zusammenhang mit der Distribution der
Angebote (wie nachfolgend definiert), bedeutet RIM ,,Research In Motion E-Commerce S.a.r.l.
oder andere mit RIM verbundenen Unternehmen, wie z. B. Distributoren der Angebote in ihrem
Zusténdigkeitsbereich, aufgefiihrt unter http://www.blackberry.com/legal/rime(,,RIME”). Falls Sie
das Produkt auf einem tragbaren Produkt einsetzen, sowohl fur den personlichen Gebrauch, oder fur ihr
Unternehmen oder einer anderen Institution, dann bedeutet ,,Sie”, Sie personlich fiir einige Elemente der
Software und der RIM-Dienste, sowie Institution bei jenen, die fiir einen Dritten tétig sind fir andere
Elemente der Software und der RIM-Dienste (z. B. falls das Unternehmen flir welches Sie tatig sind lhnen
die Genehmigung erteilt hat diese Vereinbarung abzuschlieRen, welches lhnen die Genehmigung zur
Verwendung des BlackBerry Enterprise Server (,,BES”) E-Mail-Kontos und der Anwendungen des
BlackBerry Informationsmanagement (,,PIM Anwendungen™) gibt, es jedoch nicht genehmigt und die
Verantwortung tbernimmt, dass Sie auch andere Software oder Dienste nutzen, wie z. B. Windows Live
Messenger, oder ein RIME Shop. In diesem Fall bedeutet ,,Sie” ihr Unternehmen fiir das BES E-Mail-
Konto und die PIM Anwendungen und ,,Sie” bedeutet Sie personlich im Zusammenhang mit der
Benutzung der Windows Live Messenger Software und dem RIME Shop). Bezuglich der Lizenz und
Distribution der Software ist RIM entweder direkt oder indirekt eine Lizenz von: (a) Research In Motion
Limited (,,RIM Canada”) oder irgend einer oder mehrerer ihrer Zweigniederlassungen oder verbundener
Unternehmen (Zweigniederlassungen oder verbundene Unternehmen werden zusammen mit RIM Canada
in dieser Vereinbarung als ,,RIM Group of Companies” bezeichnet), oder (b) eine dritte lizenznehmende
Partei irgend einer der ,,RIM Group of Companies”, inklusive RIM.

DURCH DAS BETATIGEN DER ENTSPRECHENDEN SCHALTFLACHE UNTEN, ODER DURCH
DIE INSTALLATION, AKTIVIERUNG, ODER VERWENDUNG DER SOFTWARE, STIMMEN SIE
DER EINHALTUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG ZU. FALLS
SIE FRAGEN ODER VORBEHALTE ZU DEN BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG
HABEN; KONTAKTIEREN SIE BITTE RIM UNTER LEGALINFO@RIM.COM.

DIESE VEREINBARUNG TRITT AN DIE STELLE UND ERSETZT ALLE VORAUSGEGANGENEN
BLACKBERRY ENDBENUTZER / SOFTWARE LIZENZEN, SOWIE BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER
SOFTWARE  LIZENZVEREINBARUNGEN, SOWIE  JEGLICHE  BLACKBERRY  SOFTWARE
LIZENZVEREINBARUNGEN ODER BLACKBERRY LOSUNGSLIZENZVEREINBARUNGEN; INSOWEIT
DIESE LIZENZEN AUCH ANDERWEITIG ANWENDBAR WAREN, AB DEM DATUM IHRER
VEREINBARUNG NACH DEN BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG, AUF JEGLICHE SOFTWARE;



WELCHE BESTANDTEIL IHRER BLACKBERRY LOSUNG IST (WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE
NACHFOLGEND IM ABSCHNITT MIT DER UBERSCHRIFT "ZUSAMMENFASSUNG VON
VEREINBARUNGEN" (ABSCHNITT 30)).

Zurick

FALLS SIE VOR DER INSTALLATION, AKTIVIERUNG, ODER VERWENDUNG DER ERSTEN
INSTANZ IHRER UNTER DIESER VEREINBARUNG STEHENDEM SOFTWARE ARTIKEL SIE
ENTSCHEIDEN SOLLTEN; DASS SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN KONNEN,
HABEN SIE KEIN RECHT IRGEND EINE SOFTWARE ZU VERWENDEN UND SIE SOLLTEN:
(A) SOFORT DIE SOFTWARE AN RIM ZURUCKGEBEN, LOSCHEN, ODER AURER BETRIEB
SETZEN; (B) FALLS SIE EIN RIM PRODUKT ERWORBEN HABEN WELCHES
VORINSTALLIERT WURDE; VON RIM ODER IM AUFTRAG VON RIM; GEBEN SIE DAS RIM
PRODUKT UND DIE MITGELIEFERTE SOFTWARE UND ARTIKEL (INKLUSIVE DER
DOKUMENTATION UND DER VERPACKUNG) SOFORT ZURUCK AN RIM, ODER AN EINEN
VON RIM AUTORISIERTEN HANDLER VON WELCHEM SIE DAS RIM PRODUKT UND DIE
MITGELIEFERTE SOFTWARE UND ARTIKEL ERHALTEN HABEN, ODER (C) FALLS SIE EIN
TRAGBARES PRODUKT EINES DRITTANBIETERS ERWORBEN HABEN; AUF WELCHEM DIE
SOFTWARE DURCH RIM, ODER IM AUFTRAG VON RIM VORINSTALLIERT IST, SORGEN SIE
BITTE SOFORT FUR DIE AURERBETRIEBSSETZUNG DURCH RIM ODER DEN DURCH RIM
AUTORISIERTEN DISTRIBUTOR VON WELCHEM SIE DAS TRAGBARE PRODUKT UND DIE
MITGELIEFERTE SOFTWARE UND ARTIKEL ERWORBEN HABEN. Falls, unter einer der oben
genannten Bedingungen, Sie flr die Software und / oder das RIM Produkt, welches diese Software
enthalt, beim Erwerb etwas bezahlt haben und Sie das RIM Produkt ohne diese Software nicht benutzen
konnen, so geben Sie bitte RIM oder einen autorisierter Vertragshéndler den Kaufnachweis innerhalb von
dreiRig (30) Tagen ab dem Kaufdatum der Software an RIM oder den autorisierten Vertragshéndler und
dann erhalten Sie den Preis (falls gegeben), den Sie fir diese Artikel bezahlt haben, zurlickerstattet. Fir
den Erhalt einer Erstattung der Software auf dem tragbaren Gerat des Drittanbieters (beachten Sie bitte
dabei, dass die Software ohne Zusatzkosten auf einigen tragbaren Geraten von Drittanbietern mitgeliefert
wird), kontaktieren Sie bitte den autorisierten Handler der Software des Drittanbieter fiir das tragbare
Gerates. Falls unter einer der oben genannten Bedingungen Sie nicht eine Erstattung der Kosten
der Software von einem autorisierten Handler erhalten kdnnen, kontaktieren Sie bitte RIM unter
legalinfo@rim.com.

1. Definitionen. AufRer aus dem Kontext ergibt es sich davon abweichend, haben die folgenden
Termini die nachfolgend gegebenen Bedeutungen (und wo es im Kontext fir den Singular
anwendbar ist, soll es auch auf den Plural Anwendung finden und umgekehrt).

JAirtime Dienste” bedeutet drahtlose Breitbanddienste, andere Netzwerkdienste (inklusive
WLAN, Satellit und Internetdienste), sowie alle zusatzlichen von ihrem / ihren Airtime
Diensteanbieter(n), fur die Verwendung mit inrer Blackberry Losung, angebotenen Dienste.

LJAirtime Dienstanbieter” bedeutet eine Entitat, welche Airtime Dienste bereitstellt.

JAutorisierte Benutzer” bedeutet jeder der nachfolgend genannten, denen Sie die Erlaubnis
zur Verwendung der Software als Teil ihrer BlackBerry Ldsung erteilen: (a) jeder ihrer
Mitarbeiter, Berater oder unabhangiger Auftragsnehmer; (b) jeder Freund, oder jedes
Familienmitglied, oder jegliche Person, welche an ihrem Standort lebt und (c) jegliche weitere
Person die RIM schriftlich dazu autorisiert. Ungeachtet des Vorstehenden, umfasst diese



Vereinbarung nicht automatisch das Recht ihre BlackBerry Server Software auf einem Server
eines Drittunternehmens laufen zu lassen. Falls Sie dieses vorhaben, setzen Sie sich bitte
mir RIM in Verbindung unter: legalinfo@rim.com.

.BlackBerry-Tragbares-Gerat”, auch unter der Bezeichnung ,BlackBerry-Gerat’, bedeutet ein Gerat
hergestellt durch, oder im Auftrag von RIM, inklusive Smartphone, Smartcardleser, Tablett, oder
BlackBerry Presenter, sowie jegliches anderes Gerat, welches explizit durch RIM unter
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices for bbsla als Blackberry tragbares Produkt
identifiziert wird.

.BlackBerry Server Software” bedeutet proprietéare RIM Server -Software (bestehend aus
proprietarer RIM: Software, Firmware, Schnittstellen und Inhalt, unabhéngig davon, ob diese
unter technischen Gesichtspunkten als Softwarekode bezeichnet wird, sowie Komponenten
von Drittanbietern, oder jeglichen Teiles davon, welches entwickelt wurde um auf einem
tragbaren Produkt verwendet zu werden und das: (a) auf das tragbares Produkt geladen ist,
wenn dieses urspringlich von RIM so geliefert wurde, oder (b) tbertragen, verteilt oder auf
andere Weise fur Sie durch RIM, oder im Auftrag von RIM verfligbar gemacht wurde,
entweder direkt, oder durch einen RIME Shop. Beispiele fur BlackBerry Software in
tragbaren Geréten, umfassen die proprietare Betriebssystemsoftware und proprietédre RIM
Anwendungen, welche auf einem BlackBerry tragbaren Produkt vorinstalliert sind, oder
welche Uber ein RIME Shop verfugbar gemacht werden, sowie jegliche proprietére RIM
Software welche durch Ubertragung, Distribution oder auf andere Weise durch RIM oder im
Auftrag von RIM von Zeit zu Zeit verfiigbar gemacht wird, speziell fur den Einsatz auf
tragbaren Produkten von Drittanbietern.

.BlackBerry Zahlungsdienst” ist die proprietdare Zahlungsinfrastruktur von RIM, welche den
Erwerb von In-App Produkten und anderen digitalen Produkten und Diensten durch einen
RIME Shop ermdglichen.

.BlackBerry PC Software” bedeutet proprietdre RIM Software (bestehend aus proprietarer
RIM Software, Schnittstellen und Inhalt, unabhangig davon, ob diese unter technischen
Gesichtspunkten als Softwarekode bezeichnet wird, sowie Komponenten von Drittanbietern,
oder jeglichen Teiles davon, welche entwickelt wurde um als Bestandteil einer BlackBerry
Lésung und von nur einem Endbenutzer verwendet und auf einem Personalcomputer
gleichzeitig im Einsatz sind. Ein Beispiel fur eine BlackBerry PC Software ist die ,BlackBerry
Desktop Software” welche fiir die Bereitstellung und Pflege der Synchronisation zwischen
ihrem tragbaren Produkt und ihrem PC verwendet werden kann und weitere
Verwaltungsfunktionalitét auf inrem Desktop ermoglicht.

.BlackBerry Prosumer Dienste” sind RIM Dienste entwickelt und durch RIM angeboten, um
RIM Kunden bestimmte Funktionalitét bereitzustellen, welche von der BlackBerry Server
Software bereitgestellt wird, ohne das ein RIM Kunde diese Server-Software erwerben muss.
Ein Beispiel fur BlackBerry Prosumer Dienste ist der ,BlackBerry-Internetdienst”, welcher es
Abonnenten mdglich macht: (a) E-Mail-Kontos bei bestimmten ISP oder Drittanbietern fir die
Bereitstellung von Push basierenden Diensten auf ihrem tragbaren Produkt verfigbar zu
machen, sowie (b) auf dem Geréat basierende E-Mail-Adressen fir ihr tragbares Produkt zu
erzeugen, sowie (c¢) den Zugang zu bestimmten Interne-Inhalten und Diensten zu
ermdglichen. Alle, oder einige der Blackberry Prosumer Dienste werden eventuell von ihnrem
Airtime Dienstanbieter nicht unterstiitzt.  Bitte erkunden Sie sich bei ihrem Airtime
Dienstanbieter Uber die Verfigbarkeit des gewtnschenten Dienstes.



.BlackBerry Server Software” bedeutet proprietare RIM Server -Software (bestehend aus
proprietarer RIM: Software, Schnittstellen und Inhalt, unabhéngig davon, ob es aus der Sicht
der Technik als Software gesehen wird, sowie die Server Routing-Protokoll-
Identifikatoren(SRP ID), SRP Authentifizierungsschlissel und weitere Identifikatoren welche
RIM bereitstellt, fir den Einsatz mit einer speziellen Kopie der Server Software, sowie
Komponenten von Drittanbietern), oder Teilen davon, wovon eine einzelne Kopie auf einen
Computer installiert werden kann und auf die mehrere tragbare Produkte, oder PCs zugreifen
kdnnen, wie jeweils zu einem bestimmten Moment verwendet wird. Beispiele fur BlackBerry
Server Software sind ,BlackBerry Enterprise Server” Produkte, die entwickelt wurden zur
Integration mit und zur Verbindung zu gewissen Servern fiir Konzernanwendungen ( wie z.
B. E-Mail Server) mit tragbaren Produkten, welche bereit gestellt werden, damit diese mit der
.BlackBerry Enterprise Server” Software und der ,BlackBerry Mobile Voice System,"
Software zusammenarbeiten, die dafiir entwickelt wurde damit fir tragbare Produkte die
Funktionen von Biro-Telefonen verfugbar gemacht werden.

~BlackBerry Losung” bedeutet die Software und mindestens eines der folgenden zusétzlichen
Artikel zur Verwendung mit dieser Software: RIM Produkt, BlackBerry Server Software,
BlackBerry Software fur tragbare Produkte, BlackBerry PC Software und / oder RIM Dienst(e)
zusammen mit der zugehdrigen Dokumentation.

.verbraucher” bedeutet jede natirliche Person die einer Aktivitdt nachgeht auf3erhalb von
Handel, Geschéift oder Beruf.

.Inhalt” bedeutet Daten, Text, Musik, Tone, Klingeltdne, Fotografien, Video, Botschaften,
Markierungen, oder anderes digitales Material, oder digitale Informationen.

,=Dokumentation” bedeutet die zugehorigen Installationsanleitungen und andere Standard
Endbenutzer Dokumentation, inklusive jeglicher Verhaltensregeln, Richtlinien, oder
Verwendungsvorschriften die von RIM vorbereitet und geliefert werden fiir die spezifische Art
und Version der Software, des RIM Produktes, oder RIM Dienstes, inklusive aller
Sicherheitsanweisungen. Dokumentation fir den Endbenutzer und den Administrator sind auch
unter http://docs.blackberry.com, oder durch das Kontaktieren von RIM unter legalinfo@rim.com
verfugbar. Zur Klarstellung, Dokumentation umfasst nicht irgend eine Installationsanleitung,
oder Endverbraucher-Dokumentation, welche von Dritten erstellt wurde und nicht von RIM
stammt, sowie jegliche Anderungen die an der Dokumentation vorgenommen werden, durch
Drittparteien, die nicht zu RIM gehdren.

»Tragbares Gerat” bedeutet: (a) ein BlackBerry tragbares Produkt, oder (b) ein tragbares
Produkt eines Drittanbieters.

»INn-App Produkte” bedeutet ein digitales Produkt oder Dienst welches an Sie verkauft wird,
entweder bei Verwendung des BlackBerry Zahlungssystems durch Kopien der Software, oder
Software von Drittanbietern, welche Sie (iber ein RIME Shop erwerben.

,Kiosk” bedeutet Abteilung in einem RIME Shop.

»Zustandige Héndler”, oder ,,MoR” bedeutet einen Entitat, welche fir die Abwicklung des
Einkaufs verantwortlich ist und der zum Zeitpunkt des Einkaufes festgestellt wird, er kann
unterschiedlich sein, abhéngig von der gewéhlten Zahlungsmethode, der Zustandigkeit und des
Kiosks.



»My World” ist eine Ablage, welche es Ihnen ermdglicht auf ihrem tragbaren Produkt
gewisse Software und Artikel von Drittanbietern zu deinstallieren und zu reinstallieren,
welche Sie Uber ein RIME Shop erworben haben.

»Angebote” bedeutet In-App Produkte, sowie jegliche Artikel oder Dienste die liber ein RIME
Shop verfugbar gemacht werden, inklusive jeglichen RIM Produkten, RIM Diensten, Artikel
eines Drittanbieters, oder eines Drittanbieterdiensten, welche auf diesem Wege verfugbar
gemacht wird.

»Anbieter” bedeutet Individuen und Entitéten, welche Angebote tiber einen RIM Shop anbieten.

.Bezahlte RIM Dienste” bedeutet RIM Dienste fiir welches Sie, oder der von ihnen autorisierte
Benutzer sich registrieren muss und eine Gebihr an RIM bezahlt, um diese zu erhalten.

.RIM Peripheriegerate” bedeutet Zubehor der Marke RIM, oder andere Artikel, inklusive
microSD-Karten, oder andere Speichererweiterungen und Headsets, welche dafir
entwickelt wurden zusammen mit einem RIM Produkt zu arbeiten.

-RIM Produkt” bedeutet jegliches BlackBerry tragbares Produkt und jegliche RIM
Peripheriegerate, exklusive jeglicher Software.

,RIM Dienst(e)” bedeutet jeglicher Dienst, der explizit als Dienst gekennzeichnet wird,
welcher fur Sie durch, oder im Auftrag von RIM, oder einem mit RIM verbundenen
Unternehmen, inklusive  solcher Dienste, welche durch RIM unter
http://www.blackberry.com/legal/rimservices als RIM Dienste gekennzeichnet werden,
verfugbar gemacht wird. Die Tatsache, dass RIM die Dienste von Drittanbietern als
gemeinsame Marke bekannt macht, macht diesen dadurch nicht zu einem RIM Dienst.

»RIME Shop” bedeutet RIME, oder eine mit RIME verbundene proprietére digitale
Schaufensterfront, zusétzlich zum ,,BlackBerry Enterprise Shop”, durch welchen die
Anbieter von Angeboten ihre Angebote fir die Distribution an Endbenutzer verfligbar
machen. Zur Klarstellung, ,,RIME Shop” umfasst nicht die digitale Schaufensterfront,
welche von Global Solutions, Inc. unter www.shopblackberry.com betrieben wird.

,RIME Shop Angebote” bedeutet Angebote, welche durch eine RIME Shop verfiigbar
gemacht werden.

,Dienstanbieter” hat die im Abschnitt 9 (e) festgehaltene Bedeutung.

.Software” bedeutet jegliche BlackBerry Software fur tragbare Geréte, BlackBerry PC
Software, oder Blackberry Server Software, welche fir Sie unter dieser Vereinbarung
verfliigbar gemacht wird, unabhéngig von der Form, dem Medium, oder der Art wie diese
bereitgestellt wird, oder anschlie3end installiert oder benutzt wird. Der Begriff ,Software”
umfasst nicht jegliche Software von Drittanbietern, oder Artikel von Drittanbietern,
unabhangig davon, ob diese in der Distribution von RIM, oder fur RIM, oder durch einen
RIME Shop, oder einen beliebigen anderen Vertriebskanal bei Verwendung des BlackBerry
Zahlungssystems, oder bei Software eines Drittanbieters, oder bei Artikeln eines
Drittanbieters mitgeliefert wird, oder ob es zusammen mit der Software und / oder einen
anderen Bestandteil ihrer BlackBerry Losung, oder tragbarem Produkt eines Drittanbieters
zusammenarbeitet.



-Komponenten von Drittanbietern” bedeutet Software und Schnittstellen, durch RIM von
einem Drittanbieter lizenziert fur die Einbeziehung in ein RIM Software Produkt und in der
Distribution als integraler Bestandteil dieses RIM Produkts unter der Marke RIM, ohne aber
die Software eines Drittanbieters zu umfassen.

»inhalte von Drittanbietern” bedeutet Inhalte die einem Drittanbieter gehéren.

»1ragbares Produkt eines Drittanbieters” bedeutet jegliches Gerat, inklusive eines tragbaren
Gerétes, wie zum Beispiel ein Smartphone oder Tablett, nicht jedoch ein BlackBerry Gerét,
auf welchem BlackBerry Software fiir tragbare Gerate, oder Teile davon entwickelt wurden
um auf diesen betrieben zu werden und durch RIM hierzu autorisiert (inklusive dort, wo die
BlackBerry Software fir tragbare Gerate fur den Zugriff auf die RIM Infrastruktur
vorhergesehen ist und RIM eine Vereinbarung mit ihnrem Airtime Service Provider eingeht,
welches dem Gerét eines Drittanbieters gestattet auf die RIM Infrastruktur zuzugreifen).

JArtikel von Drittanbietern” bedeutet Inhalte und Produkte von Drittanbietern.

.Hardware von Dirittanbietern” bedeutet tragbare Produkte, Computer, Gerate,
Peripheriegerate und jegliches andere Hardwareprodukt, welches kein RIM Produkt ist.

Produkte von Drittanbietern” bedeutet Hardware und Software von Drittanbietern, sowie
weitere kommerzielle Produkte die keine RIM Produkte sind.

.Dienste von Drittanbietern” bedeutet durch einen Drittanbieter bereitgestellte Dienste,
inklusive Airtime Dienste, Dienste eines Drittanbieter-MoRs, oder Zahlungssysteme, sowie
jegliche Websiten, welche nicht von RIM betrieben wird.

~Software von Drittanbietern” bedeutet eigensténdige Softwareanwendungen die einem
Drittanbieter gehoren, die bereitgestellt oder auf andere Weise verfiigbar gemacht werden,
mit oder durch RIM Produkte oder RIM Dienste, wie z. B. der RIME Shop.

.lhre BlackBerry Losung” bedeutet Software und mindestens zusétzlich eines der folgenden
Artikel, welche Sie sich besorgen, Sie installieren, bereitstellen, oder auf andere Weise
autorisieren und dafur die Verantwortung fur die Verwendung dbernehmen, in
Zusammenarbeit mit der Software, wie auf ihren Fall anwendbar: RIM Produkt, BlackBerry
Server Software, BlackBerry Software fiir tragbare Produkte, BlackBerry PC Software und /
oder RIM Dienst(e) zusammen mit der zugehdérigen Dokumentation. Artikel und Dienste von
Drittanbietern sind kein Bestandteil ihrer BlackBerry Losung.

Jhr Inhalt” bedeutet jeglicher Inhalt, welchen Sie, oder von ihnen autorisierten Benutzern,
bereit stellen, oder auf andere Weise einem RIM Dienst oder einem Dienst eines
Drittanbieters zugangig machen.

2. Software- und Dokumentationslizenz. Die Software wird im Rahmen dieser Vereinbarung
lizenziert aber nicht verkauft. Ihre Lizenz zum Verwenden der Software ist abhangig von der Zahlung
der anzuwendenden Lizenzgebtihren, falls vorhanden. Unter den Bestimmungen dieser
Vereinbarung, gibt ihnen diese Vereinbarung eine personliche, nicht exklusive, nicht Gbertragbare
Lizenz, welches es Ihnen und den von Ihnen autorisierten Benutzern gemeinschaftlich gestattet:




@) falls es sich bei der Software um die BlackBerry Server Software handelt:

0) bis zur Anzahl der Kopien, Installationen durchzufihren und diese Software
zu verwenden (inklusive virtuelle Kopien) flr welche Lizenzgebthren an RIM
oder einen autorisierten RIM Distributor bezahlt wurden (und falls keine
Gebihren an RIM oder den autorisierten RIM Distributor fiir die Software
anfallen, dann die Anzahl der Kopien die ansonsten schriftlich durch RIM oder
seinen autorisierten Distributor genehmigt wurden zu installieren und zu
verwenden), sowie

(i) in Betrieb zu nehmen die Anzahl der tragbaren Produkte, oder PCs, wie anwendbar,
fir welche Gebuhren an RIM oder einen von RIM autorisierten Distributor bezahit
wurden (z. B. Anzahl der Benutzer Zugangslizenzen (,CALs") fir die BlackBerry
Enterprise Software) fir den Zugang der Software (und falls keine Gebuhren an RIM
oder den durch RIM autorisierten Distributor firr die Aktivierung eines tragbaren
Produktes fir die Zugangsberechtigung zur Software zahlbar waren, dann die
Aktivierung bis zu der Anzahl der tragbaren Produkte oder PCs, fur die auf andere
Weise von RIM oder den durch RIM autorisierten Distributor schriftlich genehmigt
wurden), sowie

(b) falls es sich bei der Software um die BlackBerry Software fiir tragbare Gerate oder
um die BlackBerry Software fur PCs handelt und:

0) auf der Hardware vorinstalliert ist, dann fir die Verwendung von nur einer
Kopie dieser Software, welche auf der Hardware installiert ist, oder
(i) auf der Hardware nicht vorinstalliert ist, dann zur Installation und Verwendung

der Software die Anzahl der Einheiten der betroffenen Hardware fiir welche
die Lizenzgebihren fiur die Software an RIM oder einen durch RIM
autorisierten Distributor bezahlt wurden, um dann die Installation
durchzufiihren und diese zu verwenden bis zu der Anzahl der Kopien fir
welche RIM oder der von RIM autorisierte Distributor schriftlich autorisiert
hat).

Falls Sie die Software erwerben (und damit verbunden, eine mégliche Anzahl von CALs) auf der
Basis eines Abos, oder als Teil einer kostenlosen Teststellung, dann gelten die oben bezeichneten
Lizenzrechte nur flr den Zeitraum, fur welchen Sie die geforderten Abo-Geblhren bezahlt haben,
oder welchen RIM, oder ein von RIM autorisierter Distributor genehmigt haben.

In allen Fallen jedoch umfassen die Lizenz(en) die lhnen im Rahmen dieser Vereinbarung erteilt werden
und lhnen und den von lhnen autorisierten Benutzern die Verwendung oder die Erteilung der Erlaubnis
zur Verwendung der Software, oder den Zugang zu den RIM Diensten, nur fir ihre eigenen internen oder
personlichen Zwecke und nur als Teil ihrer BlackBerry Losung. Falls ein von Ihnen autorisierter
Benutzer die BlackBerry Software fir tragbare Geréte als Teil einer anderen BlackBerry Ldsung (z. B.
eine BlackBerry Losung als Bestandteil eines proprietaren BlackBerry Produktes, einer Software oder
Dienstes verwenden méchte, fir welches Sie oder jemand der in Ihrem Auftrag handelt nicht beschafft,
installiert oder bereitgestellt haben, dann haben Sie die Mdglichkeit dieses zu genehmigen, aber nicht
dafiir die Verantwortung zu Gbernehmen, solche Verwendungen waren; ,,Andere BlackBerry Ldsungen”),
wodurch diese Verwendung nicht durch diese Lizenzvereinbarungen abgedeckt ware und Sie miissen von
dem autorisierten Benutzer verlangen einen getrennte Lizenzvereinbarung mit RIM abzuschlieRen,
welche ihn oder ihr die Verwendung der Software als Teil einer anderen BlackBerry Ldsung gestattet.
Zum Beispiel, falls Sie ein Konzern sind und lhr Angestellter die Verwendung der BlackBerry Software
fur tragbare Gerate im Zusammenhang mit seinen oder ihren personlichen BlackBerry Prosumer
Diensten, oder Windows Live Messenger Clientsoftware verwenden mochte und Sie zur Genehmigung
bereit sind, aber nicht die Verantwortung fur diese Verwendung bernehmen wollen, dann wére diese



Verwendung nicht durch diese Vereinbarung mit ,,Ihnen” als Konzern abgedeckt und Sie waren dann fur
diese Verwendung nicht verantwortlich, vorausgesetzt, das Sie es mit dem autorisierten Benutzer bestatigt
haben, dass er oder sie in eine eigene Vereinbarung wie diese als Person eingegangen ist und welche die
Benutzung der Software als Teil einer anderen BlackBerry Ldsung erlaubt. Entsprechend, sollten Sie eine
Hosted BES Zugangsvereinbarung besitzen, miissen ihre Kunden eine BBSLA Vereinbarung abschlielen,
damit sie ihre BlackBerry Enterprise Server Software als Bestandteil ihrer BlackBerry Lésung verwenden
wollen).

Aktualisierungen und Upgrades. Diese Vereinbarung und die in diesem Zusammenhang erteilten
Lizenzen umfassen keine Rechte oder Berechtigungen zu: (A) zukinftigen Upgrades oder
Aktualisierungen der Software oder der Software von Drittanbietern, sowie (B) im Falle von
BlackBerry Software fiir tragbare Produkte auf tragbaren Produkten, die Mdglichkeit auf
Anwendungen zuzugreifen, zusatzlich zu solchen die in der Software enthalten sind, sowie (C) den
Zugriff auf jegliche neue oder veréanderte RIM Dienste. Unabhangig von dem oben Gesagtem kann
die Software Funktionalitat enthalten, welche automatisch das Vorhandensein von Aktualisierungen
oder Upgrades der Software priift, wobei Sie aufgefordert sein kénnten die Software oder die
Software von Drittanbietern zu aktualisieren damit Sie auch weiterhin fir den Zugang zu und die
Verwendung von bestimmten RIM Diensten, oder Artikeln von Drittanbietern, oder Diensten von
Drittanbietern, oder Teilen davon, befahigt sind. Auf3er Ihnen, oder einem Drittanbieter mit welchem
Sie einen Vereinbarung zur Bereitstellung lhrer BlackBerry Lésung, oder Teilen davon haben, Ihre
BlackBerry Losung zu konfigurieren, dass Ubertragungen oder die Verwendung von Upgrades oder
Aktualisierungen der Software, der Software von Drittanbietern oder RIM Diensten unterbindet,
stimmen Sie auf diesem Weg zu das, RIM solche Aktualisierungen und Upgrades von Zeit zu Zeit
fur Sie verfugbar macht (aber nicht dazu verpflichtet ist). Jegliche Aktualisierungen und Upgrades,
welche Ihnen durch RIM im Rahmen dieser Vereinbarung bereit gestellt werden, muss als
BlackBerry Software fir tragbare Gerate, BlackBerry PC Software, BlackBerry Server Software, RIM
Dienst oder Software von Drittanbietern bezeichnet werden, je nach dem was zutrifft.

Beta Produkte. Falls die Software, oder jeglicher Dienst auf welchen Sie durch diese Software zugreifen als
vorkommerziell, oder zur Evaluation, als ,alpha, oder ,beta” Software (jeweils ,Beta Software” und ,Beta
Dienst”) gekennzeichnet ist, so finden die oben aufgezeigten Lizenzrechte Uiber lhre Benutzung dieser Beta
Software oder den Zugang zu dem beta Dienst nur fiir den Zeitraum Anwendung, der durch RIM autorisiert wird
(,Testzeitraum”) und nur in dem Umfang Anwendung der erforderlich ist, damit Sie und die von lhnen
autorisierten Benutzer (es gibt keine autorisierten Benutzer fir Beta Software und Beta Dienste falls Sie eine
Individuum sind) die Tests durchfiihren kénnen und Rickmeldungen an RIM (ber die Beta Software und Beta
Dienste, oder irgend ein durch RIM bereitgestellites Produkt fiir die Verwendung der Beta Software (,Beta
Hardware” und zusammen mit Beta Software und Beta Diensten, ,Beta Produkte™) erstatten, sowie wenn Beta
Software und andere Beta Produkte als Elemente des RIM Entwicklerprogramms bereitgestellt werden, damit
so Software Anwendungen entwickelt werden kénnen die nur fur die jeweilige Software verwendbar sind, oder
fur kommerzielle Versionen der Beta Software, oder anderer Beta Produkte, falls und ab dem Zeitpunkt, wo
diese von RIM furr den Handel freigegeben werden. Solche Lizenzen enden automatisch mit dem Ablauf
des Zeitraumes der Teststellung, welcher durch RIM zu einem beliebigen Zeitpunkt und nach
eigenem Ermessen beendet oder verlangert, aber sollten Sie die Bedingungen dieser Vereinbarung
brechen kann RIM, falls machbar, wirtschaftlich rechtfertigbare Anstrengungen unternehmen Sie
uber eine Anderung der Laufzeit der Teststellung vorab zu informieren. Unabhangig von der
Teststellungszeit, nehmen Sie zur Kenntnis und stimmen zu, das RIM technische Parameter in Beta
Produkten enthalten haben kann, welche nach einer bestimmten Zeit nicht mehr verfiigbar sind und
das Sie zustimmen, das Sie keine Mafshahmen unternehmen werden, welche diese technischen
Parameter umgehen, noch versuchen werden diese zu umgehen. Unter Beriicksichtigung der Erteilung
der Lizenz fir Beta Produkte stimmen Sie zu, RIM mit Riickmeldungen tiber das Beta Produkt zu versorgen, so
wie es RIM angemessen anfordern wird, inklusive der laufenden Riickmeldung tiber Fehler und Méangel die Sie
wahrend der Teststellung erfahren, ohne dafir eine Kompensation oder eine Erstattung jeglicher Art von RIM



zu erwarten und das der nachfolgende Abschnitt ,,Rlickmeldung” auf diese Riickmeldungen Anwendung findet.
RIM kann insbesondere Sie auffordern eine Befragung auszufillen, welche sich auf das spezielle
Beta Produkt bezieht und Sie stimmen zu, alle diese Befragungen auszufillen.

Vervielfaltigungsrechte. Sie dirfen die Software nicht verteilen oder veréndern, sowie auch nicht die
Inhalte die lhnen als Teil eines RIM Dienstes verfigbar gemacht waren, Ganz oder zum Teil. Sie
darfen keine Kopien, Vervielfaltigungen, oder auf irgend eine andere Weise die Software duplizieren,
oder dieses mit Inhalten machen, welche Sie als Bestandteil eines RIM Dienstes als ganzes oder
zum Teil erhalten, aul3er so wie dieses Ihnen explizit in dieser Vereinbarung, in der Dokumentation
fir den jeweiligen RIM Dienst, oder in einer getrennten schriftichen Vereinbarung zwischen Ihnen
und RIM, oder einem mit RIM verbundenen Unternehmen, genehmigt wird. Zum Zwecke dieser
Vorkehrungen, umfasst ,Kopie” oder ,Vervielfaltigung” nicht das Kopieren von Erklarungen oder
Anweisungen, welche ordnungsgemalfd wahrend der normalen Ausfilhrung des Programms erfolgen,
wenn dieses gemaf und zum Zwecke benutzt wird, welches in der Dokumentation beschrieben wird,
oder bei der Durchfihrung von unveranderten Sicherungskopien erfolgen, oder bei der ,Disaster
Recovery” oder der Programmfehler Verifikation der Software erfolgen, oder auf dem Computer oder
System auf welchem die Software installiert ist, gemaf den Standard Ablaufen im Geschaftsbetrieb.
Sie durfen keine Dokumentation oder Teile davon kopieren, aufer zu lhrer personlichen
Verwendung oder zur internen Benutzung und fur die Verwendung im Zusammenhang mit lhrer
Nutzung ihrer BlackBerry Losung.

3. Regeln zur Benutzung einer BlackBerry Losung. Sie sind fur alle Aktivitaten beztglich ihrer
BlackBerry Losung verantwortlich, welche durch Sie und den von lhnen autorisierten Benutzern
erfolgen und Sie werden sicherstellen, dass:

@) Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer ihre BlackBerry Losung und jeden
Teiles davon nur gemafd den Bestimmungen dieser Vereinbarung benutzen, sowie
aller anwendbaren Gesetze und rechtlicher Bestimmungen, sowie bei der jeweiligen
Dokumentation ihrer BlackBerry Losung, oder bei Teilen davon.

(b) Sie haben das Recht und die Autoritat diese Vereinbarung abzuschliel3en, entweder
in lhrem Namen oder im Namen der Firma oder der Entitat, oder eines
Minderjahrigen, wobei Sie volljahrig sind.

(c) Jegliche von RIM bereitgestellte Information zu dieser Vereinbarung, inklusive jener
wenn Sie sich fur die Verwendung eines RIM Dienstes registrieren, wenn Sie einen
Auftrag Uber einen RIME Shop erteilen, oder wenn Sie eine Transaktion Uber das
BlackBerry Zahlungssystem durchfiihren, korrekt sind, exakt, aktuell und vollstandig,
solange Sie und die von Ihnen autorisierten Benutzer den RIM Dienst nutzen oder
das Konto halten, Sie diese Informationen korrekt, exakt und vollstéandig halten.

(d) Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer ermdglichen nicht bewusst, nach dem
dieses mit angemessenem Aufwand tberwacht wird, wie es von verantwortliche
Personen in der Position von Ihnen und der von Ihnen autorisierten Benutzer erwartet
werden darf, den Einsatz oder die Erlaubnis an andere geben ihre BlackBerry
Lésung, oder einen Teil davon isoliert, oder mit einem Artikel eines Drittanbieters,
oder dem Dienst eines Drittanbieters in einer Art und Weise zu verwenden, welche im
Urteil von RIM, angemessen bewertend, im Widerspruch mit, oder die Funktionalitét
mindernd, oder sonst negative Wirkungen auf jegliche Software, Hardware, System,
Netzwerk, Inhalt oder Dienst, inklusive jeglichen Teiles Ilhrer oder anderer
Endbenutzer von BlackBerry Lésungen hat, welche auf beliebige Personen, inklusive



©)

(f)

@

(h)

RIM oder dem Airtime Service Provider, oder sonst hat und dabei eine
Beeintrachtigung bei RIM, der RIM Group of Companies, einen Airtime Service
Provider, oder bei einem lhrer Kunden, oder auf die Infrastruktur, die Produkte oder
Dienste bewirkt und Sie werden jegliche solche Aktivitat sofort unterbinden, wenn
RIM Sie davon in Kenntnis versetzt.

Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer werden ihre BlackBerry Lésung oder
einen beliebigen Teil davon nicht, fiir die Ubertragung, Veréffentlichung, Einstellung,
das Hochladen, Verteilen oder Verbreitung jeglicher unpassender, profaner,
bedrohender, missbréauchlicher, verunglimpfender, obszoner, illegaler oder
irrefihrender Inhalte verwenden.

Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer verwenden ihre BlackBerry Ldsung,
oder Teile davon nicht verwenden, um Straftaten zu begehen, oder den Versuch zu
unternehmen jegliche Straftat, oder andere illegale, oder unerlaubte Handlung zu
vollziehen, inklusive dem Hochladen, der Sammlung, der Speicherung, der
Einstellung, der Ubertragung, der Mitteilung, oder anderweitig jegliche Information
verfligbar zu machen, fir welche Sie nicht das Recht haben diese zu sammeln, zu
speichern oder verfugbar zu machen, inklusive jeglichem Bruch von jeglichen
Gesetzen, oder Vertragen, oder im Bruch mit anderen Verpflichtungen, im Bruch der
Rechte oder Gesetze zur Privatsphare , illegalem Glucksspiel, oder jeglicher
Handlung die einen Rechtsbruch, eine Rechtsverletzung oder die unrechtmaRige
Aneignung von geistigen Eigentum und / oder andere proprietdrer Rechte einer
beliebigen dritten Partei (inklusive das Kopieren und Teilen von Software oder
Inhalten fir welche Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer keine Rechte zum
Kopieren oder Teilen haben, oder ungesetzlich jegliche digitalen Rechte und dessen
SchutzmalRnahmen zu umgehen);

Sie und die von Ihnen autorisierten Benutzer werden die BlackBerry Losung, oder einen Teil
davon nicht verwenden, um jegliches Hochladen, Einstellen, per E-Mail versenden,
Ubertragen, oder auf andere Weise Software oder Inhalte verfigbar zu machen, welche
jedliche (i) Viren, Trojaner, Wurm, Hintertur, Abschaltverfahren, schadlichen Code, Sniffer, Bot,
.Drop-Dead-Mechanismus”, oder Spyware enthdlt, oder (ii) jegliche andere Software oder
Inhalte, welche wahrscheinlich oder gewollt (A) einen negative Wirkung auf die Leistung
haben, (B) dieses aulRer Betrieb setzt, die Daten beschadigt oder schaden anrichtet, oder (C)
den unzuldssigen Zugang verursacht oder ermdglicht, oder den zulassigen Zugang
unterbindet, oder verursacht, dass das System fir jegliche nicht autorisierte oder unzulassige
Zwecke verwendet wird, jegliche Software, Hardware, Dienste, Systeme oder Daten
(,Malware” (und falls Sie sich der Existenz jeglicher Malware bewusst werden, welche in einer,
oder mit einer Blackberry Losung verbunden ist, werden Sie sofort RIM benachrichtigen.

Sie und ihre autorisierten Benutzer werden keine Software oder Inhalte, oder Teile
davon die ihnen verflgbar gemacht wurden als Bestandteil des RIM Dienstes oder
ihre Berechtigung zur Verwendung eines RIM Dienstes) verkaufen, vermieten,
Leasen oder Ubertragen, oder versuchen zu verkaufen, vermieten, Leasen oder
Ubertragen an irgend eine Person, oder im falle von vorinstallierter Software, ihre
Verwendung auf irgend einen anderem Gerat erméglichen, ohne die vorherige
schriftliche Erlaubnis durch RIM.

Sie und ihre autorisierten Benutzer werden nicht versuchen unerlaubten Zugang auf
irgend ein RIM Dienst, auf andere Konten, Computer Systeme, oder mit dem RIM
Dienst verbundenen Netze zu erlangen, in dem Sie Hacking, Passwort-Mining oder



durch andere Methoden die lhnen nicht absichtlich durch den RIM Dienst verfligbar
gemacht wurden, zuzugreifen.

()] Sie und lhre autorisierten Benutzer dirfen ihre BlackBerry Losung, oder Teile davon
nicht verwenden sich fir irgend eine Person oder Entitat auszugeben, oder falschlich
Erklaren, oder sich und ihre autorisierten Benutzer anderweitig mit einer Person oder
Identitét in Verbindung bringen, oder eine falsche Identitdt nehmen, um andere
irrezufuihren, inklusive Pishing oder Spoofing.

(k) Sie und Ihre autorisierten Benutzer arbeiten mit RIM zusammen und liefern die durch
RIM angeforderten Informationen um RIM dabei zu unterstitzen bei der
Nachforschung, oder der Feststellung ob es einen Bruch dieser Vereinbarung
gegeben hat und RIM, oder durch RIM bestimmte unabhangige Auditoren, den
Zugang auf ihr Firmengeléande und lhren Computern ermdglichen, wo RIM Produkte,
RIM Dienste oder Software verwendet werden oder wurden, sowie zu damit in
Verbindung stehenden Datenséatzen. Sie gestatten auf diesem Weg RIM zu
kooperieren mit: (i) Strafverfolgungsbehtrden bei den Nachforschungen zu
vermuteten strafrechtlichen Vergehen, (ii) dritten Parteien bei der Nachforschung von
Handlungen, welche die Bestimmungen in dieser Vereinbarung brechen, sowie (iii)
mit System Administratoren bei Internet Service Providern, Netzwerken oder
Rechenzentren zum Durchsetzen dieser Vereinbarung. Diese Zusammenarbeit kann
umfassen, dass RIM die Benutzernamen, IP-Adressen und andere personliche
Daten von Ihnen und lhren autorisierten Benutzern weiterreicht.

4. Erforderliche Artikel von Drittanbietern und Dienste von Drittanbietern. Sie sind dafur
verantwortlich, dass die Artikel von Drittanbietern und Dienste von Drittanbietern (inklusive der
Computer Systeme, Internetverbindungen, drahtlose Netze, Implementation von Desktop
Verschlisselungssystemen und Airtime Dienste) mit welche Sie fur den Einsatz in lhrer BlackBerry
Lésung gewdahlt haben die Mindestanforderungen erfillt, welche RIM stellt, inklusive
Verarbeitungsgeschwindigkeit, Speicherausstattung, Client Software und Verfligbarkeit eines dafir
bereitgestellten Internetzuganges fiir ihre BlackBerry Lésung, wie in der Dokumentation beschrieben
bereitstehen und Sie und ihre autorisierten Benutzer diese Artikel von Drittanbietern und / oder
Diensten von Drittanbietern nicht im Widerspruch zu irgend einer Lizenz, Regel und Bedingung,
Gesetzen und / oder Vorschriften stehen, und die fir diese Artikel und Dienste von Drittanbietern
geltenden Bestimmungen erfillt werden. Airtime Dienste werden grundsétzlich bendétigt, um lhre
BlackBerry Lésung zu verwenden, inklusive fir Videogesprache, E-Mail und Handy Gespréache.
Airtime Dienstgebuhren dirften in Verbindung mit Ihrer Benutzung lhrer BlackBerry Losung anfallen
und Sie stimmen zu, dass in der Beziehung zwischen RIM und lhnen, Sie fiir alle anfallenden Airtime
Dienste-Gebiihren die beim Einsatz anfallen, verantwortlich sind. Ihr Airtime Service Provider kann
Einschrankungen einrichten, welche eine Begrenzung der Nutzung mdglicher RIM Dienste und
Dienste von Drittanbietern fiir Sie bewirken. Falls Sie Informationen dariiber wiinschen, welche Airtime
Service Provider ihre BlackBerry Losung an’inrem Standort unterstiitzen, kontaktieren Sie bitte RIM unter
legalinfo@rim.com. Sie durfen ihre Desktop basierenden Verschlisselungssysteme ( wie z. B.
S/IMIME Version 3.0 (oder spatere), oder Implementationen auf der Grundlage von RFC 2440
Standards, wie z. B. PGP) auf ihrem BlackBerry tragbaren Gerét durch Verwendung der
entsprechenden Software erweitern, aber RIM liefert nicht Desktop Verschlisselungssysteme die
von Drittanbietern stammen und, ohne Einschréankung der allgemeinen Haftungsausschliisse im
Abschnitt 22, UBERNEHMEN RIM ODER IHRE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN KEINERLEI
HAFTUNG IRGEND EINER ART FUR FOLGEN DIE AUS DER VERWENDUNG IHRES DESKTOP
VERSCHLUSSELUNGSSYSTEMES STAMMEN, ODER DAMIT IN VERBINDUNG STEHEN.




5.

Zusatzliche Bedingungen.

@)

(b)

(©)

(d)

Sie konnten verpflichtet sein zusatzlichen Geschaftsbedingungen zuzustimmen:

i. mit RIM in Verbindung mit den Komponenten von Drittanbietern (z. B. Open
Source Komponenten) und um gewisse RIM Dienste oder RIM Inhalte zu
nutzen, oder Aktualisierungen oder Upgrades zu einem RIM Produkt oder
RIM Dienst zu erhalten;

ii. mit einem Drittanbieter zum Erwerb oder der Verwendung eines Artikels oder
Dienstes eines Drittanbieters, inklusive dem Erwerb eines Angebotes einer
dritten Partei durch einen RIME Shop oder der Verwendung der Website
eines Drittanbieters;

iii. mit einem MoR, um einen Erwerb Uber einen RIME Shop oder den Erwerb
eines In-App Produktes bei Verwendung des BlackBerry Zahlungssystems
und

iv. mit einem Airtime Service Provider fiir Airtime Dienste.

Sie sind fir die Einhaltung aller von lhnen mit Drittanbietern eingegangenen
Vereinbarungen verantwortlich und RIM darf nicht verantwortlich oder auf irgend eine
Weise haftbar werden, flr jegliche Verluste oder Schaden jeglicher Art die als Folge ihrer
Vereinbarungen mit diesen Drittanbietern aufkommen konnten. Falls Sie sich unsicher
sind, ob RIM die Quelle von irgend einem Inhalt, Artikel, Produkt oder Dienst ist,
kontaktieren Sie bitte RIM unter legalinfo@rim.com. Falls Sie mit dritten Parteien
Uber das Internet zu tun haben, oder in Verbindung mit Diensten von Drittanbietern,
stellen Sie sicher, dass Sie wissen mit wem Sie es zu tun haben, dass lhnen die
Geschéftsbedingungen dieser Websites, sowie jeglicher Dienste von Drittanbietern oder
den Artikel von Drittanbietern auf welche Sie Zugriff haben oder erhalten, inklusive der
Liefer- und Zahlungsbedingungen, bekannt sind, dass Ihnen die Nutzungsbedingungen,
die Konditionen der Benutzerlizenz, die Mdglichkeit Produkte zurlickzugeben, die
Datenschutzbedingungen und Datenschutzeinstellungen, sowie die Sicherheitsfunktionen,
welche ihre privaten Daten schitzen und fiir ihre personliche Sicherheit sorgen, bekannt
sind.

In keinem Fall diurfen solche zusétzlichen Geschéftsbedingungen zwischen Ihnen und
irgend einer dritten Partei fur RIM verbindlich werden oder irgend welche zuséatzlichen
Verpflichtungen jeglicher Art bewirken, als jene zwischen lhnen und RIM in den
Bedingungen dieser Vereinbarung in Bezug auf die Artikel und Dienste von
Drittanbietern festgehalten und welche trotzdem noch auf diese Artikel Anwendung
finden.

In dem Umfang wie die Komponenten von Drittanbietern durch solche zusatzlichen
Geschaftsbedingungen betroffen sind, welche lhnen das Recht zur Benutzung, dem
Kopieren, dem Verteilen oder Verdndern dieser Komponenten von Drittanbietern
einrdumen, um so weiter, sind die Rechte die Sie im Rahmen dieser Vereinbarung fir die
Software haben, so dass nur in dem Umfang wie Sie diese zusatzlichen Rechte ausiiben
kénnen, ohne mit den Geschaftsbedingungen dieser Vereinbarung in Konflikt zu
kommen, Sie auch die Vorteile dieser erweiterten Rechte geniel3en kdnnen. In Bezug auf
die Software und die Dienste von Drittanbietern (welche die Software und die Inhalte
umfassen), die lhnen Uber RIM verfligbar gemacht werden, auf3er bei Software und
Diensten von Drittanbietern, welche Gber ein RIME Shop vertrieben werden (dieses wird
in Abschnitt 9 adressiert), falls die Software oder die Dienste nicht durch eigene Lizenzen



oder Geschaftsbedingungen begleitet werden, kommen die Geschaftsbedingungen dieser
Vereinbarung zur Anwendung, als ob es Software oder Dienste von RIM wéren (wo
anwendbar), welche Bestandteil ihrer BlackBerry Ldsung ist, vorausgesetzt das diese
Software oder Dienste von Drittanbietern Ihnen durch RIM bereitgestellt wird, so ,,SO
WIE SIE IST” und ,,WIE VERFUGBAR?”, ohne explizite oder implizierte Bedingungen,
Anerkennungen, Garantien, Vertretungen oder Gewahrleistungen, sowie zwischen Ihnen
und RIM die Einschrankungen und Ausschliisse bei der Haftung, Befreiungen und
Erstattungsvorschriften, wie sie in dieser Vereinbarung fur Artikel und Diensten von
Drittanbietern enthalten sind, sowie nicht fir Software, anzuwenden sind. Jegliche
Software von Drittanbietern die auf einem BlackBerry tragbaren Gerat als ergédnzende
Komfortfunktion von RIM mitgeliefert wird und fiir welche Sie die Software von
Drittanbietern zu anderen Konditionen erhalten wollen, sollen Sie diese Software eines
Drittanbieters von seinen Lieferanten beziehen.

6. RIM Dienste.

@)

(b)

Anderung oder Einstellung von RIM Diensten. Sie stimmen zu, dass RIM ohne das
daftr Haftungsanspriiche bei ihnen entstehen, jeglichen RIM Dienst zu jedem
Zeitpunkt &ndern, ruhen lassen, einstellen, entfernen, verlegen, Begrenzungen bei
diesem einfiihren, oder aul3er betrieb nehmen darf, auch zeitlich begrenzt, mit oder
ohne Benachrichtigung an Sie herauszugeben, vorausgesetzt, dass falls RIM den
Dienst dauerhaft aul3er Betrieb setzt (wodurch ihre Lizenz zur Verwendung jeglicher
BlackBerry Software fir tragbare Gerate, welche speziell fir den Zugang zu diesem
RIM Dienst entwickelt wurde, automatisch erlischt) und falls Sie RIM daftir bezahlt
haben, dass dieser Dienst Uber eine gewisse Zeit verfiigbar ist und Sie nicht die
Bedingungen dieser Vereinbarung gebrochen haben, Sie einen Anspruch auf
Erstattung des gesamten Betrages, oder eines Anteils der an RIM bezahlten
Gebihren zur Nutzung dieses RIM Dienstes, erwerben wirden, wie es in den
aktuellen Vorschriften von RIM fur Erstattungen zu diesem Dienst festgehalten ist.
Solch eine Erstattung wird Ihr einziger Anspruch sein und RIMs ausschlief3liche
Haftung Ihnen gegeniber, falls RIM einen RIM Dienst dauerhaft einstellt.

Wartung. Ohne Einschrankungen zu dem zuvor geschriebenen behélt sich RIM das
Recht und Sie stimmen diesem zu, das RIM nach eigenem Ermessen periodisch den
Zugang zu RIM Diensten unterbrechen darf, oder RIM Dienste auf andere Weise
auler Betrieb nehmen darf, damit auf diese Weise Fehler in der Software behoben
werden konnen, Aktualisierungen eingerichtet werden kénnen, sowie zur Diagnose
und anderer Wartungsaktivitdten der RIM Dienste.

7. Ihre Beitrage und andere Inhalte.

@)

Rickmeldung. Sie kdnnen Rickmeldungen an RIM Uber Ihre BlackBerry L6sung
geben. AufZer RIM stimmt diesem auf andere Weise schriftlich zu, stimmen Sie auf
diesem Wege zu, dass alle Riuckmeldungen, Kommentare, Vorschlage, Ideen,
Konzepte und Anderungen die Sie an RIM weiterleiten zu ihrer BlackBerry Lésung,
sowie alle damit in Verbindung stehenden geistigen Eigentumsrechte
(zusammenfassend als ,Rickmeldung” bezeichnet) Eigentum von RIM werden und
Sie auf diesem Wege RIM alle Ihre Rechte, Besitztitel und Anspriiche daran an RIM
Ubertragen. Sie werden nicht wissentlich RIM Rickmeldungen zukommen lassen,
welche geistiges Eigentum von Dritten sind. Sie stimmen der vollstandigen
Zusammenarbeit mit RIM zu, weitere Dokumente zu diesem Thema zu



(b)

©

unterschreiben und sonstige solche Aktivitaten auszufiihren, welche von RIM
angemessener Weise angefordert werden kdnnen, die nachweisen, dass RIM die
Eigentumsrechte an dem geistigen Eigentum und / oder vertraulicher Information
dieser Ruckmeldungen hat und die RIM in die Lage versetzen diese zu registrieren
und / oder zu schitzen.

Inhalte von Endbenutzern, Artikel von Drittanbietern. Sie und nicht RIM haben die
vollstandige Verantwortung fur ihre Inhalte. RIM kontrolliert nicht die Inhalte, oder
Artikel von Drittanbietern, welche ihnen durch Endbenutzer in Verbindung mit ihrer
BlackBerry Losung, oder durch einen Dienst eines Drittanbieters verfligbar gemacht
werden, sowie zusétzlich zu den allgemeinen Haftungsausschliissen im Abschnitt 22,
garantiert RIM nicht die Exaktheit, Integritat, oder Qualitat und ist nicht verantwortlich
fur jegliche solche Artikel von Drittanbietern. RIM darf allgemeine Vorgehensweisen
und Begrenzungen die Nutzung von RIM Diensten betreffend einflihren, inklusive auf
den Umfang von Inhalten die dort gespeichert werden durfen, die hdchste
Speicherdauer der Inhalte oder Mitteilungen / Forenbeitrdge betreffend in jedem
Dienst erlaubt ist (inklusive Cloud Speicherdienste) und / oder die Zeitdauer die Sie
auf Inhalte zugreifen und benutzen diurfen. Sie dirfen von RIM, oder mit RIM
verbundenen Unternehmen verfligbar gemachte Inhalte in Verbindung mit einem
RIM Dienst nur fur ihren personlichen Nutzen verwenden und gemal der speziellen
Geschéftsbedingungen des jeweiligen RIM Dienstes. Sie durfen Inhalte die lhnen als
Teil des ,BBM Musik” Dienstes verfligbar gemacht wurden nicht als Klingelton verwenden.
Einschréankungen wie jene die oben genannt werden werden in der Dokumentation zu dem
jeweiligen RIM Dienst detailliert beschrieben und Sie missen sich mit diesen vertraut machen
und von Zeit zu Zeit Uberprifen, da RIM moglicher Weise Anderungen durchfiihrt.  Sie
stimmen zu, dass RIM keinerlei Verantwortungs oder Haftungsanspriiche jeglicher
Art entstehen, aus dem Verlust, der Loschung, des unerlaubten Zugriffes, oder des
Versagens der Speicherung jeglichen Inhaltes, vorausgesetzt, Sie besitzen die
entsprechenden Rechte oder Lizenzen es zu tun, dabei solliten Sie zusatzliche
andere Sicherungskopien jeglicher Inhalte erstellen, wo lhnen der Erhalt einer Kopie
wichtig ist.

Ihr Inhalt. Abweichend zu den explizit in dieser Vereinbarung, oder in einer
Ergénzung zu diesem, tbertragt diese Vereinbarung keine Eigentumsrechte an ihren
Inhalten an RIM. Betreffend jeglicher Inhalte welche Sie, oder eine von lhnen
autorisierte Person verfligbar macht fiir die Einbeziehung in 6ffentlich zugénglichen
Websites, oder offentlich zugénglichen Bereichen von RIM Diensten, erteilen Sie RIM
eine weltweite, zeitlich unbegrenzte, nicht zuriicknehmbare, Ubertragbare,
geblihrenfreie und nicht exklusive Lizenz diese Inhalte zu benutzen, zu verteilen, zu
vervielfaltigen, zu verandern, anzupassen, 6ffentlich aufzufiihren und &ffentlich wie
angemessen ist anzuzeigen, im Zusammenhang mit der Bereitstellung und
Verwaltung jeglicher RIM Dienste und auf jeglichen Inhalt, welchen Sie, oder von
Ihnen autorisierte Benutzer fir andere Bereiche von RIM Diensten verfiigbar
machen, Sie erteilen RIM eine weltweite, geblhrenfreie und nicht exklusive Lizenz zu
benutzen, zu verteilen, zu vervielfaltigen, zu verandern, anzupassen, offentlich
aufzufihren und offentlich wie angemessen ist anzuzeigen, wie es fir die
Bereitstellung des RIM Dienstes an Sie erforderlich ist und Sie garantieren und
versichern in beiden Féllen, dass Sie das Recht haben RIM eine solche Lizenz zu
erteilen.
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Beanstandbare Inhalte und Artikel von Drittanbietern. Sie verstehen, das die
Benutzung lhrer BlackBerry Losung, oder eines Dienstes eines Drittanbieters, Sie
oder die von Ihnen autorisierten Benutzer Inhalten und Artikeln von Drittanbietern
ausgesetzt sein kdnnen, welche Sie und die von lhnen autorisierten Benutzer fir
beleidigend, unanstandig oder anderweitig beanstandbar gehalten werden kdnnen.
RIM und die von Ihnen Beauftragten haben das Recht (aber nicht die Verpflichtung)
nach eigenem Ermessen Artikel von Drittanbietern von jeglichem RIM Dienst vorab
zu Uberprifen, abzulehnen oder zu entfernen.

Kindersicherung und Aufsicht durch Erwachsene. Teile Ihrer BlackBerry Losung oder
der Dienste von Drittanbietern kdnnen die Moglichkeit zu Einstellungen bieten,
welche es lhnen ermdglicht bestimmte Inhalte, RIM Dienste, Dienste von
Drittanbietern oder Drittanbieter zu blockieren, oder zu filtern. Es liegt ausschlief3lich
in Ihrer Verantwortung solche Einstellungen auszuwéhlen, zu aktivieren wie Sie es
winschen. RIM garantiert nicht, dass solche Einstellungen fehlerfrei arbeiten, das sie
alle relevanten Inhalte, RIM Dienste, Dienste von Drittanbietern oder Drittanbieter
blockieren, bzw. das diese nicht aul3er Kraft gesetzt, oder umgangen werden kdnnen,
durch dritte, welche zu lhrem BlackBerry Dienst Zugriff haben. Falls Sie es lhrem
Kind gestatten auf eine Software, RIM Dienste, Dienste von Drittanbietern oder
Artikel von Drittanbietern auf lhrem tragbaren Gerat zuzugreifen, ist es lhre
Verantwortung festzustellen, ob eine solche Software, RIM Dienst, Dienst von
Drittanbietern, oder Artikel von Drittanbietern fir Ihr Kind geeignet ist und Sie sind voll
verantwortlich fir eventuelle Zugange, oder die Nutzung der Software, RIM Dienst,
Dienst von Drittanbietern, oder Artikel von Drittanbietern durch Ihr Kind, inklusive aller
finanziellen Belastungen oder Haftungsanspriichen, welche durch die Nutzung, oder
den Zugang entstehen.

Entfernung der Software oder des Artikels eines Drittanbieters. Sie stimmen zu, das
von Zeit zu Zeit RIM Software oder Artikel von Drittanbietern von jedem der RIM
Diensten entfernen kann, inklusive von einem RIME Shop, oder von MyWorld und
dass, wo aus rechtlichen Griinden, oder wo die Software, oder der Artikel eines
Drittanbieters mit der Funktion jeglicher Software, Hardware, System, Netzwerk, oder
Daten, inklusive jedes Teiles |hrer BlackBerry Losung und / oder anderer Benutzer
der BlackBerry Losungen in Konflikt gerat, die Leistungsfahigkeit mindert, oder
unerwinscht diese beeinflusst, diese Software oder der Artikel eines Drittanbieters
von lhrem tragbaren Gerat entfernt werden kann, der Zugang zu dem
entsprechenden RIM Dienst oder Dienst eines Drittanbieters fiir einen unbestimmten
Zeitraum unterbunden wird, oder die Verfugbarkeit fir Sie jederzeit und ohne das Sie
benachrichtigt werden miissen und gemald Abschnitt 6 (a) entfallt, ohne dass Sie
dazu ein Einspruchsrecht gegenliber RIM hatten.

Zusatzliche Rechte zum Widerruf. AulRer, wo es das Gesetz nicht erlaubt, behalt sich
RIM das Recht nach eigenem Ermessen und zu jeder Zeit, aus jeglichem Grund und
ohne Sie zu benachrichtigen, lhren Zugang zu andern, zu unterbrechen, auf3er
Betrieb zu setzen, zu begrenzen, von auszuschlieen oder zu beenden und aus
Ihren tragbaren Produkt jegliche Software, oder Artikel eines Drittanbieters, inklusive
des aul3er Betrieb Setzens oder der Entfernung der Verarbeitungsfahigkeit solcher
Bestandteile die bereits auf dem tragbaren Gerét installiert wurden zu entfernen, Sie
haben kein Widerspruchsrecht, sollte dieser Fall eintreten.

Sicherheitsinformationen zur Verwendung der Technologie.
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Physische Symptome. In seltenen Fallen haben Personen Anfalle, oder werden
Bewusstlos, weil Sie blinkendem Licht und Mustern ausgesetzt sind, welche oft in
Technologien, wie z. B. Videospielen, vorkommen. Falls dieses bei Ihnen
vorgekommen ist, oder sie Ubelkeit, ungewollte Bewegungen, Kribbeln, Taubheit,
Sichtstdrungen in der Vergangenheit bei der Benutzung von solchen Technologien
erfahren haben, sollen Sie mit Ihrem Arzt sprechen, bevor Sie eine &hnliche
Technologie verwenden und sollten sofort die Nutzung jeglicher solcher
Technologien einstellen, sollen sich diese Symptome wiederholen. In jedem Fall
soliten Sie vermeiden die Technologie Uber einen langeren Zeitraum zu benutzen,
damit ein mogliches Unwohlsein, oder eine Erschopfung, inklusive jeglicher
Belastungen der Muskulatur, der Gelenke, oder eine Belastung der Augen auf ein
Minimum reduziert wird und Sie sollten die Verwendung von Technologien durch Ihre
Kinder genau uberwachen, damit mogliche Probleme vermieden werden.

Notfall Dienste. Die Funktionalitéat des Videogesprachs der BlackBerry Software in
tragbaren Geraten ist nicht mit dem herkdmmlichen Telefonfestnetz verbunden
(PSTN), weshalb Telefonnummern nicht fur die Verbindung zu anderen Geréten
verwendet werden kénnen und sind nicht daftr entwickelt oder vorgesehen ein
normales Handy, oder ein Festnetztelefon, zu ersetzen. Zusatzlich nehmen Sie zur
Kenntnis und stimmen zu, dass weder die BlackBerry Mobile Voice Software (,MVS”)
noch die Videounterhaltungsfunktionen der Software entwickelt wurden, oder
vorgesehen sind, als Ersatz fur Ihr herkdmmliches Festnetz, oder drahtloses Telefon
zu dienen und das diese nicht verwendet werden konnen um Gesprache mit ,911",
,112", 999" ., 000", oder andere spezielle Nummern vorgesehen sind, welche den
Benutzer mit offentlichen, die Sicherheit betreffende Notrufabfragestellen, oder
ahnliche Notfall Dienste gemaf3 ortlicher Fernmeldegesetze (,Notfall Dienste”), zu
verbinden. Anrufe an Notfall Dienste werden nicht von der Videogesprachsfunktion
oder MVS verarbeitet und werden in einem BlackBerry tragbaren Produkt nur dann
verarbeitet, wenn dieses sich im Einzugsbereich eines Airtime Service Providers
befindet. Sie verstehen und stimmen zu, dass zusétzliche Vorkehrungen erforderlich
sind, abseits von MVS oder der Videogesprachsfunktion der Software, damit der
Zugang zu einem Notfall Dienst erméglicht wird und das die RIM Group of
Companies und Ilhre jeweiligen Vertreter, Direktoren und Mitarbeiter keine
Verantwortung oder Haftung fir jegliche persdnliche Verletzungen, Todesfélle oder
Schaden haben oder Ubernehmen, welche aus der Unmdglichkeit sich ergibt Notfall
Dienste Uber MVS oder die Videogesprachsfunktion der Software zu erreichen.

9. RIME Shop(s). Die folgenden zusatzlichen Geschaftsbedingungen finden auf Sie und lhre
autorisierten Mitarbeiter Anwendung, wenn Sie einen RIME Shop verwenden:

@)

Anwendbarkeit der Geschaftsbedingungen auf die Angebote. AuRRer wo explizit in
diesem Abschnitt 9 ausgedrickt, finden alle Geschaftsbedingungen dieser
Vereinbarung die Software, RIM Produkte, Artikel von Drittanbietern, RIM Dienste
und Dienste von Drittanbietern Anwendung auf die entsprechenden Arten der
Angebote. RIME fihrt alle E-Commerce Transaktionen der RIM Group of
Companies fur lhren Standort durch und dem entsprechend im Kontext des
Distribution der RIME Shop Angebote und Eink&ufe von In-App Produkten beziehen
sich alle Referenzen in dieser Vereinbarung zu RIM auch Referenzen auf RIME.
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Anderungen. RIME behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen, jegliche
Aktualisierungen, Veranderungen und Anpassungen im RIME Shop ohne vorherige
Benachrichtigung (iber Anderungen im Angebot, in der Beschreibung der Angebote
und den Geschéftsbedingungen durchzufiihren, wobei solche Anderungen nur fiir die
Zukunft Anwendung finden.

Standort der Angebote. Unabhangig davon, ob ein Angebot in einem speziellen
RIME Shop angezeigt wird, kann dieses Angebot nicht tber alle RIME Shops an
allen Standorten angeboten werden. RIME behélt sich das Recht vor, nach eigenem
Ermessen, die Bereitstellung eines beliebigen Angebots einer Person nicht oder nur
begrenzt an einem beliebigen Standort oder geografischem Gebiet verfligbar zu
machen und mit dem Einsatz von Technologien und Informationen zu Ihrem
Frachtfihrer und / oder Geréat lhren Standort oder lhre geografische Region
festzustellen, um auf dieser Basis den Ausschluss oder die Begrenzungen
anzuwenden. Ohne Einschrankungen des vorher geschriebenen kdnnen Angebote
nur heruntergeladen, installiert und / oder verwendet werden, an jenen Standorten,
welche durch die Geschéftsbedingungen des Verkaufers (im Folgenden aufgefiihrt)
anwendbar sind, oder wie auf andere Weise durch den Verkaufer bestimmt. In-App
Produkte sind nur an den Standorten verfligbar, wo diese in dem RIME Shop, durch
welches Ihnen das Angebot gemacht wird, dieses auch verfligbar ist.

Minderjahrige. Angebote sind nur fur jene Individuen gedacht, welche die
erforderlichen Moglichkeiten und Fahigkeiten haben rechtlich bindend die
erforderlichen Informationen bereitstellen kénnen. Sie stimmen zu die Verwendung
eines RIME Shops durch Minderjahrige zu Uberwachen und Ubernehmen die
Verantwortung fur Eink&ufe von In-Apps Produkte die unter Ihrem Namen und Konto
erfolgen.

Service Provider. RIME darf unterschiedliche Service Provider, inklusive Mitglieder der RIM
Group of Companies fir das Hosten, den Betrieb und die Erflillung einsetzen, sowie weiterer
Dienste fir den RIME Shop und das BlackBerry Zahlungssystem einsetzen (,Service
Provider”).

MoRs von Drittanbietern. RIME mach Ihnen und Ihren autorisierten Benutzern RIME
Shops verfugbar, muss aber nicht der MoR fir alle RIME Shops, oder alle In-Apps
Produkte sein. Die MoRs von Drittanbietern werden zum Zeitpunkt des Abschlusses
eines Einkaufes in einem RIME Shop identifiziert, bzw. wenn lhnen eine In-App als
Bestandteil eines Dienstes eines Drittanbieter bereitgestellt wird, sowie zusétzlich zu
allen zuséatzlichen Geschaftsbedingungen, kann von Ihnen verlangt werden ein Konto
bei einem speziellen Zahlungssystemanbieter zu haben, z. B. bei PayPal, Inc., damit
der Einkauf abgeschlossen werden kann.

Geschéftsbedingungen der Verkaufer. lhr recht ein Angebot zu nutzen, welches zu
Ihnen Uber einen RIME Shop gelangt, inklusive lhrem Recht zum Zugang und der
Verwendung jeglichen Angebots, welches einen Dienst darstellt, ist abhangig von
den Geschéftsbedingungen die in jeder Vereinbarung fir Endbenutzer festgelegt
werden, welche dem Angebot beigefugt sind (,Geschéftsbedingungen des
Verkaufers”). Falls ein anbietender Verk&ufer nicht seine Geschéftsbedingungen im
Zusammenhang mit dem Angebot beifiigt, dann stimmen Sie zu, dass Sie fir die
Verwendung solch eines Angebotes Geschaftsbedingungen akzeptieren, die einer
Vereinbarung entsprechen, welche mit dieser identisch ist, also als ob das Angebot
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fur Software oder Dienste von RIM ware (wie anwendbar), welches ein Bestandteil
ihrer BlackBerry Losung ware, mit folgenden Verdnderungen: i) Der Anbietende
Verkaufer wird als Lizenzgeber betrachtet, bzw. als Service Provider, wie anwendbar,
i) das Angebot an Sie erfolgt durch RIME oder einem verbundenen Unternehmen,
,SO WIE ES IST” und ,SO WIE VEWRFUGBAR”, ohne explizite oder implizite
Bedingungen, Vermerke, Garantien, Vertretungen oder Gewahrleistungen und iii) wie
zwischen lhnen und RIME, die Beschrankungen und Haftungsausschlisse und
Ruckerstattungen gelten wie in dieser Vereinbarung fiir die anwendbaren Arten der
Angeboten von Drittanbietern festgehalten, jedoch kommen nicht jene fir Software
oder Dienste von RIM zur Anwendung.

Angebote fur den personlichen Gebrauch auf BlackBerry tragbare Gerate und nicht
fir den Wiederverkauf. Unabhéangig von den einzelnen Bedingungen in den
Geschaftsbedingungen eines speziellen Angebots stimmen Sie zu und akzeptieren,
dass Sie diese Angebote nur fir den personlichen Gebrauch erwerben und nicht fiir
den Wiederverkauf, sowie das Sie die Angebote nur herunterladen, installieren und /
oder verwenden werden auf einer proprietaren RIM Software Plattform, welche auf
einem tragbaren Produkt eingesetzt wird.

Begrenzte Unterstitzung. In Bezug auf den RIME Shop, auf Artikel von
Drittanbietern und Diensten von Drittanbietern, welche Ihnen durch einen RIME Shop
verflighar gemacht werden, wird RIME verantwortlich sein fir: (a) Begrenzte Support
Dienste fur die Software und die Artikel von Drittanbietern nur fir Probleme beim
Herunterladen, sowie (b) fur die Front-Line-Support-Dienste bei technischen
Problemen die Sie antreffen kénnen und welche die Software des BlackBerry
tragbaren Gerétes betreffen, welche den Zugang und die Verwendung des RIME
Shops betreffen. Bitte informieren Sie sich auf der Webseite fur die Unterstiitzung
des zustandigen RIME Shops Uber die Support-Dienste die aktuell verfligbar sind.

Bezahlte Upgrades.. In einigen Fallen kann RIM einfache oder zeitlich begrenzte
RIM Dienste verfugbar machen, oder einen Software Artikel fir Sie bereitstellen,
entweder auf einem gelieferten Gerat oder Uber einen RIME Shop, es aber fordern,
dass Sie eine Upgegradete Version des RIM Dienstes kaufen (oder ein geupgradetes
Abo fur einen RIM Dienst), oder einer solchen Software, damit die zusétzliche
Funktionalitat, oder die Verwendung des RIME Dienstes, oder der Software nach der
anfanglichen Teststellung erhalten bleibt.

Die Verantwortung des MoR oder von RIME fur Artikel oder Dienste von
Drittanbietern. Weder die MoRs der Drittanbieter, noch RIME besitzen die technische
Expertise Uber Artikel oder Dienste von Drittanbietern, welche Uber den RIME Shop
verfligbar sind. Die anbietenden Verkaufer sind verantwortlich fiir die Garantien und
die Unterstutzung fur ihre Angebote. Sie kommen in den Genuss der Garantie des
anbietenden Verkaufers (falls vorhanden) mit ihren Angeboten. Die Garantien
werden sich zwischen den anbietenden Verkaufern unterscheiden, ja sogar zwischen
den Standorten eines bestimmten anbietenden Verk&ufers. Sie sollen sich in der
relevanten Dokumentation, oder den Geschéftsbedingungen der Verkaufer, welche
mit dem Angebot geliefert werden informieren, damit Sie sich im klaren darUber sind,
welche Unterstlitzung der anbietende Verkaufer fur ein spezielles Angebot bietet und
Uber lhre Rechte in Bezug auf Unterstitzung und Garantien. Auf3er es ist davon
abweichend vereinbart worden, oder durch die zustandige Gesetzgebung gefordert,
sind jegliche Garantien zu Angeboten nur auf Sie anwendbar mit dem Verstandnis,



das Sie der Endbenutzer sind und nicht ein Wiederverkaufer dieser Angebote. Aul3er
im Umfang, welcher explizit vom Gesetz verlangt wird, bzw. von der Rickgabepolitik
(falls vorhanden) des MoRs fiur einen speziellen Artikel oder Dienst eines
Drittanbieters, haben weder die MoRs, noch RIME, ob sie im eigenen Namen, oder
als Service Provider fir einen MoR tétig sind, irgend eine Verpflichtung jegliche
Betriebs- oder technische Unterstiitzung zu liefern, oder eine Ruckerstattung fir
Artikel oder Dienste von Drittanbietern, welche Gber einen RIME Shop bereitgestellt
wurden.

() Riickerstattungs- oder Garantierechte. Falls nicht im Widerspruch zu den Bedingungen
dieser Vereinbarung, ist RIME durch die Gesetze an lhrem Standort verpflichtet
zusatzliche Erstattungen zu leisten, oder Garantierechte fir ein Angebot anzubieten,
RIME wird solche vom Gesetz geforderten MalRnahmen und, wo erlaubt, kann sich RIM
entscheiden eines oder mehrere RIM Produkte, Software, RIM Dienste, Artikel oder
Dienste von Drittanbietern zu liefern.

(m) In-App Produkte und das BlackBerry Zahlungssystem. Das BlackBerry
Zahlungssystem ermdglicht anbietenden Verkaufern digitale Produkte und Dienste
flr Sie aus der Software des Drittanbieters oder der Software verfligbar zu machen.
Sie nehmen zur Kenntnis, das die In-Apps von Drittanbietern nicht auf RIME Server
gespeichert sind, das diese nicht durch einen RIME Shop verteilt werden und Sie
stimmen zu, das es der anbietende Verkaufer dieses In-App Produktes ist und nicht
RIME, der fir die Erfullung der Bestellung von In-Apps verantwortlich ist und der
diese In-App Produkte an Sie liefert.

10. My World. Sobald Sie eine beliebige Software heruntergeladen haben, oder einen Artikel
eines Drittanbieters durch einen RIM Dienst, oder einen Dienst eines Drittanbieters, geht es in Ihre
Verantwortung Uber und weder RIME, noch ein mit ihr verbundenes Unternehmen kann
verantwortlich gemacht werden fir jeglichen Verlust, Zerstérung, oder Schaden an solchen
Materialien. Der My World Repository ermdglicht lhnen gewisse Software und Artikel von
Drittanbietern auf lhrem tragbaren Produkt zu deinstallieren und zu reinstallieren, wie es
weitergehend beschrieben wird in den aktuellen Regeln von My World. Sie hehmen zur Kenntnis
und stimmen zu, dass die Regeln und Funktionen von My World sich von Zeit zu Zeit &ndern kdnnen
und stimmen der Einhaltung der aktuellen Regeln zu.

11. Geistiges Eigentum. Weder Sie noch lhre autorisierten Benutzer erwerben auf diesem Weg
irgendwelche Besitzrechte, Titel oder Anteile in oder an dem geistigen Eigentum oder anderen proprietéaren
Rechten, inklusive der Patente, Entwicklungen, Handelsmarken, Copyright, Datenbankrechten, oder Rechten
an irgendwelchen vertraulichen Informationen, oder Handelsgeheimnissen, welche Bestandteil oder in
Beziehung zur Ihrer BlackBerry Losung stehen, oder eines Teiles davon, inklusive der Inhalte, welche Uber
RIM, oder einem verbundenen Unternehmen und Ihre jeweiligen Lieferanten als Teil eines RIM Dienstes im
Rahmen dieser Vereinbarung verfiigbar gemacht werden. Sie erwerben auch keine Lizenzrechte von
oder in Beziehung zu lhrer BlackBerry Losung oder eines Teiles davon, oder an irgend einem Inhalt
der Ihnen Uber einen RIM Dienst verfligbar gemacht wurde, als jene Rechte, welche explizit an Sie
im Rahmen dieser Vereinbarung, oder in der damit verbundenen Dokumentation oder in anderen
schriftlich vereinbarten Vereinbarungen die Sie mit RIM haben kénnten, lizenziert wurden. Keine
Titel und / oder Eigentumsrechte eines RIM Produkt(e)s (falls irgend welche), werden lhnen als Folge
dieser Vereinbarung erteilt und keine Titel von irgend einer Beta Hardware geht auf Sie uber.
jegliche rechte die nicht explizit im Rahmen dieser Vereinbarung erteilt werden, gelten als nicht
erteilt. Zur Klarstellung, unabhangig von irgend etwas in dieser Vereinbarung, werden unter irgend
welchen Umsténden irgend welche Patentlizenzen der Software erteilt, hieraus geschlussfolgert, was




die Benutzung jeglicher Dienste oder Artikel von Drittanbietern angeht, weder als eigensténdige
Einheit, oder in Verbindung mit lhrer BlackBerry Losung und, ohne Einschrankung des zuvor
gesagtem, kdnnen unter keinen Umsté&nden Lizenzen als erteilt worden gefolgert werden, als Folge
das irgend ein Lieferant eines solchen Dienstes oder Artikels eines Drittanbieters erfolgreich aus der
Benutzung dieses Dienstes, oder Artikels eines Drittanbieters, entweder in Verbindung mit der
gesamten BlackBerry Losung, oder eines Teiles davon, oder eigenstandig, die Lizenzierung von RIM
Patenten davon ableiten, dass diese Software in diesem Rahmen lizenziert wurde. Die Software und
Kopien dieser Software werden lhnen nur lizenziert und nicht verkauft und die Software, alle
Dokumentationen und Inhalte die Ihnen durch RIM oder einem verbundenen Unternehmen, als Tell
eines RIM Dienstes, oder von irgend einem Site welcher Ihnen den Zugang zu einem RIM Dienst
ermdglicht, werden durch kanadische, U.S. und internationale Copyrights und Patentrechte, sowie
durch die Bestimmungen internationaler Vereinbarungen geschitzt. Es gibt diverse schwere
Strafen, sowohl Zivil-, wie auch Strafrechtlich fir den Bruch von rechten des geistigen Eigentums.
Sie stimmen zu, dass nichts in dieser Vereinbarung negativ auf irgend welche Rechte und den Rickgriff auf
irgend welche Maf3nahmen auswirkt, inklusive Unterlassungsanspriiche, welche RIM und alle Lieferanten von
Inhalten eines RIM Dienstes haben koénnten unter Anwendung aller anwendbaren Gesetze in Bezug auf die
Sicherung der Schutzrechte von RIM oder der rechte an den geistigem Eigentum von Provider von Inhalten und
anderen proprietaren Rechten.

12. Export, Import und Einschrénkung der Nutzungsrechte. Sie stimmen zu, dass RIM Produkte und
Software kryptographische Technologien enthalten kénnen und das diese nicht exportiert, importiert,
verwendet, Ubertragen oder re-exportiert werden diirfen in  Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Gesetzen und Vorschriften der relevanten staatlichen Stellen. Sie erklaren hier das: (A) Sie nach
bestem Wissen fur den Erhalt von RIM Produkten und Software nach den anwendbaren Gesetzen berechtigt
sind, (B) Sie werden RIM Produkte und Software nicht fir die Entwicklung, Produktion, Handhabung, Wartung,
Lagerung, Erkennung, Identifikation oder Verbreitung von chemischen, biologischen oder nuklearen Waffen
oder Flugkorpertragersystemen verwenden werden, oder von Materialien oder Geraten, welche in solchen
Waffen oder Flugkorpertragersystemen Verwendung finden koénnen, oder diese wiederverkaufen oder
exportieren an irgend jemand der in einer solchen Aktivitat involviert ist und (C) werden Sie sicherstellen, dass
die autorisierten Benutzer die RIM Produkte und Software bei Einhaltung der oben genannten Einschrankungen
verwenden.

13. Sicherheit, Konten und Passworter. Sie stimmen zu, die volle Verantwortung daftir zu tragen,
dass die erforderlichen Sicherheitsmal3nahmen fur den Zugang zu lhrem tragbaren Gerat und dem
Computersystem eingerichtet werden, auf welchen es betrieben wird. Ohne Einschrankung des
zuvor geschriebenen stimmen Sie zu starke Passworter zu wahlen und die Sicherheit und
Vertraulichkeit aller Passworter zu wahren, welche fur den Zugang zu lhrer BlackBerry Losung oder
eines Teiles davon verwendet werden, inklusive der Passworter die fir den Zugang zu irgend
welchen Konten verwendet werden, welche im Zusammenhang mit |hrer BlackBerry Lésung
eingerichtet werden. Sie stimmen weiterhin zu, dass Sie verantwortlich sind, fur alle Aktivitdten welche bei
Verwendung lhrer Passworter, oder in einem lhrer Konten, oder iber eines lhrer Konten erfolgen, inklusive aller
finanziellen Belastungen oder anderer Haftungen die sich aus solchen Aktivitaten ergeben. Sie stimmen zu
RIM unmittelbar zu informieren, falls eine unerlaubte Nutzung lhrer gesamten BlackBerry Lésung,
oder eines Teiles davon, erfolgt, inklusive bei irgend einem Passwort fir irgend einen Teil lhrer
BlackBerry Lésung, in dem Sie RIM Kundensupport kontaktieren (Kontaktinformation findet sich
unter www.blackberry.com/support). RIM darf dann solche Maflinahmen einleiten, welche es fir
geeignet halt, nach dem Eingang einer solchen Mitteilung, muss aber keine Aktivitdten durchfihren.
Sie stimmen zu, das die Benachrichtigung von RIM, wie oben beschrieben, Sie nicht von ihrer
Verantwortung fur alle Aktivitaten die bei Verwendung lhrer Passworter erfolgen, oder welche Uber
eines lhrer Konten erfolgt.

14. Austausch, oder verlorene / gestohlene Gerate; Sicherungen / Datenldéschung




6)) Verlorene / gestohlene Geréte. Falls Sie der Meinung sind, dass Ihr tragbares Gerat
gestohlen wurde, sollten Sie die drtlichen Strafverfolgungsbehérden kontaktieren.
Falls Ihr tragbares Produkt verloren wurde, oder Sie glauben es wére gestohlen
worden und Sie das tragbare Produkt bei einem RIM Dienst registriert haben, wie z.
B. BlackBerry Protect, welches den Standort des Gerétes liefern kann, es sperren
kann oder die Ldschungsfunktionen der Daten unterbindet, dann sollten Sie
versuchen bei Verwendung dieses RIM Dienstes das Gerat aufzufinden, oder aus
der Ferne die Daten zu léschen, oder lhr tragbares Gerét zu sperren. Unabhangig
des zuvor geschriebenen und ohne Einschrankung der allgemeinen Ausschliisse im
Abschnitt 22 kdnnen RIM und die mit ihr verbundenen Unternehmen nicht
sicherstellen, dass: (i) die Verfligbarkeit, Exaktheit, Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit
oder Zeitnahe der Daten zum Standort oder andere Daten auf welche Uber solche
Dienste zur Auffindung zugegriffen wird, oder (ii) das die Fernléschung, Fernsperrung
oder andere Funktionalitaten solcher Dienste erfolgreich durchgefiihrt werden
koénnen, da die Airtime Dienstabdeckung lhres Airtime Service Providers, der Zustand
Ihres tragbaren Gerates und die Systemressourcen zum Zeitpunkt der Anforderung
des Dienstes nicht bekannt sind.

(b) Sicherung / LOschung der Daten. RIM empfiehlt, vorausgesetzt Sie besitzen die
erforderlichen Rechte und Lizenzen es zu tun, dass Sie regelmafig eine Sicherung aller Ihrer
E-Mails, Inhalte, Software von Drittanbietern, welche Sie erworben haben und / oder andere
Daten auf lhrem tragbaren Geréat durchfihren, da in vielen Fallen solche Daten nicht
gespeichert werden oder auf andere Weise durch RIM oder im Auftrag von RIM gesichert
werden. Falls Sie Ihr tragbares Gerat an Jemanden aus irgend einem Grund
Ubertragen (wie gemal BBSLA erlaubt), inklusive in Verbindung mit den
Dienstleistungen lhres tragbaren Produktes, dann sind die Daten fir die Person die
es Ubernimmt zuganglich, auf3er Sie I6schen alle Daten aus Ihrem tragbaren Produkt,
Sie entfernen alle Speichererweiterungen. Falls lhnen ihr tragbares Gerat zuriick
gegeben wird, nachdem Sie es komplett geléscht und tbertragen haben, wie z. B.
nach der Wartung lhres tragbaren Produktes, dann werden Sie jegliche Software neu
installieren mussen, welche nicht urspringlich Bestandteil Ihres tragbaren Produkts
war.

() Abgrenzung lhres Gerates. Einige RIM Dienste, wie z. B. BlackBerry Protect und
BlackBerry-Internetdienst, erlauben es Ihnen Ihr tragbares Geréat von dem RIM Dienst
abzutrennen. falls Ihr tragbares Produkt verloren, gestohlen wurde, oder Sie lhr
tragbares Gerat aus irgend einem Grund Ubertragen, oder wenn Sie es winschen,
dass lhr tragbares Produkt nicht mehr mit einem RIM Dienst verbunden ist, dann sind
Sie daflr verantwortlich Ihr tragbares Gerat von diesem RIM Dienst zu trennen.

15. Vertraulichkeit und kein Reverse Engineering. Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu, dass ihre
BlackBerry Losung: (a) entwickelt wurde mit erheblichen Zeitaufwand und Kosten durch RIM und / oder der
RIM Group of Companies und (b) das RIM Produkte, RIM Dienste, Software und damit verbundene CALS,
inklusive Beta Produkte, vertrauliche Informationen, inklusive Handelsgeheimnisse von RIM und der RIM
Group of Companies und ihrer jeweiligen Zulieferer enthalten. Ohne Einschrdnkungen des zuvor
geschriebenen, umfasst die vertrauliche Information von Beta Produkten auch das Erscheinungsbild, ,,Look and
Feel”, die Leistungsdaten, Spezifikationen, die Funktionalitdt der Software und der Hardware. Diese
Information darf nicht 6ffentlich von lhnen oder ihren autorisierten Benutzern diskutiert oder gezeigt werden, in
irgend einer Form, bis es nicht 6ffentlich freigegeben wurde durch RIM. Diese Vereinbarung rdumt Ihnen
keine Rechte ein von RIM; oder der ihr verbundenen Unternehmen; oder Distributoren; jeglichen Quellcode der




Software, der RIM Dienste, der Artikel; oder der Dienste von Drittanbietern zu erhalten und abhéngig von den
Vorschriften tber die Decomplierung in diesem Paragraph stimmen Sie zu, dass weder Sie noch ihre
autorisierten Benutzer die Software und / oder CALSs, RIM Dienste oder Artikel und Dienste von Drittanbietern
verandern, modifizieren, adaptieren, veranderte Derivate erzeugen, Ubersetzen, die Oberfléache verandern oder
Reverse Engineering austiben werden, oder dieses versuchen werden, oder erlauben, dulden oder autorisieren
oder irgend eine andere Partei dazu ermutigen werden dieses zu tun. Im Zusammenhang mit den Zielen dieser
Vereinbarung umfasst ,,Reverse Engineering” jegliche Aktion des Reverse Engineerings, der Ubersetzung, des
Deassembierens, des Dekompilierens oder des Dekonstruierens (inklusive jeglichen Aspektes des ,,Auslesens
des RAM / ROM oder des Dauerspeichers”, des ,,Abgreifen der Verbindung Uber Kabel oder drahtlos”, oder
des Reverse Engineerings der ,,Blackbox™) von Daten, Software (inklusive der Schnittstellen, der Protokolle
und jeglicher anderer Daten die im Programm enthalten sind oder mit ihm verwendet werden, welche nach
technischen Gesichtspunkten als Softwarecode gelten kénnen oder nicht), Dienste oder Hardware oder irgend
eine Methode oder Prozess zum Erhalten oder Umwandeln von Informationen dient, Daten oder Software von
einer Form in eine durch Menschen lesbare Form, zu unterstiitzen

16. Glltigkeit. Diese Vereinbarung wird ab dem Zeitpunkt gultig, wo Sie zustimmen an seine
Geschéftsbedingungen gebunden zu sein (wie in der Preamble oben beschrieben).

17. Abhilfen und Beendigung.

Zusatzlich zu allen anderen Rechten von RIM, oder in dieser Vereinbarung festgelegten Abhilfen:

(@ Falls Sie oder ein von lhnen autorisierter Benutzer seine Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung bricht, kbnnen RIM oder ihre Agenten, sind aber nicht dazu verpflichtet, gewisse
MaRnahmen ergreifen, welche sie fir angemessen halten. Solche MalRnahmen kdnnen
umfassen die zeitweilige oder dauerhafte Entfernung von Inhalten, das Blockieren
oder partielle Blockieren von Internet Ubertragungen und / oder die sofortige
Unterbrechung oder Beendigung von allen Bestandteilen, oder nur von Teilen lhrer
BlackBerry Losung oder irgend eines Artikels eines Drittanbieters, welches
zusammen mit lhrer BlackBerry Losung verwendet wird.

8b) RIM kann, zusétzlich zu allen anderen Rechten und Abhilfen die im Rahmen dieser
Vereinbarung bestehen, oder welche vom Gesetz vorgegeben werden, (i) diese
Vereinbarung mit sofortiger Wirkung beenden, sowie jegliche andere Lizenz
Vereinbarung zwischen lhnen und RIM fir jeglichen anderen Bestandteil Ihrer
BlackBerry Losung, welche von lhnen und den von Ihnen autorisierten Benutzern mit
der Software verwendet wird, falls Sie die Bestimmungen dieser Vereinbarung
brechen, oder die eines Addendums, oder einer weiteren Vereinbarung die zwischen
Ihnen und RIM oder einem mit RIM verbundenen Unternehmen besteht, inklusive
wenn Sie lhre Zahlungen jeglicher Gebuhr nicht innerhalb von 30 Tagen ab Falligkeit
bezahlen und / oder (ii) aufthtren Ihnen oder Ihren autorisierten Benutzern irgend
einen RIM Dienst in Verbindung mit Ihrer BlackBerry Losung verflgbar zu machen.
Wo Sie exakte Kontaktinformationen RIM verfiigbar gemacht haben wird RIM einen
wirtschaftlich vertretbaren Aufwand treiben Sie Uber die Beendigung zu informieren.

(© Falls irgend eine BlackBerry Software fiir tragbare Gerate dazu entwickelt wurde Ihnen den
Zugang zu einem speziellen Dienst(e) zu ermdglichen und dieser Dienste(e) des Drittanbieters
nicht weiter fiir Sie aus irgend einem Grund verfiigbar gemacht werden soll, kann RIM, hat
aber nicht die Verpflichtung dazu, Ihre Lizenz zu beenden, welche diese BlackBerry Software
fur tragbare Gerate umfasst, zu jeder Zeit und mit oder ohne Sie vorher zu benachrichtigen,
jedoch, falls mdglich, wird RIM einen wirtschaftlich vertretbaren Aufwand betreiben Sie Uber



die Beendigung zu informieren. Falls Sie RIM fir diese BlackBerry Software fir tragbare
Geréte bezahlt haben und nicht diese Vereinbarung gebrochen haben, kénnen Sie
einen Anspruch auf eine Riickerstattung des gesamten von Ihnen an RIM gezahlten
Betrages oder eines Teiles davon erwerben, wie in der von RIM zu diesem Zeitpunkt
gultigen Fassung der Ruckerstattungsvorschriften fir BlackBerry Software fir
tragbare Gerate bestimmt. Solch eine Ruckerstattung ist lhr einziger Anspruch und
RIMs einzige Haftung an Sie im Falle der Beendigung einer solchen Lizenz.

(d) Zusatzlich darf RIM diese Vereinbarung beenden und / oder sofort die Bereitstellung
der RIM Dienst(e) ohne irgendwelche Haftungsanspriiche ihrerseits oder ihrer
autorisierten Benutzer, falls RIM auf3erstande ware einen Teil oder alle Dienste fiir
Sie bereitzustellen, wegen irgend welcher Gesetze, Vorschriften, Anforderungen
oder Entscheidungen in irgend einer Form durch juristische oder staatliche Behérden,
oder falls eine Benachrichtigung von einer staatlichen Agentur oder Abteilung RIM
darauf hinweist, dass es nicht die Erlaubnis besitzt lhnen einen Teil oder alle RIM
Dienste zu ermdglichen. Nichts in dieser Vereinbarung verpflichtet RIM sich um eine
Aufhebung der Anwendung eines solchen Gesetzes, Vorschrift, Regel oder
Beschrankung zu bemihen und vor irgend einem Gericht Einspruch zu erheben.
Falls mdglich wird RIM angemessene Anstrengungen unternehmen, Ihnen (30) Tage
vorher eine Benachrichtigung Uber die Beendigung oder Unterbrechung im Falle
eines bezahlten RIM Dienstes zukommen zu lassen.

(e) Auler wo explizit hier beschrieben, hat RIM keine Haftungsverpflichtung gegentiber Ihnen und
den von Ihnen autorisierten Benutzer aus der Beendigung oder in Verbindung mit der
Beendigung dieser Vereinbarung, noch werden jegliche Rechte oder Lizenzen gemal dieser
Vereinbarung erteilt.

® Jegliche Beendigung dieser Vereinbarung durch RIM wird gltig, ohne das RIM dazu
irgend eine juristische oder administrative Zustimmung, Genehmigung oder
Entscheidung jeglicher Art an ihrem Standort bendtigt.

(9 Falls Sie ein Verbraucher sind kénnen Sie vom Vertrag zurticktreten, falls RIM eine
wesentliche Pflicht aus dieser Vereinbarung nicht erfillt.

18. Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Nach Beendigung dieser Vereinbarung oder der
Bereitstellung eines jeglichen RIM Dienstes an Sie, aus welcher Ursache auch immer, oder falls lhr
Abo oder die kostenlose Teststellung einer Software, oder irgend eines RIM Dienstes Ablauft, oder
falls der Zeitraum der Teststellung eines Beta Produktes endet oder beendet wird: (a) Sie beenden
sofort die Benutzung der Software oder des RIM Dienstes, oder falls diese Vereinbarung nicht
beendet wurde, und der(die) Software-Artikel die unter die Lizenz fallen, oder im Falle von RIM
Diensten und die Bereitstellung eines solchen RIM Dienstes beendet wurde oder abgelaufen ist,
geben Sie bitte alle Kopien dieser Software und im Falle von Beta Produkten alle Beta Produkte die
im Besitz oder unter der Kontrolle von Ihnen oder den von Ihnen autorisierten Benutzer stehen
zuriick und (b) RIM hat das Recht jegliche Ubertragung von Daten zu blockieren die zu oder von
einer solchen Software und / oder Dienst kommen, ohne Sie darlber informieren zu missen. Nach
SchlieBung irgend eines Kontos, welches Sie bei RIM haben, autorisieren Sie RIM alle Dateien,
Programme, Daten und E-Mail-Mitteilungen zu léschen, welche mit diesem Konto in Verbindung
stehen, ohne Sie dariiber informieren zu missen. Sie bleiben verantwortlich fiir alle Betrage die bis
zum Zeitpunkt der Beendigung und an diesem Datum in Bezug auf die betroffene Software, RIM
Dienste und Artikel von Drittanbietern, inklusive der Betrage die dem von lhnen genehmigten
Zahlungssystem belastet wurden, féllig werden. Im Falle der Beendigung dieser Vereinbarung durch




RIM missen Sie an RIM alle Gebuhren (inklusive angemessener Rechtsanwalt gebthren und
Kosten) bezahlen, sowie der damit verbundenen Auslagen die erfolgten oder die RIM eingegangen
ist bei der Durchsetzung seiner Rechte aus dieser Vereinbarung. Unabhangig des zuvor
geschriebenen, wegen der Natur der Software, kann es unméglich sein die Software zuriickzugeben,
da diese Software in eine Hardware integriert sein kann, welche sich in lhrem Besitz befindet (wie z.
B. ein tragbares Produkt) und / oder die Software kann auf einem Desktop oder Server installiert
sein, wo die Rickgabe nicht weiter wére als eine weitere Kopie der Software zu erzeugen. In solchen
Fallen setzen Sie sich bitte mit RIM unter egalinfo@rim.com in Verbindung um weitere Anweisungen zu
erhalten.

19. Schadensersatz / Haftung. Sie missen Schadensersatz leisten und RIM, der RIM Group of
Companies, verbundene Unternehmen, Lieferanten, Nachfolger, Agenten, autorisierte Handler, (inklusive
Airtime Service Provider) und Beauftragte, sowie jeden ihrer Direktoren, Manager, Angestellte und
unabhéngige Auftragsnehmer (jeder eine von ,RIM entschéadigte Partei”) von jeglichen Schaden,
Verlusten, Kosten oder Ausgaben (inklusive angemessener Rechtsanwaltsgebiihren und Kaosten)
freihalten, welche von einer von RIM entschadigten Partei eingegangen wurden und die Verteidigung
einer von RIM entschédigten Partei auf ihre Kosten verteidigen von jeglicher Forderung einer dritten
Partei oder die aus einem Verfahren stammen, welches gegen die von RIM entschadigten Partei eroffnet
wurde, aus: (a) Verletzung von Patentrechten oder anderen geistigen Eigentumsrechten, oder
Eigentumsrechten, die aus der Kombination eines beliebigen anderen Gerates (aufler einem BlackBerry
tragbaren Produkt), System oder Dienst mit Ihrer BlackBerry Lésung oder eines Teiles davon stammt,
oder (b) lhrem Vertragsbruch dieser Vereinbarung oder eines beliebigen Addendums dazu dieser
Vereinbarung. Keine KorrekturmaBnahme die RIM hier erteilt wurde ist vorgesehen, noch sollte sie so
vorgesehen werden, das diese andere Korrekturmafnahmen ausschlielt, oder welche durch das Gesetz
oder Billigkeit erlaubt ist, sondern alle KorrekturmafRnahmen sollen kumulativ sein.

20. Begrenzte Gewahrleistung.

@ Software.

0) RIM garantiert, dass die durch RIM oder durch einen beliebigen durch RIM
autorisierten Handler im wesentlichen mit den in den Standard Endbenutzer
Dokumentationen zu diesem Software-Artikel beschriebenen Funktionen
(~Spezifikationen™) Ubereinstimmt, wenn diese benutzt wird, wie in der, auf die
spezielle Art und Version der Software zugehdrigen Dokumentation
spezifiziert, zusammen mit den nicht veranderten Teilen lhrer BlackBerry
Lésung (die ,Software-Garantie”). Falls die kein Verbraucher sind, ist die
Garantie der Software auf einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen, nach der
Auslieferung des tragbaren Produktes an Sie begrenzt. Falls Sie ein
Verbraucher sind, so gilt die Garantie der Software (iber einen Zeitraum von
vierundzwanzig (24) Monaten, nach der ersten Aktivierung der Software (der
~verbraucher-Garantie-Zeitraum”). Falls wahrend der anwendbaren
Garantiezeit die Software nicht mehr gemaR der Software Garantie
funktioniert, wird RIM: (i) falls Sie nicht ein Verbraucher” sind, nach RIMs
Ermessen und Wahl, oder (ii) falls Sie ein Verbraucher sind, nach Ihrer Wahl,
entweder einen angemessenen Aufwand betreiben den Fehler zu korrigieren,
oder Sie mit einer Moglichkeit der Umgehung des Problems versorgen
(welche Ldsung oder Umgehung lhnen von RIM nach angemessenem
eigenen Ermessen in einer von mehreren moglichen Formen liefert, inklusive
bei einem Telefonat, oder einer E-Mail von der Kundenunterstiitzung, durch
eine allgemein verfiigbare Ausgabe einer Softwarelésungsversion, auf der
RIM Website, oder in welcher beliebigen anderen Form sie RIM informiert),



(if)

(i)

(iv)

v)

(Vi)

oder Ihnen eine Erstattung der einmaligen Zeitgebihren, die Sie fir die
entsprechende Software bezahlt haben, gibt, vorausgesetzt, dass: (i) Sie
horen auf die Software und die Medien auf welchen Ihnen die Software
verfliigbar gemacht wurde, sowie die zugehérige Verpackung zu benutzen
und geben diese an RIM, gemal ihrer normalen Garantie-
Rickgabeverfahren (dieses konnte Uber lhren Airtime Service Provider
erfolgen, falls anwendbar, oder dem Ort des Kaufs) innerhalb der
anzuwendenden Garantiezeit, (i) Sie konnen nachweisen, dass Sie die
Software von RIM erworben haben (oder irgend einen von RIM autorisierten
Handler, (iii) Sie kdnnen nachweisen, dass die Software nicht gemal3 den
Bestimmungen in der Software-Garantie funktioniert und (iv) Sie kdnnen
nachweisen, dass die Software nicht gemall den Bestimmungen in der
Software-Garantie funktioniert, schon zum Zeitpunkt der Lieferung des
tragbaren Produktes, oder falls Sie die Software getrennt vom tragbaren
Produkt erworben haben, zum Zeitpunkt der ersten Aktivierung der Software
(falls sie ein Verbraucher sind, so findet dieser Abschnitt (iv) nicht wahrend
der ersten sechs (6) Monate Anwendung).

Unabhéngig davon, ob irgend etwas gegensatzlichem in dieser Vereinbarung
steht, werden Aktualisierungen, Upgrades und Beta Software, welche Ihnen
kostenlos bereitgestellt werden, ,SO WIE ES IST” und ohne Gewahrleistung
jeglicher Art bereitgestellt.

Aktualisierungen und Upgrades, fir welche Sie zusatzliche Lizenzgebihren
bezahlt haben, unterliegen den oben vorgestellten Garantien Uber einen
Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab dem Datum, zu welchen das Upgrade
fur eine beliebige Software geliefert wurde.

Das oben Geschriebene findet keine Anwendung, falls das Versagen der
Software die Funktionalitat bereitzustellen, welche sie gemaR der
Spezifikationen haben sollte, auf Folgendem beruht: (A) die Verwendung der
Software in einer Art die nicht mit ihren Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung Ubereinstimmt, oder in einer Form die nicht den Anweisungen
entspricht, inklusive der Sicherheitsanweisungen, welche durch RIM in der
zugehorigen Dokumentation fir die spezielle Type und Version der Software
beschrieben werden, oder (B) Fehlfunktion oder andere auf der Hardware
beruhende Probleme (inklusive solcher die von einem fehlerhaften tragbaren
Produkt eines Dirittanbieters herrihren), Netzwerk, Software oder
Kommunikationssystem (Reparaturen von fehlerhaften BlackBerry-Geraten
unterliegen den Garantiebestimmungen und !/ oder den
Supportvereinbarungen fiir solche RIM Produkte), oder (C) von irgend
welchen externen Ursachen, welche sich auf die Software auswirken,
inklusive auf die Medien auf welchen die Software bereitgestellt wurden, wie
z. B. Unfalle, Katastrophen, elektrostatische Entladungen, Feuer,
Uberschwemmung, Blitze, Wasserschaden oder Wind, Korrekturen von
Fehlern die von einer anderen Software stammen als die betreffende
Software, oder wegen Schaden die auf Reparaturen oder Modifikationen
beruhen, die nicht von RIM autorisiert wurden.

Zur Klarstellung, diese Garantien finden auf die BlackBerry Software fir
tragbare Gerate Anwendung die in neuen tragbaren Produkten zum Einsatz
kommen und findet keine Anwendung auf BlackBerry Software fiir tragbaren
Geréte die bei generaliiberholten tragbaren Produkte zum Einsatz kommen.
Es gibt keine Garantie fur kostenlos heruntergeladene Software aus dem
Nachrist-Markt, oder von einem kostenlosen BlackBerry Software Server.



(b)

Falls irgendeine Software nicht gemall der Dokumentation innerhalb von
neunzig (90) Tagen nach dem Datum funktioniert, an welchem Sie diese auf
Ihrem tragbaren Produkt oder Computer, je nachdem was zutrifft, installiert
haben, wobei Sie RIM kontaktieren kénnen, damit RIM die Supportstelle
identifizieren kann, falls vorhanden, der fur diese Software verflgbar ist (diese
Unterstiitzungsleistung kann Ihnen von RIM nach eigenem angemessenen
ermessen in einer von diversen verfugbaren Formen an Sie geliefert werden,
inklusive bei einem Telefonat oder Uber E-Mail-Kundenunterstitzung mit
Ihnen, vorausgesetzt es handelt sich um eine allgemein verfiigbare Korrektur-
Software oder Ausgabe auf RIMs Website oder in einer anderen Form, auf
welche Sie RIM hinweist).

(vii) Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu, dass dort wo solche Software dazu dient
lhren Zugang zu Artikeln oder Diensten von Drittanbietern zu erméglichen, RIM NUR
EINEN BEGRENZTE ODER UBERHAUPT KEINE KONTROLLE UBER DIE
FUNKTIONALITAT ODER DIE LEISTUNGSFAHIGKEIT ODER
MANGELNDE LEISTUNGSFAHIGKEIT EINES SOLCHEN ARTIKELS ODER
DIENSTES EINES DRITTANBIETERS HAT UND DAHER EVENTUELL
NICHT IN DER LAGE IST EINE KORREKTUR ODER EINE UMGEHUNG
FUR EIN PROBLEM ZU LIEFERN; WELCHES SIE IM ZUSAMMENHGANG
MIT DIESER SOFTWARE VORGEFUNDEN HABEN. RIM garantiert nicht
fur Artikel oder Dienste von Drittanbietern und wenn es um solche geht
mussen sie sich an den Lieferanten dieser Artikel oder Dienste wenden, um
Garantieanspriiche geltend zu machen. Die Garantien werden sich zwischen
den Anbietern unterscheiden, ja sogar zwischen den Standorten eines
bestimmten Anbieters. Sie sollen sich in der relevanten Dokumentation, oder
den Geschéaftsbedingungen des Verkaufer informieren, welche Unterstiitzung
der Verkaufer fur ein speziellen Artikel oder eines seiner Dienste bietet und
Uber Ihre Rechte in Bezug auf Unterstitzung und Garantien.

(vii)  Dieser Abschnitt befasst sich mit den ausschliellich durch RIM
eingegangenen Verpflichtungen und Ilhren ausschlief3lichen
Korrekturmoglichkeiten in Bezug auf Software und auf jegliche Mangel,
Fehler, Probleme oder Bruch der Garantiebestimmungen fir die hier
aufgefiihrte Software.

Produkt(e). Die begrenzte Gewahrleistung, falls Uberhaupt eine besteht, fir RIM
Produkte (,Begrenzte Produktgewahrleistung”) wird in der zugehorigen
Dokumentation beschrieben. Die begrenzte Produktgewahrleistung ist die
ausschlieR3liche Garantie fur irgend ein RIM Produkt, welches gemald der
Geschéftsbedingungen in dieser Vereinbarung verkauft wurde und stellt die
ausschlieRlich fur Sie verfugbaren KorrekturmalRnahmen zu RIM Produkten dar,
sowie die Verletzung der begrenzten Produktgewahrleistung. Beta Hardware wird
.50 WIE SIE IST” geliefert, ohne irgendwelche Gewahrleistung. Die folgenden
Unterabschnitte des Abschnittes in dieser Vereinbarung mit der Uberschrift
LAllgemein” (Abschnitt 29) nachfolgend werden mit Referenz in die Bedingungen der
begrenzten Produktgewahrleistung einbezogen, nach Bedarf in dem Umfang
verandert, so dass lhre Anwendung auf die Begrenzte Produktgewahrleistung
gegeben ist: ,Verzicht bei Verzug” (Abschnitt 29(b)), ,Bestand” (Abschnitt 29(c)),
zJntrennbarkeit” (Abschnitt 29 (e)), ,Sprache” (Abschnitt 29 (f)) und ,Gesamte
Vereinbarung” (Abschnitt 29(h)). Durch ihre Zustimmung zu dieser Vereinbarung,
wie oben ausgefihrt, bestétigen Sie, dass Sie die Begrenzte Produktgewahrleistung
gelesen haben und diesen Bedingungen zustimmen. Zur Klarstellung, die



.Begrenzte Produktgewahrleistung” findet nur auf neue RIM Produkte Anwendung
und nur die Balance einer solchen Gewahrleistung (falls tGberhaupt gegeben) findet
auf aufgearbeitete RIM Produkte Anwendung.

21. Unterstiitzung nach Ablauf der Gewahrleistung. Falls Sie Unterstiitzung durch RIM nach dem
Ablauf der Gewahrleistung wiinschen, kontaktieren Sie RIM unter sales@blackberry.com (oder einer der
anderen Standorte die unter http:/www.blackberry.com/legal/) zu finden sind, oder lhrem Airtime
Service Provider. Falls eine dritte Partei ihre Software fiir Sie hosted (eine ,Hosting Partei”) und Sie es
winschen, dass die Hosting Partei Unterstitzung fur die Software von RIM in lhrem Namen erhélt, dann
mussen Sie oder die Hosting Partei eine Support-Vereinbarung mit RIM fir die speziellen Software Artikel
besitzen, wie es fiir Inre Anzahl der autorisierten Benutzer erforderlich ist und Sie missen RIM von Zeit zu Zeit
informieren, welche Software fur Sie dort gehosted wird, in dem Sie eine E-Mail an sales@blackberry.com
schicken (oder an eine der anderen Standorte, welche unter http://www.blackberry.com/legal/ gelistet
werden, in welcher Sie die Software nennen, die Anzahl der lizenzierten Kopien, zusammen mit den SRP, IDs
und CALs, wie anwendbar. Unterstiitzung fur Ihre BlackBerry Losung kdnnte bei gewissen Airtime
Service Providern nicht verfligbar sein.

22. Haftungsausschluss.

Allgemeine Gewahrleistung.

0] FALLS SIE KEINE VERBRAUCHER SIND; SO WERDEN DIE
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE, WELCHE IN DIESER
VEREINBARUNG AUFGEFUHRT WERDEN, IM LICHTE ALLER
BEDINGUNGEN, ANERKENNUNGEN, GARANTIEN; ZUSICHERUNGEN,
VERTRETUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART,
EXPLIZIT ODER IMPLIZIT, INKLUSIVE ALLER BEDINGUNGEN,
ANERKENNUNGEN, GARANTIEN, VERTRETUNGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN FUR DIE HALTBARKEIT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK ODER EINSATZ, HANDELSUBLICHKEIT,
HANDELSUBLICHE QUALITAT, NICHT VERLETZUNG, BEFRIEDIGENDE
QUALITAT ODER TITEL, ODER SICH AUS EINER NORM ODER AUS
EINER ART DES GESCHAFTLICHEN HANDELNS, ODER
HANDELSBRAUCHEN, SOWIE ALLER ANDEREN
GEWAHRLEISTUNGEN, VERTRETUNGEN, BEDINGUNGEN,;
ANERKENNUNGEN ODER GARANTIEN JEGLICHER ART, OB EXPLIZIT
ODER IMPLIZIT GEMACHT UND AUF DIESEM WEGE ABGELEHNT UND
AUSGESCHLOSSEN WERDEN.

(in) Jegliche implizierte Gewahrleistung oder Bedingungen die sich auf die
Software beziehen und im nicht ausschlieBbaren Umfang die oben
bezeichnet werden, aber begrenzt werden kénnen, werden auf diesem Weg
auf neunzig (90) Tage vom Datum der ersten Installation jeglichen
Bestandteils lhrer BlackBerry Lésung auf irgend einem Computer begrenzt.

(b) RIM Dient(e).
0] FALLS SIE KEIN VERBRAUCHER SIND, WIRD JEDER VERFUGBAR ODER

ZUGANGLICH GEMACHTE RIM DIENST ,SO WIE ES IST” UND ,SO WIE
VERFUGBAR” BEREITGESTELLT, OHNE IRGEND WELCHE BEDINGUNGEN,
ANERKENNUNGEN, GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN, EINSTANDSPFLICHTEN,
ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART DURCH RIM UND GEMAR
ABSCHNITT 23(b), RIM IST VON JEGLICHER HAFTUNG IHNEN
GEGENUBER AUSGESCHLOSSEN, ODER ANSPRUCH EINER DRITTEN




(if)

PARTEI FUR SIE;, ODER DURCH SIE, FUR IRGEND ETWAS BEZOGEN
AUF IRGEND EINEN RIM DIENST, WELCHER KEIN BEZAHLTER RIM
DIENST IST:

RIM  GEWAHRLEISTET NICHT ODER STELLT AHNLICHE
ZUSICHERUNGEN JEGLICHER ART; DAS EINE UNUNTERBROCHENE
NUTZUNG ODER BETRIEB EINES BELIEBIGEN RIM DIENSTES,
MOGLICH IST, DAUERHAFTE VERFUGBARKEIT JEGLICHEN RIM
DIENSTES, ODER DAS JEDE MITTEILUNG; INHALT ODER
INFORMATION DIE VON IHNEN ODER FUR SIE DURCH SIE ODER IN
IHREM NAMEN GESPEICHERT WIRD, NICHT VERLOREN, GELOSCHT,
ODER BESCHADIGT WERDEN KANN, ODER DAS DIESE EXAKT; IN
UNBESCHADIGTER FORM UBERTRAGEN WIRD; ODER INNERHALB
EINER ANGEMESSENEN ZEIT.

(©) Artikel von Drittanbietern und Diensten von Drittanbietern, verkniipfte Seiten.

(i)

(if)

(i)

DIENSTE UND ARTIKEL VON DRITTANBIETERN SIND NICHT UNTER
DER KONTROLLE VON RIM UND RIM UNTERSTUTZT KEINE
SPEZIELLEN ARTIKEL ODER DIENSTE VON DRITTANBIETERN UND
RIM HAT KEINE VERANTWORTUNG JEGLICHER ART FUR IHRE
AUSWAHL, VERWENDUNG, ZUGANG ODER IMPLEMENTATION DER
DIENSTE ODER ARTIKEL VON DRITTANBIETERN.

DAS ZUVOR GESCHRIEBENE FINDET ANWENDUNG UNABHANGIG
DAVON, OB: (A) SIE DEN ZUGANG ERWERBEN ODER ERHALTEN ZU
EINEM ARTIKEL ODER DIENST EINES DRITTANBITERS, Z. B. OB
UNABHANGIG VON ODER DURCH RIM ODER UBER IHREN AIRTIME
SERVICE PROVIDER, (B) OB IRGEND WELCHE SOLCHE ARTIKEL
ODER DIENSTE VON DRITTANBIETERN (INKLUSIVE AIRTIME
DIENSTE) ERFORDERLICH SIND, UM ALLE ELEMENTE, ODER NUR
EINEN TEIL IHRER BLACKBERRY LOSUNG ZU VERWENDEN, ODER (C)
OB SIE DEN ZUGANG ZU SOLCHEN ARTIKEL ODER DIENSTEN VON
DRITTANBIETERN UBER EIN TRAGBARES PRODUKT ERHALTEN,
INKLUSIVE UBER EINEN BROWSER ODER EINE UBER EINEN RIME
SHOP ERWORBENE SOFTWARE, WELCHE BESTANDTEIL DER
BLACKBERRY SOFTWARE FUR TRAGBARE GERATE, ODER AUS DEM
ZUBEHOR MARKT BLACKBERRY SOFTWARE FUR TRAGBARE
GERATE HERUNTERLADEN, WELCHE IHNEN DEN ZUGANG
ERMOGLICHT ZU SPEZIELLEN DIENSTEN ODER ARTIKEL VON
DRITTANBIETERN, ODER UBER VERKNUPFUNGEN ZU SPEZIFISCHER
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN, ODER UBER DIE WEBSITES VON
DRITTANBIETERN UND / ODER UBER ANDERE DIENSTE VON
DRITTANBIETERN DIE FUR SIE UBER SYMBOLE ODER LESEZEICHEN
AUF IHREM TRAGBAREN PRODUKT VERFUGBAR WURDEN, ODER
UBER INFORMATIONEN AUF DIE SIE ZUGRIFF BEI VERWENDUNG
IHRES TRAGBAREN PRODUKTES HATTEN; ODER DIE IHNEN DURCH
RIM ODER IHREN AIRTIME PROVIDER ZUR VERFUGUNG GESTELLT
WURDEN:

OHNE EINSCHRANKUNG DES ZUVOR GESCHRIEBENEN; WERDEN
ALLE ARTIKEL UND DIENSTE VON DRITTANBIETERN WERDEN ZUR
VERFUGUNG GETELLT ODER ZUGANGLICH GEMACHT DURCH RIM,
ODER ANDERNFALLS VON IHNEN VERWENDET IM ZUSAMMENHANG
MIT DER BLACKBERRY LOSUNG AUF DER GRUNDLAGE VON ,SO WIE



(d)

ES IST" UND ,WIE VERFUGBAR”, OHNE IRGEND WELCHE
BEDINGUNGEN, ANERKENNUNGEN, GARANTIEN, ZUSICHERUNGEN,
VERTRETUNGEN ODER GARANTIEN IRGEND EINER ART UND RIM HAT
KEINERLEI VERANTWORTUNG |IRGEND EINER ART IHNEN
GEGENUBER ODER GEGENUBER EINER DRITTEN PARTEI, WELCHE
DURCH ODER UBER SIE FORDERUNGEN STELLT, FUR IRGEND
WELCHE THEMEN DIE UBER DIE ARTIKEL ODER DIENSTE VON
DRITTANBIETERN GEHEN, INKLUSIVE: (A) DIE EXAKTHEIT, DIE
UBERTRAGUNG, DIE PUNKTLICHKEIT ODER DIE ANDAUERNDE
VERFUGBARKEIT VON SOLCHEN ARTIKEL ODER DIENSTEN VON
DRITTANBIETERN, ODER EINES TEILES DER SOFTWARE DIE
AUSSCHLIERLICH DAFUR ENTWICKELT WURDE EINEN SOLCHEN
ZUGANG ZU ERMOGLICHEN, (B) DER LEISTUNG ODER DER
MANGELNDEN LEISTUNG EINES ARTIKEL ODER DIENSTES VON
DRITTANBIETERN, ODER (C) DER INTEROPERABILITAT EINES
ARTIKELS ODER DIENSTES VON DRITTANBIETERN MIT IHRER
GESAMTEN BLACKBERRY LOSUNG ODER EINES TEILES DAVON,
ODER (D) DIE AKTION ODER UNTERLASSUNG EINER BELIEBIGEN
DRITTEN PARTElI IM ZUSAMMENHANG MIT DEM ARTIKEL ODER
DIENST EINES DRITTANBIETERS, INKLUSIVE DIE VERWENDUNG
IHRER DATEN DURCH EINEN DRITTANBIETER BETREFFEND.

(iv) OHNE EINSCHRANKUNG DES ZUVOR GESCHRIEBENEN; STIMMEN
SIE SPEZIELL ZU DAS RIM NICHT VERANTWORTLICH ODER HAFTBAR
ZU MACHEN IST FUR IRGEND WELCHE VIREN, ODER IRGEND
WELCHE BEDROHLICHEN ODER DIFFAMIERENDEN, OBSZONEN,
UNERLAUBTEN, BELEIDIGENDEN ODER ILLEGALEN DIENSTEN ODER
ARTIKEL VON DRITTANBIETERN, ODER DIE UBERTRAGUNG DAVON,;
WELCHE RECHTE, DAS GEISTIGE EIGENTUM EINER DRITTEN PARTEI
BETREFEN. [HR REKURS IM FALLE EINER SOLCHEN KLAGE DIE
ARTIKEL ODER DIENSTE EINES DRITTANBIETERS BETREFFEND
SOLLTEN AUSSCHLIERLICH GEGEN DIE BETREFENDEN DRITTEN
PARTEIEN SEIN.

Unternehmenskritische Anwendungen. IHRE BLACKBERRY LOSUNG UND
JEDER TEIL DAVON EIGNET SICH NICHT ZUR VERWENDUNG IN
UNTERNEHMENSKRITISCHEN ANWENDUNGEN, ODER IN GEFAHRDENDEN
UMGEBUNGEN, ODER IN UMGEBUNGEN DIE EINE AUSFALLSICHERE
STEUERUNG ODER LEISTUNG VERLANGEN, INKLUSIVE DEM BETRIEB VON
ATOMANLAGEN, LUFTFAHRZEUGNAVIGATION, ODER IN
KOMMUNIKATIONSSYSTEMEN, LUFTVERKEHRSKONTROLLE;
LEBENSERHALTUNGSSYSTEMEN, WAFFENSYSTEME, ODER IN
NOTORTUNGSGERATEN, ODER ANDEREN NOTFALLSYSTEMEN. SIE
BURGEN DAFUR UND VERPFLICHTEN SICH ADEQUATE DATENRETTUNGS-
UND DATEN WIEDERHERSTELLUNGSSYSTEME VORZUHALTEN, FUR DEN
FALL DAS. (i) UNTERBRECHUNG DER BENUTZUNG ODER DES DIENSTES,
ODER (ii) SCHWIERIGKEITEN ODER FEHLER BEI DER DATENUBERTRAGUNG,
ODER (ii) VERLUST ODER BESCHADIGUNG DER DATEN, SIE STIMMEN ZU
SOFORT: ALLE VERLUSTE UND SCHADEN ZU BEGRENZEN UND DIESES AN
RIM ZU BERICHTEN. OHNE EINSCHRANKUNG DER ALLGEMEINEN
HAFTUNGSAUSSCHLUSSE BEI SCHADENIN ABSCHNITT 23 (a); KANN UNTER
KEINEN UMSTANDEN RIM HAFTBAR GEMACHT WERDEN FUR JEGLICHE




)

SCHADEN DIE AUS DER VERWENDUNG IHRER BLACKBERRY LOSUNG,
ODER VON TEILEN DAVON SICH ERGEBEN KONNEN, BEI
UNTERNEHMENSKRITISCHEN ANWENDUNGEN ODER IN GEFAHRDENDEN
UMGEBUNGEN ODER IN UMGEBUNGEN DIE EINE AUSFALLSICHERE
STEUERUNG ODER LEISTUNG BENOTIGEN, UNABHANGIG DAVON, OB
SOLCHE SCHADEN VORHERSEHBAR WREN ODER NICHT VORHERSEHBAR
UND SOGAR FALLS RIM UBER DIE MOGLICHKEIT DES EINTRETENS
SOLCHER SCHADEN INFORMIERT WURDE.

Beta Produkte. BETA PRODUKTE KONNEN NICHT FUR DIE VERWENDUNG
DURCH DIE OFFENTLICHKEIT, ODER ALS REGELN FUR TREFFEN
ZERTIFIZIERT WERDEN, ODER ALS STANDARDS DURCH EINE REGIERUNG
ODER EINE ANDERE BEHORDE VORGESCHLAGEN WERDEN UND RIM GIBT
KEINE ZUSICHERUNG, DASS EINE SOLCHE AUTORISIERUNG ODER
ZERTIFIZIERUNG ERHALTEN WERDEN WIRD. DEM ENTSPRECHEND
STIMMEN SIE ZU, DASS BETA PRODUKTE NICHT FUR DEN VERTRIEB SIND
UND NICHT ZUM VREKAUF ODER ZUM LEASEN ANGEBOTEN WERDEN
DURFEN, ODER VERKAUFT ODER GELEASED WERDEN; BEVOR DIE
AUTORISIERUNG DAFUR ERTEILT WIRD. BETA PRODUKTE SIND NICHT FUR
DEN PRODUKTIVEN EINSATZ BEABSICHTIGT, ODER ZUM EINSATZ IN
ANDEREN UMGEBUNGEN, WO SIE SICH AUF DIE LEISTUNGSFAHIGKEIT VON
BETA PRODUKTEN VERLASSEN. DIE BETA PRODUKTE SIND
VORKOMMERZIELLE AUSGABEVERSIONEN EINER SOFTWARE, EINES
DIENSTES UND EINES RIM PRODUKTES UND ES IST NICHT BEABSICHTIGT,
DIESE IN DER GLEICHEN ART VORZUSTELLEN ODER DIE GLEICHE
LEISTUNG ZU ERBRINGEN WIE EIN KOMMERZIELLES PRODUKT, ODER
DIENST UND SIE SOLLTEN SICHERSTELLEN, DASS SIE REGELMARIG DIE
DATENSICHERUNG VERWENDETER DATEN DIE DAMIT EINGESETZT
WURDEN, DURCHZUFUHREN. ZUSATZLICH ENTHALTEN BETA PRODUKTE
FUNKTIONEN, FUNKTIONALITATEN, ODER APIS DER SOFTWARE ODER DES
DIENSTES DIE NOCH NICHT KOMMERZIELL VERFUGBAR SIND. SIE
ANERKENNEN, DASS SOLCHE BETA PRODUKTE, ODER TEILE DAVON,
EVENTUELL NICHT VEROFFENTLICHT ODER KOMMERZIELL DURCH RIM IN
DER ZUKUNFT VERFUGBAR GEMACHT WERDEN, ODER MIT WESENTLICHEN
ANDERUNGEN VERFUGBAR GEMACHT WERDEN UND RIM HAT KEINE
EXPLIZITE ODER IMPLIZITE VERPFLICHTUNG MIT IHNEN JEGLICHE SOLCHE
SOFTWARE ODER DIENST, BETA PRODUKTE ODER TEILE DAVON ZU
VEROFFENTLICHEN ODER VERFUGBAR ZU MACHEN. SIE ANERKENNEN
UND STIMMEN ZU, DASS ALLE TESTS, EVALUIERUNGEN UND
ENTWICKLUNGEN DIE SIE MIT DEM BETA PRODUKT DURCHFUHREN UND
MIT DAMIT VERBUNDENER SOFTWARE UND DIENSTE AUSSCHLIERLICH AUF
IHR EIGENES RISIKO ERFOLGEN.

23. Einschrdnkungen der Haftung.

(@)

ZU DEN SPEZIELLEN IN DIESER VEREINBARUNG VORGESTELLTEN
KORREKTURMARBNAHMEN KANN RIM AUF KEINEN FALL HAFTBAR GEMACHT
WERDEN FUR DIE FOLGENDEN ARTEN AN SCHADEN: FOLGESCHADEN,
TYPISCHE SCHADEN, EINSCHLIERENDE, INDIREKTE, SPEZIELLE,



STRAFSCHADEN, MORALISCHE ODER VORSATZLICHE SCHADEN; SCHADEN
AUS DEM VERLUST VON GESCHAFTSGEWINNEN ODER -UMSATZEN, FUR
NICHT EINGETRETENE EINSPARUNGEN, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG,
VERLUST VON GESCHAFTSDATEN; VERLUST EINER GESCHAFTLICHEN
MOGLICHKEIT ODER DIE BESCHADIGUNG ODER DEN VERLUST VON DATEN,
ODER DEN BRUCH DER DATENSICHERHEIT; FEHLER BElI DER
UBERTRAGUNG ODER DEM EMPFANG IRGEND WELCHER DATEN;
PROBLEME IN VERBINDUNG MIT JEGLICHEN ANWENDUNGEN DIE IN
VERBINDUNG MIT IHRER BLACKBERRY LOSUNG VERWENDET WERDEN,
ODER DIE AUS DER VERANDERUNG ODER DEM VERSUCH DER
VERANDERUNG IHRER BLACKBERY LOSUNG, ODER EINES TEILS DAVON
RESULTIEREN, VERURSACHT DURCH ANDERE NICHT VON RIM; KOSTEN
AUS DER NICHTVERFUGBARKEIT, VERLUST DER VERWENDBARKEIT IHRER
BLACKBERRY LOSUNG ODER EINES TEILES DAVON, ODER EINES
BELIEBIGEN DIENSTES ODER ARTIKEL EINES DRITTANBIETERS; KOSTEN
FUR DEN ERSATZ VON GUTERN, DECKUNGSKOSTEN, FUR INFRASTRUKTUR
ODER DIENSTE, KAPITALKOSTEN, ODER AHNLICHE PEKUNARE VERLUSTE
AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER VEREINBARUNG, ODER IHRER
BLACKBERRY LOSUNG, INKLUSIVE SEINER VERWENDUNG; DER
UNMOGLICHKEIT DER VERWENDUNG, DER LEISTUNG ODER DER
MANGELNDEN LEISTUNG IHRER BLACKBERRY LOSUNG, UNABHANGIG
DAVON, OB DIESE VORHERGESEHN WURDEN ODER NICHT UND SOGAR
FALLS RIM UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN INFORMIERT
WURDE.

(b) In keinem Fall darf die Summe der Haftungswerte von RIM grof3er sein als: (i) den von

(©

Ihnen an RIM bezahlten Betrag fir dabei betroffene RIM Produkte, (ii) den bezahlten
Betrag fir die betroffene Software, (iii) der fiir den relevanten Zeitraum bezahlten
Betrag fiir den betroffenen RIM Dienst und (iv) funf (5) US Dollar.

In dem Umfang in welchem RIM nach dieser Vereinbarung haftet, darf RIM nur
haftbar gemacht werden fir Schaden die in dem Zeitraum eines solchen Fehlers,
Verzugs oder mangelnder Leistung ihrer BlackBerry Losung aufgetreten sind.

(d) Nichts in diesem Abschnitt begrenzt RIMs Haftung an Sie: (i) bei Todesfallen, oder

(€)

(f)

Koérperverletzung im Umfang der durch RIMs Fahrlassigkeit direkt verursacht wurde;
vorausgesetzt, dass jegliche Schaden die durch RIM zahlbar sind um den Betrag gemindert
werden mussen, fiir welche Sie oder ein Anderer zu dem schaden beigetragen hat, oder (ii) im
Fall irgend eines absichtlichen betrligerischen Aktes, oder betriigerischer Auslassung durch
RIM, oder (iii) in dem Umfang der von irgend einem Bruch einer wesentlichen vertraglichen
Verpflichtung resultiert, oder (iv) in den Umfang irgend eines absichtlichen oder grob
fahrlassigen Fehlverhaltens durch RIM.

JEDEPARTEI SOLL DER ANDEREN GEGENUBER HAFTBAR SEIN NUR WIE
EXPLIZIT IN DIESER VEREINBARUNG AUFGEFUHRT UND SOLL KEINE
ANDERE VERPFLICHTUNG, AUFGABE ODER HAFTUNG IRGEND EINER ART
HABEN, UNABHANGIG DAVON OB NACH VERTRAG, NACH DEM GESETZ
ODER AUS ANDERER URSACHE HABEN.

DIE EINSCHRANKUNGEN; AUSNAHMEN UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE IN
DIESER VEREINBARUNG SOLLEN: (i) ANWENDBAR SEIN, UNABHANGIG VON
DER NATUR DER URSACHE FUR DIE HANDLUNG, DER FORDERUNG ODER



(9)

(h)

(i)

DER AKTION DURCH SIE, ABER NICHT BEGRENZT DURCH FAHRLASSIGKEIT,
UNERLAUBTER HANDLUNG, STRENGE HAFTUNG, NACH DEM GESETZ,
NACH VERTRAGSBRUCH ODER BRUCHE, ODER NACH EINER BELIEBIGEN
JURISTISCHEN THEORIE, (i) UBERLEBEN VON FUNDAMENTALEN
VERTRAGSBRUCHEN, ODER DEM VERSAGEN DER WESENTLICHEN
ZIELSETZUNG DIESER VEREINBARUNG, ODER IRGEND EINER HIER
ENTHALTENEN KORREKTURMARNAHME, (iii) NICHT AUF DIE HIER
FESTGELEGTE BURGSCHAFTSVERPFLICHTUNG BEGRENZT, ODER
VERUNTREUUNG, ODER VERTRAGSVERLETZUNG DURCH EINE DER
PARTEIEN DES GEISTIGEN EIGENTUMS DER ANDEREN PARTEI, ODER EINE
VERLETZUNG DER ABSCHNITTE DIESER VEREINBARUNG MIT DER
UBERSCHRIFT: ,REGELN FUR DEN EINSATZ DER BLACKBERRY LOSUNG”
(ABSCHNITT 3), ,SOFTWARE UND DOKUMENTATIONSLIZENZ" (ABSCHNITT 2),
,GEISTIGES EIGENTUM” (ABSCHNITT 11), ,EXPORT, IMPORT UND
VERWENDUNGSEINSCHRANKUNGEN UND LIZENZEN DER US REGIERUNG”
(ABSCHNITT12), ,VERTRAULICHKEIT UND KEIN REVERSE ENGINEERING”
(SECTION 15) AND ,BENUTZERDATEN" (ABSCHNITT 25), UND (iv)
ANWENDUNG IN DER GESAMTHEIT AUF RIM ODER DIE RIM GROUP OF
COMPANIES, IHRE NACHFOLGER; VERTRETER UND AUTORISIERTE RIM
DISTRIBUTOREN (INKLUSIVE AIRTIME SERVICE PROVIDER DIE ALS
AUTORISIERTE RIM DISTRIBUTOREN DER SOFTWARE TATIG SIND).

IN KEINEM FALL DARF IRGEND EIN MANAGER, DIREKTOR, MITARBEITER,
AGENT, DISTRIBUTOR, LIEFERANT (ANDERE ALS DER ANBIETENDE
VERKAUFER), SERVICE PROVIDER, UNABHANGIGE AUFTRAGNEHMER,
ODER IRGEND EIN AIRTIME SERICE PROVIDER (AURER WIE IM OBEN
AUSGEFUHRT) VON IRGEND EINER DER RIM GROUP OF COMPANIES
IRGEND EINE HAFTUNG HABEN, WELCHE AUS DIESER VEREINBARUNG
RESULTIERT.

SIE ANERKENNEN UND STIMMEN ZU, DASS DIE HAFTUNGSAUSSCHLUSSE,
AUSNHAMEN UND EINSCHRANKUNGEN,  WELCHE IN DIESER
VEREINBARUNG FESTGELEGT WERDEN, EINEN WESENTLICHEN TEIL
DIESER VEREINBARUNG ZWISCHEN DEN PARTEIEN AUSMACHEN UND DAS
BEI ABWESENHEIT DIESER HAFTUNGSAUSSCHLUSSE, AUSNAHMEN UND
EINSCHRANKUNGEN: (i) DIE GEBUHREN UND ANDERE BEDINGUNGEN
DIESER VEREINBARUNG SUBSTANTIELL ANDERS WAREN UND (i) DAS RIMS
FAHIGKEIT DIESES ANZUBIETTEN UND IHRE MOGLICHKEIT DIE SOFTWARE
UND DIE RIM DIENSTE IM RAHMEN DIESER VEREINBARUNG ZU
LIZENZIEREN, SOWIE RIMS MOGLICHKEIT DIE ARTIKEL UND DIENSTE VON
DRITTANBIETERN DURCH IHRE BLACKBERRY LOSUNG ZUGANGLICH ZU
MACHEN STARK BETROFFEN WARE.

Falls Sie ein Verbraucher sind, dann begrenzt nichts in dieser Vereinbarung die Haftung von
RIM an Sie, in dem Umgang, welcher von einer wesentlichen Verletzung durch RIM dieser
Vereinbarung folgt.

NICHTS IN DIESER VEREINBARUNG IST DAFUR VORGESEHEN JEGLICHE EXPLIZITE SCHRIFTLICHE
VEREINBARUNGEN ZU ERSETZEN, ODER GEWAHRLEISTUNGEN DIE VON RIM FUR TEILE IHRER
BLACKBERRY LOSUNG, GEGEBEN WERDEN ABSEITS DER SOFTWARE UND DER RIM DIENSTE

GELTEN.



24. Zustimmung_zur Sammlung, Verwendung, Verarbeitung, Ubertragung, Speicherung und
Veroffentlichung (kollektiv als ,Verarbeiten” von Informationen bezeichnet.

Personliche von der RIM Group of Companies und ihrer Service Provider verarbeiteten Information wird gemafn
der Datenschutzbedingungen von RIM (welches hiermit durch Bezug in diese Vereinbarung mit eingebunden
wird, kann unter www.blackberry.com/legaleingesehen, oder Uber E-Mail erhalten werden
legalinffo@rim.com). Wo anwendbar, wird der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung lhrer
personlichen Daten die RIM Entitat sein, mit welcher Sie diese Vereinbarung geschlossen haben,
vorausgesetzt, dass bezlglich Ihrer personlichen Datenerfassung bei der Distribution der Angebote
durch einen RIME Shop der verantwortliche fir die Datenverarbeitung die entsprechende RIME
Entitat ist mit welcher Sie eine Vereinbarung geschlossen haben, welche die Distribution abdeckt.

(@) Personliche Informationen lhre Installation und / oder die Verwendung Ihrer BlackBerry Losung
(oder eines Teils davon), der RIM Dienste, oder der damit betroffenen Airtime Dienste, kdnnen zur
Verarbeitung von personlichen Informationen fuhren, wie sie beim entsprechenden Gesetz
definiert werden, Uber Sie und Ihre autorisierten Benutzer (zusammenfassend, ,Benutzer”) durch
die RIM Group of Companies und Ihrer Service Provider, Ihres Airtime Providers und jene Parteien
von welchen Sie Produkte oder Dienste mit lhrer BlackBerry Lésung einsetzen, verarbeitet
werden. Abhangig von den verwendeten Diensten, kann die personliche Information
Daten enthalten, wie Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, BlackBerry 1D, Kontodaten
und Einstellungen, Informationen zu tragbaren Geréten (z. B. die PIN des tragbaren
Produktes oder die Geréateidentifikation), Standortinformation des tragbaren Gerétes (wie
nachfolgend beschrieben), Information zum Airtime Service Provider und Informationen
Uber Ihre Nutzung Ihrer BlackBerry Losungsfunktionalitat und der RIM Dienste, sowie der
Software und Hardware die Sie mit ihrer BlackBerry LOsung einsetzen). lhre
Zustimmung, dass die RIM Group of Companies diese persdnlichen Daten von Ihnen
direkt sammeln darf, oder Gber lhren Airtime Service Provider oder Drittanbieter mit
Produkten oder Diensten beschaffen darf, welche mit lhrer BlackBerry Lésung verwendet
werden.

(b) Grinde. Konsistent mit den Datenschutzbestimmungen von RIM darf die personliche
Information durch die RIM Group of Companies und lhrer Service Provider verarbeitet
werden, fur die Zwecke (i) Ihre Bedurfnisse und Préferenzen zu verstehen und zu erfillen
und lhnen so lhre BlackBerry Losung bereitzustellen; (i) fir die Entwicklung und
Verbesserung der bestehenden Produkte und Dienste, inklusive um sich mit Ihnen Uber
diese auszutauschen; (i) Verwaltung und Entwicklung der RIM Group of Companies
geschaftlichen und betrieblichen Ablaufen und (iv) um die rechtlichen und gesetzlichen
Anforderungen zu erfilllen. AuRerdem kann RIM so Benutzern Upgrades und
Aktualisierungen verfigbar machen, oder Benachrichtigungen zu Aktualisierungen und
Upgrades zukommen lassen, oder Uiber andere RIM Produkte und Dienste, Software von
Drittanbietern und damit in Verbindung stehenden Produkten oder Dienste zu
informieren.

() ,Cloud basierende” Dienste. Falls Sie sich fir ,Cloud basierende”
Benachrichtigungssysteme oder Dienste registriert haben, oder den Fernzugriff, die
Speicherung, oder die Datensicherungsfunktionalitdt benutzen, welche von der RIM
Group of Companies oder ihre Service Provider angeboten werden, werden die von
Ihnen eingegebenen Informationen, oder von lhnen bereitgesteliten Daten, oder mit
diesen Diensten integriert (z. B. Namensanzeige und Bilder, Status-Mitteilungen,
Kontaktlisten oder Gruppeninformationen, Kalender oder Informationen auf Geraten wie
Aufgaben und Mediendateien) kénnten von der RIM Group of Companies verarbeitet
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werden, um die Bereitstellung der Dienste gemalfd Ihrer Vereinbarung mit RIM zu
erreichen und Sie vertreten und Garantieren, dass Sie alle Rechte und Einwilligungen
haben, um RIM solche Daten bereitzustellen. Falls die BlackBerry AppWorld und My
World, oder ein ahnlicher Dienst verwendet werden, dann darf die RIM Group of
Companies die Informationen Uber die Software, die RIM Dienste, die Artikel oder
Dienste von Drittanbietern herunterladen und zu lhrem tragbaren Produkt verarbeitet
werden.

Soziale Funktionalitdst. Gewisse RIM Dienste oder Funktionen der Software k&nnen
»Soziale” Funktionalitét enthalten, welche es Ihnen erméglicht sich selber auffindbar zu
machen und mit anderen Individuen zu verbinden und so lhre Erfahrung mit dem RIM
Dienst oder Software, der Software oder den Dienst eines Drittanbieters zu verbessern
oder zu erweitern, welche mit der sozialen Funktionalitdt die durch RIM verflgbar
gemacht wird, integriert. Falls Sie eine solche Funktionalitdt benutzen stimmen Sie zu,
verfligbar zu sein, fir die Interaktion oder die Verbindung mit Anderen und Ihr Profil, die
Anzeige von Name,, von Bildern, Status-Mitteilungen, Mitgliedsstatus und andere
Identifikatoren oder Informationen durfen von solchen Individuen angesehen und
kommentiert werden. Zum Beispiel, falls Sie einen RIM Dienst oder einen Dienst eines
Drittanbieters benutzen, welcher mit RIMs ,BlackBerry Messenger Social Platform” integriert
ist, stimmen Sie zu, dass: (i) Ihre BlackBerry Messenger Kontakte kbnnen sehen, ob Sie
einen solchen RIM Dienst oder Dienst eines Drittanbieters benutzen, (i) Ihre BlackBerry
Messenger Kontakte kdnnen lhr Profil, ihre Software und lhre Inhalte (wie z. B. Spiele,
Musik, oder andere Mediendateien sehen, abhangig von dem RIM Dienst, oder der
Software eines Drittanbieters) die Sie herunter geladen haben, die Sie konsumieren, oder
die zum Teilen als Bestandteil Ihrer Verwendung des RIM Dienstes oder des Dienstes
eines Drittanbieters bereitgestellt werden, sowie Kommentare die Sie, oder andere tber
diese machen, (ii) das wenn Sie Kommentare uber Ihre Kontakte, oder die Software,
oder die Inhalte die sie heruntergeladen oder konsumieren als Bestandteil von lhrer
Nutzung des RIM Dienstes oder des Dienstes eines Drittanbieters, verdffentlichen (so z.
B. lhre Kommentare, den Namen des Profils und Bilder darstellen), sichtbar fiir andere
Kontakte dieses Individuums und (iv) der RIM Dienst oder der Dienst eines Drittanbieters
kann automatisierte Funktionen enthalten, welche Analysen durchfiihren zur Entwicklung
von Empfehlungen die auf lhren Praferenzen und der Nutzung des RIM Dienstes oder
der Software basieren. Bitte Uberprifen Sie die anwendbaren Einstellungsmoglichkeiten
fur die entsprechenden RIM Dienste oder Software, zur Einstellung der Parameter der
Verfligbarkeit und der Privatsphare fir diese RIM Dienste oder Software.

Integration mit Diensten von Drittanbietern. Falls Sie sich dafur entscheiden Ihre
BlackBerry Lésung mit den Diensten von Drittanbietern zu integrieren oder damit zu
vernetzen (z. B. E-Mail-Dienste von Drittanbietern, oder Diensten, welche die
Verwendung Ihres tragbaren Produktes fur den Zugang und die Nutzung von sozialen
Netze, oder anderen von Dirittanbietern erméglicht), autorisieren Sie RIM lhre
Zugangsdaten zu verwenden, um auf die Dienste von Drittanbietern in lhrem Namen
zuzugreifen und personliche Daten die mit diesem Dienst eines Drittanbieters
zusammenhangen, zu verarbeiten, damit der Zugang zu diesen Diensten von
Drittanbietern fUr Ihre personlichen und / oder Verwaltungszwecke genutzt werden kann.
Die verarbeitete Information kann enthalten: (i) lhre Benutzer ID, das Passwort,
Autentifizierungstoken, oder Zugangsdaten fur jeden dieser E-Mail-Dienste oder Konten von
Drittanbietern, welche Sie in lhre BlackBerry Ldsung integrieren; (i) Die Profildaten Ihres
Softwarekontos (z. B. BlackBerry ID, lhre Bildanzeige, lhr angezeigter Name, die persénliche
Botschaft, Verfligbarkeitsstatus, Land, Zeitzone, eindeutige Geratekennung, usw.); (iii)
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Kontaktinformation auf dem Gerét, (iv) einen Hinweis darauf, mit welcher Anwendung oder Dienst
eines Drittanbieters Sie lhr Softwarekonto verbunden haben und (v) Sitzungsdaten die aus lhrer
Nutzung der Anwendung oder des Dienstes eines Drittanbieters mit welchem Sie Ihr
Softwarekonto verbunden haben (z. B. die Spitzenwerte die Sie bei einem Spiel mit welchem Sie
verbunden sind, erreicht haben, oder der Anwendung fur die Anzeige in Ihrem Kontenprofil Ihrer
Software, Instant Messaging Daten, welche aus einem Instant Messaging Chat entstanden sind,
welches Sie innerhalb einer Anwendung oder des Dienstes eines Drittanbieters erzeugt haben und
welche von der Funktionalitat der Software fur das Instant Messaging bereitgestellt wurden, usw.).
Sie erlauben ebenfalls RIM diese Informationen fiir den Service Provider des
Drittanbieters zu veroffentlichen, fir die Aktivierung, Abrechnung, Provisionierung,
Wartung und fiir Deaktivierungszwecke. Falls Sie Dienste oder Software von
Drittanbietern auf oder mit Ihrem BlackBerry tragbaren Produkt benutzen, konnten
Drittanbieter in der Lage sein auf Daten lesend, zuzugreifen, auf diese Zugang zu haben,
zu exportieren oder anderweitig zu verarbeiten (inklusive personliche Daten), welche auf
Ihrem BlackBerry tragbaren Produkt gespeichert sind. Die Dienste von solchen
Drittanbietern, auf welche zugegriffen wird, befinden sich nicht unter der Kontrolle von
RIM. Falls lhre personlichen Daten an lhren Airtime Service Provider weitergereicht
werden, oder zu Drittanbietern mit Produkten oder Diensten die zusammen mit lhrer
BlackBerry Losung verwendet werden, unterliegt Ihre Nutzung den anzuwendenden
Vereinbarungen und Datenschutzbedingungen dieser Drittanbieter und Sie sollten die
Datenschutzbedingungen dieser Drittanbieter tberprifen bevor Sie den Dienst oder die
Software eines Drittanbieters nutzen. Sie sollten die Einstellméglichkeiten, oder das
Hilfe-Meni lhres tragbaren Produktes Uberprifen, damit Sie mehr Uber dieses erfahren
und wo anwendbar, die Berechtigungen die Sie erteilen, sowie die verfiigbaren
Einstellmoglichkeiten von solchen Diensten oder der Software von Drittanbietern
anpassen.

Cookies und ahnliche Technologien. Die RIM Group of Companies darf ,Cookies”
verwenden (kleine mengen von Daten die auf lhrem Computer oder tragbaren Geréat
gespeichert werden), oder ahnliche Werkzeuge, bei Verwendung anonymisierter
Information, versetzen Sie in die Lage bei bestimmten Diensten sich anzumelden um
sowohl Sie zu schitzen und zu helfen, dass der RIM Dienst leichter zu verwenden oder
auf lhre Nutzung angepasst werden kann, oder fiir Analysen zu nutzen, damit wir besser
verstehen, wie Benutzer unsere RIM Dienste und die BlackBerry Losung einsetzen und
so die Funktionalitat zu verbessern. Bitte Uberprifen Sie im Browser lhres tragbaren
Produktes wie Browser Cookies entfernt oder blockiert werden kénnen.

Support und Qualitatssicherung. Falls Sie RIM fir Support- oder Reparatur-Anfragen zu
Ihrem tragbaren Produkt kontaktieren, oder Diagnosedaten senden, oder andere
technische Informationen an RIM Uber E-Mail oder Protokollierungswerkzeuge die von
RIM fur solche Zwecke bereitgestellt werden, senden, dann stimmen Sie zu, dass die
RIM Group of Companies technische Informationen wie die PIN Nummer lhres tragbaren
Produktes, Hardware-ID und Modellnummer, Status des Speichers, Betriebssystem und
Umgebungsdaten, Akku-Status, WiFi, Radio oder drahtlose Signalstarke und
Verbindungen, Liste der installierten Anwendungen, Information zur Nutzung von
Programmen und Anwendungen, Daten UuUber die laufenden Prozesse und
Geratekonfiguration, Systemereignisse und weitere Informationen zum Zustand ihres
BlackBerry Produktes einsammelt, welche fir die Diagnose hilfreich sein kdnnen. Solche
Informationen werden zum Zwecke genutzt die Probleme zu l6sen, den Kundensupport
zu ermdglichen, Software-Aktualisierungen und Verbesserungen der RIM Produkte und
Dienste gemalf der Datenschutzregeln zu ermoglichen. Falls die Analyse zeigt, das ein
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Produkt eines Drittanbieters am Problem beteiligt ist, kann RIM gewisse diagnostische
oder technische Informationen an den Anbieter des Drittanbieters des Produktes als Teill
der Prozesse zur Problemlésung schicken. Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu,
dass Anrufe bei RIM und seine Service Provider aufgenommen werden dirfen fir
Trainingszwecke, Qualitatssicherung, Kundendienst und Referenzzwecke.

Standort Daten. Die RIM Group of Companies kann bestimmte Funktionen oder Dienste,
welche die Information zum Standort benétigen, mit Daten versorgen, welche von GPS
oder ahnlichen Satelliten gestiitzten Dienste basieren (wo verfigbar), oder Crowd
basierte WiFi Zugangspunkte und Standorte von Zellfunktirmen nutzen. Zum Beispiel,
wo verfugbar, konnen bestimmte Funktionen der Software oder der BlackBerry Losung
es Ihnen ermdglichen Information zu lhrem Standort mit lhren Kontakten zu teilen, oder
den Standort zu finden, eine Botschaft zu senden, einen Ton zu spielen, oder auf
Entfernung lhr tragbares Produkt zu sperren oder zu léschen, sowie System Ressourcen
zum Zeitpunkt der Anforderung). Weitere BlackBerry Losungsfunktionen oder Produkte
koénnten auch anonymisierte Ruten oder Richtungsinformationen liefern (z. B. BlackBerry
Traffic), oder Standortsuche Anfragen zu ermdglichen, oder RIM Dienste zu verbessern,
welche dieses benutzen. Um solche Funktionen oder Dienste bereitzustellen,
Standortinformation vom tragbaren Produkt (inklusive GPS Information, Carrier 1D, Turm
ID, Basic Service Set Identifikator (,BSSID”) des WiFi Zugangspunktes und Signalstarke
der sichtbaren WiFi Zugangspunkte oder Zelltirme) kénnen an die RIM Group of
Companies gesendet werden, wenn Sie lhr tragbares Produkt nutzen oder Datendienste,
sowie Standort basierende Dienste aktivieren. Die RIM Group of Companies wird solche
Daten nicht in der Form aufbewahren, die eine Identifikation eines Benutzers erméglicht
und kann solche Informationen benutzen um Sie mit Standort basierenden Diensten zu
versorgen und diese zu verbessern, welche durch oder im Auftrag von der RIM Group of
Companies bereitgestellt werden, oder von solchen die von Diensten von Drittanbietern
bereitgestellt werden, welche von Ihrer BlackBerry Lésung verwendet werden. Die RIM
Group of Companies darf solche Daten auch benutzen um Daten zu erzeugen die eine
Zusammenfassung darstellen oder die anonymisiert wurden um Informationen
anzubieten, sowie Werbung die auf den Standort basieren. Bitte tUberprifen Sie die
Einstellmoglichkeiten oder das Hilfement der BlackBerry Software fiir tragbare Geréte
darauf wie solche gerate-Standort-Funktionen ausgeschaltet oder angepasst werden
kdnnen, oder deinstallieren Sie von Ihrem tragbaren Produkt Anwendungen die
Standortinformationen nutzen. Falls Sie Dienste von Drittanbietern nutzen, welche
Standortinformationen bereitstellen, dann unterliegen Sie den Geschéftsbedingungen
und Datenschutzregeln des Drittanbieters und sollten die Einstellmdglichkeiten
Uberprifen, welche die Standortinformationen die an dritte weiter geleitet werden,
Uberpriifen.

Internationale Ubertragungen. Sie sind einverstanden und stimmen zu, dass fiir die
Bereitstellung der BlackBerry Lésung und der RIM Dienste (inklusive der ,Cloud basierenden” und
des Fernzugriffes, der Speicherung oder der Datensicherungsfunktionalitat), die RIM Group of
Companies Daten Verarbeiten muss, was in einigen Fallen auch die Verarbeitung von
personlichen Daten beinhaltet, sowie den Inhalt von Kommunikation, auf Servern die durch oder m
Auftrag von der RIM Group of Companies erfolgt, welche sich innerhalb, oder auf3erhalb der
Gerichtsbarkeit des Standortes des Benutzers befinden, inklusive Kanada, die USA, das
Vereinigte Konigreich, Singapur oder andere Lander, wo es es eine Infrastruktur gibt, welche durch
oder im Auftrag von der RIM Group of Companies betrieben wird. Falls Benutzer Ihren
Wohnort im Bereich der EU haben, oder an einem Ort wo die Genehmigung erforderlich
ist um personliche Daten auf3erhalb des Standortes oder der Region zu schicken, dann



stimmen Sie zu, das eine solche Verarbeitung erlaubt ist und Sie garantieren, dass Sie
alle erforderlichen Zustimmungen erhalten haben die nach den anwendbaren Gesetzen
von lhren Benutzern erforderlich sind so zu handeln.

25. Benutzerdaten. Zusatzlich zu allen im Abschnitt 24 autorisierten Veréffentlichungen nehmen Sie und
Ihre autorisierten Benutzer zur Kenntnis und stimmen zu, dass die RIM Group of Companies den Zugang hat,
aufbewahren und veréffentlichen darf, die Benutzerdaten von lhnen und lhren autorisierten Benutzern, inklusive
personlicher Daten, den Inhalt Ihrer Kommunikation oder Informationen tber ihre Nutzung der Funktionalitat
Ihrer BlackBerry Losung, sowie der Dienste, der Software und der Hardware die im Zusammenhang lhrer
BlackBerry Lésung verwendet wird, wo diese fir RIM (,Benutzerdaten”) und dritten Parteien verfugbar sind,
inklusive auslandischer oder inlandischer Regierungsstellen, ohne das Sie oder lhre autorisierten benutzer
dariiber informiert werden, gemaf der Gesetze, wo die RIM Group of Companies und lhre Service Provider,
oder andere Partner und verbundene Unternehmen lhren Sitz haben, damit: (i) dem gesetzlichen Prozess
entsprochen werden kann, oder eine einklagbare staatliche Aufforderung, oder wie sonst vom Gesetz gefordert
wird, (i) Kooperation mit dritten Parteien bei Nachforschungen zu Aktionen die diese Vereinbarung verletzen,
oder (i) zur Kooperation mit den Systemadministratoren der Internet Service Provider, der Netzwerke oder
Rechenzentren, damit diese Vereinbarung durchgesetzt werden kann. Sie garantieren, dass Sie alle
erforderlichen Zustimmungen die nach den anwendbaren Gesetzen erforderlich sind, eingeholt
haben, damit die Benutzerdaten auch von lhren autorisierten Benutzern an die RIM Group of
Companies herausgegeben werden konnen, damit diese diese Daten sammeln, verwenden,
verarbeiten, Ubertragen und / oder solche Benutzerdaten verdffentlichen, welche oben beschrieben
werden.

26. Ubertragung und Delegierung. RIM darf diese Vereinbarung ibertragen, ohne Sie
benachrichtigen zu missen. Sie dirfen diese Vereinbarung insgesamt oder Teile davon ohne die
vorherige schriftiche Genehmigung durch RIM nicht Gbertragen (so eine Zustimmung kann versagt
werden, oder an Bedingungen geknlpft werden nach dem Ermessen von RIM) und jede
Ubertragung ohne die vorherige schriftiche Genehmigung wéare Null und Nichtig und hétte keine
Wirkung. RIM kann alle seine Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung direkt, oder darf einige oder
alle Verpflichtungen durch einen Auftragsnehmer oder Subunternehmer ausiiben lassen.

27. Hinweise. auf3er wo es im Rahmen dieser Vereinbarung anders festgelegt ist, missen alle
Hinweise und andere Nachrichten die sich daraus ergeben las rechtzeitig gegeben gelten, falls diese
schriftlich und persoénlich, durch einen Kurier oder in der Post, Briefgebihr vorab bezahlt, an eine
registrierte Adresse, oder ihrem aquivalent mit Rickschein Gbergeben wurden und an Sie an die
Rechnungsadresse adressiert, welche Sie an RIM geliefert haben und adressiert an ,Research In
Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE, zu Handen:
Managing Director; im Fall von RIME RIME unter der hier angegeben Adresse
http://Amww.blackberry.com/legal/rime; und in jedem Fall mit Kopie an (was keine erfolgte
Benachrichtigung bedeutet) an RIMs Chief Legal Officer unter 295 Philip Street, Waterloo, Ontario,
Canada N2L 3W8. Zusatzlich zu dem eben gesagtem kann RIM, nach eigenem Ermessen, lhnen
eine Benachrichtigung gemaf dieser Vereinbarung auf elektronischem Wege zukommen lassen.
Eine elektronische Benachrichtigung gilt als rechtzeitig erfolgt, wenn an die E-Mail-Adresse geschickt, welche
Sie RIM gegeben haben, sowie wenn Sie RIM keine solche Adresse gegeben haben, kann die
Benachrichtigung  rechtzeitig erfolgen, wenn diese hervorgehoben vertffentlicht wird unter
http://www.blackberry.com/legal/.

28. Hohere Gewalt. Unabhangig von anderen Vorkehrungen dieser Vereinbarung soll keine
Partei im Bruch dieser Vereinbarung sein, fir das Versagen bei der Erfullung seiner Verpflichtungen,
wenn Ursachen die aul3erhalb einer angemessenen Kontrolle dafir verantwortlich sind. Diese
Bedingung darf nicht als Entschuldigung herangezogen werden, bei mangelnder Erfiillung jeglicher




Verpflichtungen, durch eine der Vertragsparteien bei der Verpflichtung der Ausflhrung von
Zahlungen an die jeweils andere Partei dieser Vereinbarung.

29. Allgemeines.

(@)

(b)

(©)

(d)

NutznieRer von dritten Parteien. Mit RIM verbundene Unternehmen und die
Direktoren, Manager und Mitarbeiter dieser sind als Nutzniel3er von dritten Parteien
bestimmt, zum Zwecke der Erfullung der Abschnitte dieser Vereinbarung und mit den
Uberschriften ,Sicherheitsinformationen  zur Benutzung dieser Technologien”
(Abschnitt 8(b)), ,Entschadigung / Haftung” (Abschnitt 19), ,Haftungsbegrenzung”
/Abschnitt 23) und ,Haftungsausschluss” (Abschnitt 22)): Die Lieferanten von
Inhalten fir RIM Dienste sind ebenfalls NutznieRer von dritten Parteien der
Schutzvorschriften und Beschrankungen bei der Verwendung lhrer Inhalte wie
beschrieben unter ,Regeln fiir die Benutzung der BlackBerry Losung” (Abschnitt 3)
und ,Geistiges Eigentum” (Abschnitt 11). AuRer anderweitig spezifisch in diesem
Abschnitt gesagt, sind die Vorkehrungen hier zum Wohle der Parteien und nicht ftir
eine andere Person oder Entitét.

Verzicht auf Geltendmachung. Von keiner Partei darf angenommen werden, dass
diese auf irgend ein Recht im Rahmen dieser Vereinbarung verzichtet oder diese
eingebif3t hat, weder auf der Basis der Nichterfiillung, der Verzégerung oder anderer
rechtlicher oder ahnlicher Grundlage, aufl3er der Verzicht erfolgte schriftlich,
unterschieben von einer Person der Partei mit der Autoritdt dazu von welcher
angenommen wirde diese erwirkt zu haben. Der Verzicht auf irgend eine
Vorkehrung, oder den Bruch einer solchen dieser Vereinbarung in einem Fall,
bedeutet nicht auch der Verzicht in einem weiteren Fall.

Gultigkeitsdauer. Die Geschaftsbedingungen und Gewahrleistungen aus dieser
Vereinbarung sind durch lhre Funktion und dem Kontext beabsichtigt die
Geltungsdauer dieser Vereinbarung zu Uberdauern und damit die Gultigkeitsdauer
der Leistungen, der Kiindigung oder der Beendigung dieser Vereinbarung zu erfillen,
inklusive der Abschnitte zur Entschadigung.

Geltendes Recht und Streitbeilegung. Diese Vereinbarung unterliegt und ist nach den
Gesetzen Englands und Wales aufgesetzt, exklusive jeglicher Gesetzbestande, welche
Gesetzeskollisionen betreffen. Die Parteien einigen sich darauf, dass die Konvention der
Vereinten Nationen Uber Vertrdge fir den internationalen Verkauf von Gitern hierbei
komplett ausgeschlossen wird von der Anwendung auf diese Vereinbarung. Jegliche
Uneinigkeit oder Auseinandersetzung welche sich aus dieser Vereinbarung ergibt, oder mit ihr
zu tun hat, oder die Verletzung dieser Vereinbarung, welche die Parteien nicht nach
Verhandlungen mit guten Willen I6sen kénnen, sollte zuerst dem oberen Management der
beiden Parteien vorgelegt werden. Die Parteien, vertreten durch ihr oberes Management,
welche fir Sie, sollten Sie ein Individuum sein Sie sind, sollten sich innerhalb von drei3ig (30)
Tagen nach der lhnen vorgestellten Uneinigkeit treffen und falls die Parteien nicht in der Lage
sind die Uneinigkeit oder Streitigkeit innerhalb von dreiRig (30) Tagen zu l6sen, aulRer in dem
Umfang, in welchem die an ihrem Standort anzuwendenden Gesetze es verbieten, sollte dieser
Streitfall endgltig und bindend durch eine Schiedsstelle gel6st werden, welche in London,
England durchgefiihrt wird, gemé&R der Schiedsregeln der internationalen Handelskammer
(,,ICC Regeln™), und der Fall muss von einer Schiedsperson, gemaR der ICC Regeln
zugewiesen und von beiden Parteien innerhalb von dreiBig (30) Tagen akzeptiert, angehort
werden, wobei wenn keine Einigung bei der Wahl der Schiedsperson gefunden wird, dieser
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vom Présidenten der ,,British Computer Society” (oder von einer Person die der Prasident
bestimmt, um in ihrem oder seinen Auftrag zu handeln) die Entscheidung treffen, auf Antrag
von einer der Parteien, wahrend er im Amt ist, und dessen regeln vorgesehen sind, als
Referenz, Bestandteil dieses Abschnittes. Falls die Vorkehrungen oben durch das an ihrem
Standort geltende Gesetz verboten sind, dann soll der Schiedsspruch: (i) im Bereich ihres
Standortes erfolgen; (ii) entschieden bei Anwendung der ICC Regeln und (iii) angehort
werden durch eine Schiedsperson, welche gemaf der ICC regeln bestellt wird und auf den man
sich gemeinsam durch alle Parteien einigt, innerhalb von dreifig (30) Tagen ab der Bestellung
der Schiedsperson, von einer neutralen Partei vorgetragen, welche die Schiedsperson
bestimmt. Jede Partei tragt die Halfte der Kosten die aus dem Schiedsverfahren entstehen.
Keine Auseinandersetzung zwischen Parteien, bei der eine andere Person als Sie beteiligt ist,
darf mit dem Fall kombiniert werden oder sich einem anderen Fall angeschlossen werden,
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung durch RIM. Die Entscheidung welche die
Schiedsperson trifft kann vor ein Gericht dieses Standortes gebracht werden. Unabhéngig von
dem zuvor Geschriebenen, hat RIM das Recht rechtliche oder faire Verfahren einzuleiten,
inklusive Verfahren die auf einen Unterlassungsanspruch aus sind, vor einem ordentlichen
Gericht betreffend: (i) der Betréage die Sie an RIM aus ihrem Erwerb ihrer BlackBerry Lésung
schulden, oder irgend eines Teiles davon, falls anwendbar und (ii) ihre Verletzung oder
Drohung der Verletzung der Bestimmungen aus den Abschnitten dieser Vereinbarung mit der
Uberschrift ,,Regeln zur Verwendung ihrer BlackBerry L6sung” (Abschnitt 3), ,,Software und
Dokumentationslizenz” (Abschnitt 2), ,,Geistiges Eigentum” (Abschnitt 11), ,,.Export, Import
und Einschrénkungen der Benutzung und Lizenzen der US Regierung” (Abschnitt 12),
»Sicherheit” (Abschnitt 13), ,,Vertraulichkeit und Kein Reverse Engineering” (Abschnitt 15)
und ,,Wirkung der Beendigung” (Abschnitt 18). Sie verzichten unwiderruflich auf jeglichen
Einspruch wegen des Gerichtsstandes, des Prinzips des Forum Non Conveniens oder auf
griinde auf &hnlichen Grundlagen und stimmen unwiderruflich zu den Prozess zu unterstiitzen
per E-Mail oder auf andere durch das zustandige Gesetz erlaubten Weise und unwiderruflich
stimmen Sie zu und unterwerfen sich der Rechtssprechung des in England beheimateten
Gerichtes fiir jegliche Forderungen die von oder aus dieser Vereinbarung resultieren. Die
Parteien stimmen speziell zu, dass im Falle einer Auseinandersetzung im Rahmen dieser
Vereinbarung, dass diese Auseinandersetzung vor einem Schiedsgericht zu 16sen ist und nicht
vor einem ordentlichen Gericht. Die Parteien verzichten auf alle Rechte fiir ein Verfahren vor
einem ordentlichen Gericht bei jeglichem Thema, welches aus dieser Vereinbarung hervor
gehen kann.

Untrennbarkeit. In dem Umfang wie irgend ein Abschnitt, Paragraph, Vorkehrung
oder Satz, oder ein Teil davon (,Teil”) dieser Vereinbarung illegal, ungdiltig oder nicht
einklagbar durch eine zustandige Behorde an einem beliebigen Gerichtsort ist, dann
wird diese Feststellung zu diesem Teil nicht folgendes bertihren: (i) Die Legalitat,
Gultigkeit oder Einklagbarkeit der verbleibenden Teile dieser Vereinbarung, oder (ii)
die Legalitat, Gultigkeit oder Einklagbarkeit dieses Teiles an einem anderen
Gerichtsort und dass dann dieses Teil so weit wie mdglich eingegrenzt wird und erst
dann getrent werden darf, falls erforderlich, in dem Umfang, der erforderlich ist, damit
die Vereinbarung gultig ist und Einklagbar.

Sprache. Falls diese Vereinbarung in eine andere Sprache uUbersetzt wird als
Englisch, dann wird die englische Fassung Vorrang haben, in dem Umfang, wie es
einen Konflikt oder einen Unterschied in der Bedeutung zwischen der englischen
Fassung und irgend einer Ubersetzung dieser. Alle und jegliche Uneinigkeiten,
Auseinandersetzungen, Mediationen oder Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf diese
Vereinbarung mussen in  englischer Sprache erfolgen, inklusive jeglicher



(¢))

(h)

Korrespondenz, Erklarungen, Unterlassungen, Einreichungen, Schriftsatze,
mindliche Beitrage, Argumente, mindliche Argumente und Verordnungen oder
Entscheidungen.

Inkonsistenzen. Falls es irgend eine Inkonsistenz zwischen dieser Vereinbarung und
einer Software Lizenz, oder einer Vereinbarung fur Endbenutzer gibt (zusatzlich zu
dieser Vereinbarung), welche in der Verpackung oder den begleitenden Materialien
von irgend einem Bestandteil ihrer BlackBerry Ldsung gibt, dann sind die
Vorkehrungen in dieser Vereinbarung dort anzuwenden, wo solche Inkonsistenzen
bestehen. Falls es irgend eine Inkonsistenz zwischen dieser Vereinbarung und
irgend einer Software Lizenz, oder Endbenutzer Vereinbarung gibt, welche
zusammen mit jeglicher Aktualisierung oder Upgrade der Software gibt, dann
missen die Bestimmungen dieser anderen Lizenz oder Vereinbarung fir
Endbenutzer zur Anwendung kommen, in dem Umfang wie die Inkonsistenz besteht.
Im Falle irgend einer Inkonsistenz zwischen irgend einer Dokumentation die mit der
Verpackung von irgend einem Teil Ihrer BlackBerry Losung geliefert wird, oder mit
der Dokumentation fiir das entsprechende RIM Produkt oder Software Artikel, dann
finden die Bestimmungen aus der Dokumentation Anwendung, in dem Umfang, wie
die Inkonsistenz besteht.

Die komplette Vereinbarung. Diese Vereinbarung (welches fir den Gegenstand von
irgend einem Nachtrag hierfir, in Bezug auf das Thema des Nachtrages dieses
Nachtrages, die Bedingungen aus dem Nachtrag umfassen) , die komplette
Vereinbarung zwischen den Parteien mit Bezug auf das Thema dieses, gibt es keine
Bestimmungen, Absprachen, Mitteilungen, Vertretungen, Gewahrleistungen,
Verpflichtungen, Kkollaterale Vereinbarungen oder Vereinbarungen zwischen den
Parteien, welche sich auf die Software beziehen, auler die in dieser Vereinbarung
gemachten Bestimmungen. Unabhangig von dem zuvor geschriebenen, kdnnen
andere Vereinbarungen zwischen den Parteien geschlossen werden, welche sich mit
der Handhabung von anderen Bestandteilen ihrer BlackBerry Losung beschaftigen.
Diese Vereinbarung ersetzt alle friiheren oder gleichzeitigen Bestimmungen,
Absprachen, Mitteilungen, Vertretungen, Gewahrleistungen, Verpflichtungen,
kollaterale Vereinbarungen und Vereinbarungen zwischen den Parteien, unabhangig
davon, ob diese mundlich oder schriftlich erfolgten, soweit es sich auf das Thema
dieser Vereinbarung bezieht und Sie nehmen zur Kenntnis, dass lhre Entscheidung
dafiir diese Vereinbarung einzugehen sich nicht auf einer Zustimmung einer
moglichen Handlung wie oben geschrieben basiert. Diese Vereinbarung kann zu
jeder Zeit Nachtrage erhalten, nach der gemeinsamen Zustimmung der Parteien zu
diesen. RIM behélt sich dariiber hinaus das Recht vor, im eigenen Ermessen, Anderungen
an dieser Vereinbarung zukunftsorientiert zu machen, inklusive um Anderungen
wiederzugeben, welche sich aus den Gesetzen ergeben konnen (inklusive Anderungen, um
die Einklagbarkeit dieser Vereinbarung sicherzustellen) oder Anderungen der
Geschaftsgepflogenheiten, durch die Bereitstellung an Sie mit angemessener
Benachrichtigung Uber die Anderungen, entweder auf elektronischem Wege (wie im Abschnitt
zu den Benachrichtigungen oben festgehalten), oder durch Veréffentlichung der Anderung
unter http://www.blackberry.com/legal und Sie sollten diese Seite regelméaRig tiberprifen, um
tiber Anderungen zu erfahren. Falls Sie weiterhin die Software und / oder den RIM
Dienst Uber einen Zeitraum von sechzig (60) Tagen nach dem die
Anderungsmittielung verdffentlicht wurde, dann wird davon ausgegangen, dass Sie
diesen Anderungen zugestimmt haben. Falls Sie Vorbehalte zu solchen Anderungen
haben, kontaktieren Sie bitte legalinfo@rim.com innerhalb des Zeitraumes von sechzig (60)




Tagen nach der Veroffentlichung der Anderung, um sich so (iber lhre Wahimdglichkeiten zu
informieren.

0] Ubereinstimmung mit den Gesetzen. Sie werden, auf Ihre Kosten, alle Lizenzen,
Registrierungen und Zustimmungen holen und giltig halten, welche von den
zustandigen Behorden verlangt werden, oder welche sich aus den anwendbaren
Gesetzen an lhrem Standort ergeben, fur die Ausfiihrung und den Umfang dieser
Vereinbarung, sowie aller damit in Verbindung stehenden Vereinbarungen.
Insbesondere und zur Vermeidung von Zweifeln, werden Sie den Anforderungen aller
anwendbaren Gesetze gemal’ verhalten und lhre BlackBerry Losung, inklusive dem
beschaffen aller erforderlichen Lizenzen, Registrierungen und Zustimmungen von
den zustdndigen Behorden besorgen fur den Import und die Verwendung aller
Software, welche eine kommerzielle  Verschlisselung, oder andere
Sicherheitsfunktionen enthalten, welche von den anwendbaren Gesetzen verlangt
werden. Sie werden RIM mit Kopien der Zusicherungen und offiziellen Dokumente
versorgen, welche RIM von Ihnen periodisch verlangen kann, damit Sie den
Nachweis der Erfiillung dieser Pflichten erbringen. Ohne Einschrankungen des zuvor
geschriebenen, da auf bestimmte RIM Dienste und Dienste von Drittanbietern
weltweit zugegriffen werden kann, falls Sie auf diese RIM Dienste oder Dienste von
Drittanbietern zugreifen wollen, auf welche aus aus Standorten stammen, welche
aulerhalb jener Regionen liegen, wo diese RIM Dienste und Dienste von
Drittanbietern von RIM und Drittanbietern angeboten werden kdnnen, so tun Sie
dieses auf Ihre eigene Initiative und nur Sie sind dafir verantwortlich alle
betreffenden Gesetze und Vorschriften dazu, inklusive jener die sich auf den Export
und den Import, die Verwendung und die Ubertragung und / oder Kommunikation
beziehen, bei den entsprechenden RIM Diensten oder Diensten von Drittanbietern,
oder dem damit verbundenen Inhalten, den Artikel von Drittanbietern oder der
Software, zu erfillen. Weiterhin macht RIM keine Zusicherung, dass alle Software
und Artikel von Drittanbietern die in Verbindung mit, oder die durch einen RIM Dienst
(z. B. RIME Shop und / oder dem Einkauf bei Verwendung des BlackBerry
Zahlungssystems) passend sind, oder fur die Verwendung an allen Standorten
zuldssig sind, Sie stimmen zu, dass weder Sie, noch lhre autorisierten Benutzer
Software oder Artikel von Drittanbietern herunterladen werden, oder dieses
versuchen werden, von Standorten, wo dieses illegal ist. Ohne Einschrankung des
zuvor gesagten, falls es anwendbare Gesetze verbieten, dass Sie der einer lhrer
autorisierten Benutzer Videogesprachsfunktionen nutzt, wie Video Chat oder die
MVS Funktionalitat der BlackBerry Software fur tragbare Gerate, inklusive wegen
Peer-To-Peer, Video oder Internet basierter Funktionalitat nicht an Ihrem Standort
erlaubt ist, weil Sie oder einer lhrer autorisierten Benutzer im Alter unter der
Altersbegrenzung ist, oder weil Gesetze bezogen auf Notfalldienste dieses verbieten,
dann dirfen weder Sie noch Ihre autorisierten Benutzer diese Software-
Funktionalitdt, und / oder Produkte verwenden und es ist |hre Verantwortung
alternative Vorkehrungen zu treffen, welche den Zugang zu Notfalldiensten
ermoglichen.

)] Erweiterte Bedeutungen. Die Begriffe ,enthalt”, oder ,oder wie” sollten so verstanden
werden, dass es ,ohne Einschrankungen umfasst” und ,so wie ohne
Einschrankungen umfasst”, je hachdem was zutreffen kann.

30. Zusammenfihrung von Vereinbarungen. Um sicherzustellen: (a) konsistente Begriffe sind
auf die BlackBerry PC Software, BlackBerry Server Software und BlackBerry Software fir tragbare




Gerate, wenn diese als Teil ihrer BlackBerry Losung verwendet werden, sowie (b) Klarheit bezogen
darauf, welche Lizenzbestimmungen auf BlackBerry Software fur tragbare Gerate Anwendung
finden, wenn diese als bestandteil ihrer BlackBerry Losung verwendet werden, DURCH HINWEIS
AUF IHRE ANNAHME DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG IN DER
ART WIE OBEN BESCHRIEBEN UND SIE STIMMEN AUCH ZU; DASS: 1) DIESE
VEREINBARUNG ERSETZT UND FOLGT FRUHEREN EXISTIERENDEN BLACKBERRY
ENDBENUTZER / SOFTWARE LIZENZEN UND BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER
SOFTWARE LIZENZVEREINBARUNG, JEGLICHE FRUHRE EXISTIERENDE BLACKBERRY
SOFTWARE LIZENZVEREINBARUNGEN, ODER BLACKBERRY LOSUNG
LIZENZVEREINBARUNGEN, SOWIE JEGLICHE BLACKBERRY PROSUMER DIENSTE
VEREINBARUNGEN MIT IHNEN FUR DIE SOFTWARE ODER DIE RIM DIENSTE UND II) DIESE
VERSION DER BBSLA FOLGT DEN FOLGENDEN NACHTRAGEN UND ZUSATZLICHEN
BEDINGUNGEN: BLACKBERRY APP WORLD UND BLACKBERRY
ZAHLUNGSSYSTEMADDENDUM, BLACKBERRY ID GESCHAFTSBEDINGUNGEN; BBM MUSIK
ADDENDUM, BLACKBERRY PROTECT ADDENDUM, BACKBERRY TRAVEL ADDENDUM,
VIDEO CCHAT SOFTWARE ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN; BLACKBERRY MESSENGER
SOFTWARE ZUSATZLICHE GESCHAFTSBEDINGUNGEN; IN JEDEM FALL NUR IN DEM
UMFANG, WIE DIESE VEREINBARUNGEN UND ADDENDA AUCH ANDERWEITIG
ANWENDBAR SIND, AB DEM DATUM IHRER ZUSTIMMUNG ZU DIESER VEREINBARUNG,
WELCHE EIN BESTANDTEIL IHRER BLACKBERRY LOSUNG IST.

Alle Bezige auf die BlackBerry Endbenutzer / Software Lizenz, BlackBerry Server Software Lizenz
Vereinbarung, BlackBerry Software Lizenz Vereinbarung oder BlackBerry Ldsung Lizenz Vereinbarung in
anderen Vereinbarungen, Addendums oder Dokumentation die Sie mit RIM fur ihre BlackBerry Losung haben,
sollen als Beziige zu dieser BlackBerry Losung Vereinbarung verstanden werden (auf3er dort, wo eine solcher
Bezug im Kontext keinen Sinn macht, z. B. wo, in dieser Bestimmung, eine Unterscheidung beabsichtigt ist
zwischen friher existierender Vereinbarungen und der BlackBerry Software Lizenz Vereinbarung, Beziige zu
friheren existierenden Vereinbarungen werden nicht als Beziige auf die BlackBerry Software Lizenz
Vereinbarung gesehen.

Jeglicher Nachtrag oder Addendums zu friiheren existierenden BlackBerry Endbenutzer / Software Lizenz, oder
BlackBerry Enterprise Software Lizenz Vereinbarung, oder BlackBerry Software Lizenz Vereinbarung oder
BlackBerry Losung Lizenz Vereinbarung, unter welcher RIM Ihnen jegliche Software geliefert hat sol verstanden
werden als Nachtrage oder Addendums zu dieser Vereinbarung.

FALLS SIE FRAGEN ODER VORBEHALTE ZU DEN BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG
HABEN, KONTAKTIEREN SIE BITTE RIM UNTER|egalinfo@rim.com.




Zustimmung zur Sammlung, Verwendung, Verarbeitung, Ubertragung, Speicherung und
Veroffentlichung (kollektiv als ,Verarbeiten” von Informationen bezeichnet.

Personliche von der RIM Group of Companies und ihrer Service Provider verarbeiteten Information wird gemaf
der Datenschutzbedingungen von RIM (welches hiermit durch Bezug in diese Vereinbarung mit eingebunden
wird, kann unter www.blackberry.com/legaleingesehen, oder Uber E-Mail erhalten werden
legalinffo@rim.com). Wo anwendbar, wird der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung lhrer
personlichen Daten die RIM Entitat sein, mit welcher Sie diese Vereinbarung geschlossen haben,
vorausgesetzt, dass bezlglich Ihrer personlichen Datenerfassung bei der Distribution der Angebote
durch einen RIME Shop der verantwortliche fiir die Datenverarbeitung die entsprechende RIME
Entitat ist mit welcher Sie eine Vereinbarung geschlossen haben, welche die Distribution abdeckt.

(@) Personliche Informationen Ihre Installation und / oder die Verwendung ihrer BlackBerry Lésung
(oder eines Teils davon), der RIM Dienste, oder der damit betroffenen Airtime Dienste, kdnnen zur
Verarbeitung von personlichen Informationen fuhren, wie sie beim entsprechenden Gesetz
definiert werden, Uber Sie und Ihre autorisierten Benutzer (zusammenfassend, ,Benutzer”) durch
die RIM Group of Companies und lhrer Service Provider, lhres Airtime Providers und jene Parteien
von welchen Sie Produkte oder Dienste mit Ihrer BlackBerry Lésung einsetzen, verarbeitet
werden. Abhangig von den verwendeten Diensten, kann die personliche Information
Daten enthalten, wie Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, BlackBerry 1D, Kontodaten
und Einstellungen, Informationen zu tragbaren Geréten (z. B. die PIN des tragbaren
Produktes oder die Geréateidentifikation), Standortinformation des tragbaren Gerétes (wie
nachfolgend beschrieben), Information zum Airtime Service Provider und Informationen
Uber Ihre Nutzung Ihrer BlackBerry Losungsfunktionalitat und der RIM Dienste, sowie der
Software und Hardware die Sie mit Ihrer BlackBerry Ldsung einsetzen). Ihre
Zustimmung, dass die RIM Group of Companies diese persdnlichen Daten von Ihnen
direkt sammeln darf, oder Gber lhren Airtime Service Provider oder Drittanbieter mit
Produkten oder Diensten beschaffen darf, welche mit lhrer BlackBerry Lésung verwendet
werden.

(b) Grinde. Konsistent mit den Datenschutzbestimmungen von RIM darf die personliche
Information durch die RIM Group of Companies und lhrer Service Provider verarbeitet
werden, fur die Zwecke (i) Ihre Bedurfnisse und Préferenzen zu verstehen und zu erfillen
und lhnen so lhre BlackBerry Losung bereitzustellen; (i) fir die Entwicklung und
Verbesserung der bestehenden Produkte und Dienste, inklusive um sich mit Ihnen Uber
diese auszutauschen; (i) Verwaltung und Entwicklung der RIM Group of Companies
geschatftlichen und betrieblichen Ablaufen und (iv) um die rechtlichen und gesetzlichen
Anforderungen zu erfilllen. AuRerdem kann RIM so Benutzern Upgrades und
Aktualisierungen verfigbar machen, oder Benachrichtigungen zu Aktualisierungen und
Upgrades zukommen lassen, oder Uiber andere RIM Produkte und Dienste, Software von
Drittanbietern und damit in Verbindung stehenden Produkten oder Dienste zu
informieren.

() ,Cloud basierende” Dienste. Falls Sie sich fir ,Cloud basierende”
Benachrichtigungssysteme oder Dienste registriert haben, oder den Fernzugriff, die
Speicherung, oder die Datensicherungsfunktionalitdt benutzen, welche von der RIM
Group of Companies oder Ihre Service Provider angeboten werden, werden die von
Ihnen eingegebenen Informationen, oder von lhnen bereitgestellten Daten, oder mit
diesen Diensten integriert (z. B. Namensanzeige und Bilder, Status-Mitteilungen,
Kontaktlisten oder Gruppeninformationen, Kalender oder Informationen auf Geraten wie
Aufgaben und Mediendateien) kdnnten von der RIM Group of Companies verarbeitet



(d)

)

werden, um die Bereitstellung der Dienste gemalfd Ihrer Vereinbarung mit RIM zu
erreichen und Sie vertreten und Garantieren, dass Sie alle Rechte und Einwilligungen
haben, um RIM solche Daten bereitzustellen. Falls die BlackBerry AppWorld und My
World, oder ein ahnlicher Dienst verwendet werden, dann darf die RIM Group of
Companies die Informationen Uber die Software, die RIM Dienste, die Artikel oder
Dienste von Drittanbietern herunterladen und zu lhrem tragbaren Produkt verarbeitet
werden.

Soziale Funktionalitdst. Gewisse RIM Dienste oder Funktionen der Software k&nnen
»Soziale” Funktionalitét enthalten, welche es Ihnen erméglicht sich selber auffindbar zu
machen und mit anderen Individuen zu verbinden und so lhre Erfahrung mit dem RIM
Dienst oder Software, der Software oder den Dienst eines Drittanbieters zu verbessern
oder zu erweitern, welche mit der sozialen Funktionalitdt die durch RIM verflgbar
gemacht wird, integriert. Falls Sie eine solche Funktionalitdt benutzen stimmen Sie zu
verfligbar zu sein, fir die Interaktion oder die Verbindung mit Anderen und Ihr Profil, die
Anzeige von Name,, von Bildern, Status-Mitteilungen, Mitgliedsstatus und andere
Identifikatoren oder Informationen durfen von solchen Individuen angesehen und
kommentiert werden. Zum Beispiel, falls Sie einen RIM Dienst oder einen Dienst eines
Drittanbieters benutzen, welcher mit RIMs ,BlackBerry Messenger Social Platform” integriert
ist, stimmen Sie zu, dass: (i) Ihre BlackBerry Messenger Kontakte kbnnen sehen, ob Sie
einen solchen RIM Dienst oder Dienst eines Drittanbieters benutzen, (i) Ihre BlackBerry
Messenger Kontakte kdnnen lhr Profil, ihre Software und lhre Inhalte (wie z. B. Spiele,
Musik, oder andere Mediendateien sehen, abhangig von dem RIM Dienst, oder der
Software eines Drittanbieters) die Sie herunter geladen haben, die Sie konsumieren, oder
die zum Teilen als Bestandteil Ihrer Verwendung des RIM Dienstes oder des Dienstes
eines Drittanbieters bereitgestellt werden, sowie Kommentare die Sie, oder andere uber
diese machen, (ii) das wenn Sie Kommentare uber Ihre Kontakte, oder die Software,
oder die Inhalte die Sie heruntergeladen oder konsumieren als Bestandteil von lhrer
Nutzung des RIM Dienstes oder des Dienstes eines Drittanbieters, verdffentlichen (so z.
B. ihre Kommentare, den Namen des Profils und Bilder darstellen), sichtbar flir andere
Kontakte dieses Individuums und (iv) der RIM Dienst oder der Dienst eines Drittanbieters
kann automatisierte Funktionen enthalten, welche Analysen durchfuihren zur Entwicklung
von Empfehlungen die auf lhren Praferenzen und der Nutzung des RIM Dienstes oder
der Software basieren. Bitte Uberprifen Sie die anwendbaren Einstellungsmoglichkeiten
fur die entsprechenden RIM Dienste oder Software, zur Einstellung der Parameter der
Verfligbarkeit und der Privatsphare fir diese RIM Dienste oder Software.

Integration mit Diensten von Drittanbietern. Falls Sie sich dafur entscheiden Ihre
BlackBerry Lésung mit den Diensten von Drittanbietern zu integrieren oder damit zu
vernetzen (z. B. E-Mail-Dienste von Drittanbietern, oder Diensten, welche die
Verwendung ihres tragbaren Produktes fur den Zugang und die Nutzung von sozialen
Netze, oder anderen von Dirittanbietern ermoglicht), autorisieren Sie RIM lhre
Zugangsdaten zu verwenden, um auf die Dienste von Drittanbietern in lhrem Namen
zuzugreifen und personliche Daten die mit diesem Dienst eines Drittanbieters
zusammenhangen, zu verarbeiten, damit der Zugang zu diesen Diensten von
Drittanbietern fur Ihre personlichen und / oder Verwaltungszwecke genutzt werden kann.
Die verarbeitete Information kann enthalten: () lhre Benutzer ID, das Passwort,
Autentifizierungstoken, oder Zugangsdaten fur jeden dieser E-Mail-Dienste oder Konten von
Drittanbietern, welche Sie in lhre BlackBerry Ldsung integrieren; (i) Die Profildaten Ihres
Softwarekontos (z. B. BlackBerry ID, lhre Bildanzeige, lhr angezeigter Name, die persénliche
Botschaft, Verfligbarkeitsstatus, Land, Zeitzone, eindeutige Geratekennung, usw.); (iii)



(f)

@

Kontaktinformation auf dem Gerét, (iv) einen Hinweis darauf, mit welcher Anwendung oder Dienst
eines Drittanbieters Sie lhr Softwarekonto verbunden haben und (v) Sitzungsdaten die aus lhrer
Nutzung der Anwendung oder des Dienstes eines Drittanbieters mit welchem Sie Ihr
Softwarekonto verbunden haben (z. B. die Spitzenwerte die Sie bei einem Spiel mit welchem Sie
verbunden sind, erreicht haben, oder der Anwendung fur die Anzeige in Ihrem Kontenprofil Ihrer
Software, Instant Messaging Daten, welche aus einem Instant Messaging Chat entstanden sind,
welches Sie innerhalb einer Anwendung oder des Dienstes eines Drittanbieters erzeugt haben und
welche von der Funktionalitat der Software fur das Instant Messaging bereitgestellt wurden, usw.).
Sie erlauben ebenfalls RIM diese Informationen fiir den Service Provider des
Drittanbieters zu veroffentlichen, fir die Aktivierung, Abrechnung, Provisionierung,
Wartung und fiir Deaktivierungszwecke. Falls Sie Dienste oder Software von
Drittanbietern auf oder mit ihrem BlackBerry tragbaren Produkt benutzen, konnten
Drittanbieter in der Lage sein auf Daten lesend, zuzugreifen, auf diese Zugang zu haben,
zu exportieren oder anderweitig zu verarbeiten (inklusive personliche Daten), welche auf
Ihrem BlackBerry tragbaren Produkt gespeichert sind. Die Dienste von solchen
Drittanbietern, auf welche zugegriffen wird, befinden sich nicht unter der Kontrolle von
RIM. Falls lhre personlichen Daten an lhren Airtime Service Provider weitergereicht
werden, oder zu Drittanbietern mit Produkten oder Diensten die zusammen mit lhrer
BlackBerry Losung verwendet werden, unterliegt Ihre Nutzung den anzuwendenden
Vereinbarungen und Datenschutzbedingungen dieser Drittanbieter und Sie sollten die
Datenschutzbedingungen dieser Drittanbieter tberprifen bevor Sie den Dienst oder die
Software eines Drittanbieters nutzen. Sie sollten die Einstellméglichkeiten, oder das
Hilfe-Meni lhres tragbaren Produktes Uberprifen, damit Sie mehr Uber dieses erfahren
und wo anwendbar, die Berechtigungen die Sie erteilen, sowie die verfiigbaren
Einstellmoglichkeiten von solchen Diensten oder der Software von Drittanbietern
anpassen.

Cookies und ahnliche Technologien. Die RIM Group of Companies darf ,Cookies”
verwenden (kleine mengen von Daten die auf lhrem Computer oder tragbaren Gerét
gespeichert werden), oder ahnliche Werkzeuge, bei Verwendung anonymisierter
Information, versetzen Sie in die Lage bei bestimmten Diensten sich anzumelden um
sowohl Sie zu schitzen und zu helfen, dass der RIM Dienst leichter zu verwenden oder
auf lhre Nutzung angepasst werden kann, oder fiir Analysen zu nutzen, damit wir besser
verstehen, wie Benutzer unsere RIM Dienste und die BlackBerry Losung einsetzen und
so die Funktionalitat zu verbessern. Bitte Uberprifen Sie im Browser lhres tragbaren
Produktes wie Browser Cookies entfernt oder blockiert werden kénnen.

Support und Qualitatssicherung. Falls Sie RIM fir Support- oder Reparatur-Anfragen zu
Ihrem tragbaren Produkt kontaktieren, oder Diagnosedaten senden, oder andere
technische Informationen an RIM Uber E-Mail oder Protokollierungswerkzeuge die von
RIM fur solche Zwecke bereitgestellt werden, senden, dann stimmen Sie zu, dass die
RIM Group of Companies technische Informationen wie die PIN Nummer lhres tragbaren
Produktes, Hardware-ID und Modellnummer, Status des Speichers, Betriebssystem und
Umgebungsdaten, Akku-Status, WiFi, Radio oder drahtlose Signalstarke und
Verbindungen, Liste der installierten Anwendungen, Information zur Nutzung von
Programmen und Anwendungen, Daten uUber die laufenden Prozesse und
Geratekonfiguration, Systemereignisse und weitere Informationen zum Zustand Ihres
BlackBerry Produktes einsammelt, welche fir die Diagnose hilfreich sein kdnnen. Solche
Informationen werden zum Zwecke genutzt die Probleme zu l6sen, den Kundensupport
zu ermdglichen, Software-Aktualisierungen und Verbesserungen der RIM Produkte und
Dienste gemalf der Datenschutzregeln zu ermoglichen. Falls die Analyse zeigt, das ein



(h)

(i)

Produkt eines Drittanbieters am Problem beteiligt ist, kann RIM gewisse diagnostische
oder technische Informationen an den Anbieter des Drittanbieters des Produktes als Teill
der Prozesse zur Problemlésung schicken. Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu,
dass Anrufe bei RIM und seine Service Provider aufgenommen werden dirfen fir
Trainingszwecke, Qualitatssicherung, Kundendienst und Referenzzwecke.

Standort Daten. Die RIM Group of Companies kann bestimmte Funktionen oder Dienste,
welche die Information zum Standort benétigen, mit Daten versorgen, welche von GPS
oder ahnlichen Satelliten gestiitzten Dienste basieren (wo verflgbar), oder Crowd
basierte WiFi Zugangspunkte und Standorte von Zellfunktirmen nutzen. Zum Beispiel,
wo verfugbar, konnen bestimmte Funktionen der Software oder der BlackBerry Losung
es Ihnen ermoglichen Information zu lhrem Standort mit Ihren Kontakten zu teilen, oder
den Standort zu finden, eine Botschaft zu senden, einen Ton zu spielen, oder auf
Entfernung lhr tragbares Produkt zu sperren oder zu léschen, sowie System Ressourcen
zum Zeitpunkt der Anforderung). Woeitere BlackBerry Losungsfunktionen oder Produkte
koénnten auch anonymisierte Ruten oder Richtungsinformationen liefern (z. B. BlackBerry
Traffic), oder Standortsuche Anfragen zu ermdglichen, oder RIM Dienste zu verbessern,
welche dieses benutzen. Um solche Funktionen oder Dienste bereitzustellen,
Standortinformation vom tragbaren Produkt (inklusive GPS Information, Carrier 1D, Turm
ID, Basic Service Set Identifikator (,BSSID”) des WiFi Zugangspunktes und Signalstarke
der sichtbaren WiFi Zugangspunkte oder Zelltirme) kénnen an die RIM Group of
Companies gesendet werden, wenn Sie lhr tragbares Produkt nutzen oder Datendienste,
sowie Standort basierende Dienste aktivieren. Die RIM Group of Companies wird solche
Daten nicht in der Form aufbewahren, die eine Identifikation eines Benutzers ermoglicht
und kann solche Informationen benutzen um Sie mit Standort basierenden Diensten zu
versorgen und diese zu verbessern, welche durch oder im Auftrag von der RIM Group of
Companies bereitgestellt werden, oder von solchen die von Diensten von Drittanbietern
bereitgestellt werden, welche von Ihrer BlackBerry Lésung verwendet werden. Die RIM
Group of Companies darf solche Daten auch benutzen um Daten zu erzeugen die eine
Zusammenfassung darstellen oder die anonymisiert wurden um Informationen
anzubieten, sowie Werbung die auf den Standort basieren. Bitte tUberprifen Sie die
Einstellmoglichkeiten oder das Hilfement der BlackBerry Software fiir tragbare Geréte
darauf wie solche Gerate-Standort-Funktionen ausgeschaltet oder angepasst werden
kdnnen, oder deinstallieren Sie von Ihrem tragbaren Produkt Anwendungen die
Standortinformationen nutzen. Falls Sie Dienste von Drittanbietern nutzen, welche
Standortinformationen bereitstellen, dann unterliegen Sie den Geschéftsbedingungen
und Datenschutzregeln des Drittanbieters und solliten die Einstellmdglichkeiten
Uberprifen, welche die Standortinformationen die an dritte weiter geleitet werden,
Uberpriifen.

Internationale Ubertragungen.  Sie sind einverstanden und stimmen zu, dass fiir die
Bereitstellung der BlackBerry Lésung und der RIM Dienste (inklusive der ,Cloud basierenden” und
des Fernzugriffes, der Speicherung oder der Datensicherungsfunktionalitat), die RIM Group of
Companies Daten Verarbeiten muss, was in einigen Fallen auch die Verarbeitung von
personlichen Daten beinhaltet, sowie den Inhalt von Kommunikation, auf Servern die durch oder m
Auftrag von der RIM Group of Companies erfolgt, welche sich innerhalb, oder auf3erhalb der
Gerichtsbarkeit des Standortes des Benutzers befinden, inklusive Kanada, die USA, das
Vereinigte Konigreich, Singapur oder andere Lander, wo es es eine Infrastruktur gibt, welche durch
oder im Auftrag von der RIM Group of Companies betrieben wird. Falls Benutzer ihren
Wohnort im Bereich der EU haben, oder an einem Ort wo die Genehmigung erforderlich
ist um personliche Daten auf3erhalb des Standortes oder der Region zu schicken, dann



stimmen Sie zu, das eine solche Verarbeitung erlaubt ist und Sie garantieren, dass Sie
alle erforderlichen Zustimmungen erhalten haben die nach den anwendbaren Gesetzen
von lhren Benutzern erforderlich sind so zu handeln.

Benutzerdaten. Zusatzlich zu allen im Abschnitt 24 autorisierten Veroffentlichungen nehmen Sie und lhre
autorisierten Benutzer zur Kenntnis und stimmen zu, dass die RIM Group of Companies den Zugang hat,
aufbewahren und veréffentlichen darf, die Benutzerdaten von lhnen und lhren autorisierten Benutzern, inklusive
personlicher Daten, den Inhalt Ihrer Kommunikation oder Informationen Uber Ihre Nutzung der Funktionalitit
Ihrer BlackBerry Ldsung, sowie der Dienste, der Software und der Hardware die im Zusammenhang lhrer
BlackBerry Lésung verwendet wird, wo diese fur RIM (,Benutzerdaten”) und dritten Parteien verfiigbar sind,
inklusive auslandischer oder inlandischer Regierungsstellen, ohne das Sie oder lhre autorisierten Benutzer
dariiber informiert werden, gemaf der Gesetze, wo die RIM Group of Companies und ihre Service Provider,
oder andere Partner und verbundene Unternehmen lhren Sitz haben, damit: (i) dem gesetzlichen Prozess
entsprochen werden kann, oder eine einklagbare staatliche Aufforderung, oder wie sonst vom Gesetz gefordert
wird, (i) Kooperation mit dritten Parteien bei Nachforschungen zu Aktionen die diese Vereinbarung verletzen,
oder (i) zur Kooperation mit den Systemadministratoren der Internet Service Provider, der Netzwerke oder
Rechenzentren, damit diese Vereinbarung durchgesetzt werden kann. Sie garantieren, dass Sie alle
erforderlichen Zustimmungen die nach den anwendbaren Gesetzen erforderlich sind, eingeholt
haben, damit die Benutzerdaten auch von lhren autorisierten Benutzern an die RIM Group of
Companies herausgegeben werden konnen, damit diese diese Daten sammeln, verwenden,
verarbeiten, Ubertragen und / oder solche Benutzerdaten verdffentlichen, welche oben beschrieben
werden.




