ACORDO DE LICENCA BLACKBERRY SOLUTION

POR FAVOR LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE DOCUMENTO ANTES DE INSTALAR OU
USAR O SOFTWARE. ESTE ACORDO CONTEM PROVISOES QUE LIMITAM OU
EXCLUEM A RESPONSABILIDADE DA RIM PERANTE SI E QUE DE OUTRO MODO TEM
IMPACTO NOS SEUS DIREITOS LEGAIS. DEPENDENDO DA SUA JURISDICAO, ESTE
ACORDO PODERA EXIGIR O RECURSO A ARBITRAGEM NUMA BASE INDIVIDUAL
PARA RESOLVER DISPUTAS EM VEZ DE JULGAMENTOS DE JURI OU ACCOES
COLECTIVAS. ESTE ACORDO NAO AFECTA OS SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS NA SUA JURISDICAO, NA MEDIDA EM QUE TENHA
DIREITO A TAIS DIREITOS ESTATUTARIOS OBRIGATORIOS.

Este Acordo de Licenca BlackBerry Solution (o “Acordo”) é um acordo legal entre si: individualmente se
estd a prestar o seu acordo na sua propria capacidade; ou se esta autorizado a adquirir o Software (como
definido abaixo) por conta da sua empresa ou outra entidade, entre a empresa em beneficio de quem age
(em qualquer caso, “O Utilizador”), e a Research In Motion UK Limited, Company No. 4022422
(“RIM”) cuja sede registada se localiza em 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Reino Unido SL1 3XE
(em conjunto as “Partes” e individualmente a “Parte”). No contexto de distribuicdo das Ofertas (como
definido abaixo), RIM significa Research In Motion E-Commerce S.a.r.| ou qualquer outra afiliada da
RIM identificada como distribuidora de ofertas na sua jurisdicdo em
http://www.blackberry.com/legal/rime ("RIME"). Se estd a usar Software em conjugacdo com um
Produto Portatil, quer enquanto pessoa individual, quer por conta da sua empresa ou outra entidade, entdo
“O Utilizador” significard “O Utilizador” na sua capacidade pessoal para alguns itens de Software e
Servicos RIM, e significar a entidade por conta de quem esta a agir para outros Software e Servi¢os RIM
(e.g. se a empresa para quem trabalha o autorizou a celebrar este Acordo relativamente ao seu uso de uma
conta de correio electrénico de um Servidor de Empresa BlackBerry (“BES”) e aplicacdes de gestdo de
informacédo pessoal BlackBerry (“Aplicagbes PIM™), mas ndo autoriza nem assume responsabilidade pelo
seu uso de outro software ou servigos, tais como o Software de cliente Windows Live Messenger ou a
Loja RIME, entdo “O Utilizador” significa “O Utilizador” pessoalmente relativamente ao seu uso do
Software de cliente Windows Live Messenger ou a Loja RIME). Com respeito a licenca e distribuicdo de
Software, a RIM é directa ou indirectamente licenciada de: (a) Research In Motion Limited (“RIM
Canada”) ou de qualquer uma ou mais das suas subsidiarias e afiliadas (cujas subsidiarias e afiliadas
conjuntamente com a RIM Canada séo referidas neste Acordo como “Grupo de Empresas RIM”); ou (b)
um terceiro licenciante a qualquer das empresas do Grupo de Empresas RIM incluindo a RIM.

AO CLICAR NO BOTAO APROPRIADO ABAIXO, OU AO INSTALAR, ACTIVAR OU USAR O
SOFTWARE, ESTARA A ACEITAR SUJEITAR-SE AOS TERMOS E CONDICOES DESTE
ACORDO. SE TIVER QUALQUER QUESTAO OU PREOCUPACAO RELATIVAMENTE AOS
TERMOS DESTE ACORDO, POR FAVOR CONTACTE A RIM EM LEGALINFO@RIM.COM.

ESTE ACORDO SUBSTITUI E INUTILIZA QUALQUER ACORDO ANTERIORMENTE EXISTENTE
DE CONSUMIDOR FINAL BLACKBERRY/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE BLACKBERRY SERVIDOR DE EMPRESA, NA MEDIDA EM QUE TAIS ACORDOS
SAO DE OUTRO MODO APLICAVEIS, DESDE A DATA DA SUA ACEITACAO DOS TERMOS
DESTE ACORDO, A QUALQUER SOFTWARE QUE FACA PARTE DO SEU BLACKBERRY
SOLUTION (PARA MAIS INFORMACOES, VEJA ABAIXO A SECCAO TITULADA “FUSAO DE
ACORDOS” (SECCAO 30)).

Devolugéo.



SE, PREVIAMENTE A PRIMEIRA OCASIAO NA QUAL INSTALE, ACTIVE OU USE O PRIMEIRO
ITEM DE SOFTWARE LICENCIADO NOS TERMOS DESTE ACORDO, DECIDIR QUE ESTA
RELUTANTE EM ACEITAR OS TERMOS DESTE ACORDO, NAO TEM DIREITO A USAR
QUALQUER SOFTWARE E DEVERA: (A) RAPIDAMENTE DEVOLVER O SOFTWARE A RIM,
APAGA-LO OU INUTILIZA-LO; (B) SE TIVER ADQUIRIDO UM PRODUTO RIM NO QUAL ESTEJA
PRE-INSTALADO O SOFTWARE PELA RIM OU POR CONTA DESTA, DEVOLVA RAPIDAMENTE O
PRODUTO RIM E OS ITENS E SOFTWARE QUE O ACOMPANHAM (INCLUINDO
DOCUMENTAQAO E EMBALAGEM) A RIM OU AO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO RIM DE QUEM
TENHA OBTIDO O PRODUTO RIM E OS ITENS E SOFTWARE QUE O ACOMPANHAM; OU (C) SE
TIVER ADQUIRIDO UM PRODUTO PORTATIL DE UM TERCEIRO NO QUAL O SOFTWARE
ESTEJA PRE-INSTALADO PELA RIM OU POR CONTA DESTA, RAPIDAMENTE ENCARREGUE-SE
DE INUTILIZAR O SOFTWARE COM A RIM OU COM O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO RIM DE
QUEM OBTEVE O PRODUTO PORTATIL DE UM TERCEIRO E OS RESPECTIVOS SOFWARE E
ITENS. Se, nas circunstancias descritas acima, o Utilizador tiver pago pelo Software, e/ou pelo Produto RIM
que adquiriu com esse Software, e nao for possivel utilizar o Produto RIM sem esse Software, e se apresentar a
RIM ou ao distribuidor autorizado a quem adquiriu o Software para Produtos RIM com a sua prova de compra
dentro de trinta (30) dias a partir da data em que adquiriu o Software, a RIM ou o distribuidor autorizado irdo
reembolsar 0 montante (se existente) que o Utilizador pagou por estes itens. Para obter o reembolso de Software
relativamente a Produtos Portateis de Terceiros (note por favor que o Software é fornecido sem quaisquer custos
em alguns Produtos Portateis de Terceiros e como tal podera ndo existir nada a reembolsar) por favor contacte o
seu distribuidor autorizado de Software para esse Produto Portatil de Terceiros. Se, nas circunstancias acima
descritas, ndo lhe for possivel obter o reembolso do Software de um distribuidor autorizado por favor contacte a
RIM em legalinfo@rim.com.

1 Definicbes. A menos que o contexto disponha em contrario, 0s seguintes termos tém os significados
abaixo indicados (e onde o contexto assim o permita, o singular incluira o plural, e vice-versa).

“Servico de Transmissao” significa rede de servicos sem fios de area alargada, outras redes de servigos
(incluindo éreas locais de rede sem fios, satélite e servicos de Internet) e quaisquer outros servicos
fornecidos pelo(s) seu(s) Fornecedor(es) de Servicos de Transmissdo para uso conjuntamente com a
Sua BlackBerry Solution.

“Fornecedor de Servigo de Transmissdo” significa uma entidade que fornece Servicos de Transmisséo.

“Utilizadores Autorizados” significa qualquer um dos seguintes a quem deu permissao para usar o
Software como parte do seu BlackBerry Solution: (a) qualquer um dos seus empregados, consultores
ou contratados independentes; (b) qualquer amigo ou membro da familia, ou qualquer pessoa que
consigo resida: e (c) qualquer outra pessoa que a RIM autorize por escrito. Sem prejuizo do acima
referido, este Acordo ndo transmite o direito automatico de ter o seu Servidor de Software BlackBerry
fornecido por um terceiro. Se o pretender, por favor contacte a RIM através de: legalinfo@rim.com.

“Produto Portatil BlackBerry”, também conhecido por “Dispositivo BlackBerry”, significa um
dispositivo fabricado pela RIM ou por conta da RIM, incluindo qualquer smartphone, leitor de smart
card, tablet ou Suporte de ApresentacGes BlackBerry e qualquer outro dispositivo expressamente
identificado pela RIM em http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices for _bbsla como um
Produto Portatil BlackBerry.

“Software para BlackBerry Portatil” significa software registado da propriedade da RIM (a
propriedade registada da RIM compreende software, firmware, interfaces e Contetido, quer seja ou ndo
considerado codigo de software; e Componentes de Terceiros), ou qualquer parte daquele, destinado



para ser usado num Produto Portatil que: (a) esteja carregado em Produtos Portateis como
originalmente expedidos pela RIM; ou que seja (b) transmitido, distribuido ou tornado disponivel pela
RIM ou por conta desta periodicamente para uso no Seu Produto Portétil ou tornado disponivel através
de uma Loja RIME, e qualquer produto de software registado da RIM transmitido, distribuido ou de
qualquer modo disponibilizado pela RIM ou por conta desta, periodicamente, especificamente para uso
em Produtos Portéteis de Terceiros.

“Servico de Pagamento BlackBerry” é a infraestrutura de pagamento propriedade registada da RIM que
permite a compra de Produtos In-App e outros produtos digitais e servigos através da Loja RIME.

“Software para PC BlackBerry” significa o software propriedade registada da RIM (a propriedade
registada da RIM compreende software, interfaces e Contelido, quer seja ou ndo considerado cédigo de
software; e Componentes de Terceiros), ou parte daquele, destinado a ser usado como parte de uma
BlackBerry Solution e para um Unico consumidor final usar e aceder num computador pessoal em
qualquer vez Unica. Um exemplo de Software para PC BlackBerry é o “Software para Desktop
BlackBerry” que pode ser usado para conferir e manter a sincronizacao entre o seu Produto Portétil e o
seu computador pessoal e que confere outra funcionalidade de gestdo de ambiente de trabalho.

“Servigos BlackBerry Prosumer” sdo Servicos RIM concebidos e oferecidos pela RIM para
proporcionar aos clientes RIM certas funcionalidades fornecidas pelo Software de Servidor BlackBerry
sem que os clientes RIM tenham que adquirir esse software de servidor. Um exemplo dos Servicos
BlackBerry Prosumer é o “Servico de Internet BlackBerry” da RIM que permite aos subscritores: (a)
integrar certos ISP ou outras contas de e-mail de terceiros para entrega no seu Produto Portéatil baseada
no sistema Push; (b) criar um endereco de e-mail para o Produto Portétil baseada num aparelho; e (c)
aceder a certos contetidos e servicos de Internet. Todos ou alguns Servigos Prosumer BlackBerry
podem ndo ser suportados pelo seu Fornecedor de Servico de Transmissdo. Por favor confirme a
disponibilidade com o seu Fornecedor de Servico de Transmissao.

“Software de Servidor BlackBerry” significa o software de servidor propriedade registada da RIM (a
propriedade registada da RIM compreende software, interfaces e Contelido, quer seja ou nao
considerado cadigo de software, incluindo o identificador de protocolo de roteamento de servidor (SRP
ID), chave de autenticagdo SRP e qualquer outro identificador que a RIM forneca para uso com uma
cépia especifica de software de servidor; e Componentes de Terceiros), ou uma parte deste, uma copia
Unica destinada a ser instalada num computador e acedida por multiplos Produtos Portéteis ou
computadores pessoais, conforme aplicavel, em cada Unica vez. Exemplos de Software de Servidor
BlackBerry incluem o produto “Servidor para Empresa BlackBerry”, que se destina a integrar e a
fornecer um link entre certos servidores de aplicacdo empresariais (como servidores de e-mail) e os
Produtos Portéteis fornecidos para operar com o software “Servidor para Empresa BlackBerry”, e o
software de “Sistema Mdvel de VVoz BlackBerry”, que ¢ destinado a tornar caracteristicas de telefones
de escritorio disponiveis para Produtos Portateis.

“BlackBerry Solution” significa o Software, e pelo menos um dos seguintes itens adicionais para uso
em conjugacdo com o Software: Produto RIM, BlackBerry Server Software, BlackBerry Portatil
Software, BlackBerry PC Software efou Servico(s) RIM; conjuntamente com a Documentacdo
aplicével.

“Contetdo” significa quaisquer dados, textos, misica, sons, tons de toque, fotografias, graficos, videos,
mensagens, etiquetas ou outros materiais digitais ou outras informagdes digitais.

“Documentacdo” significa o guia de instalacdo aplicavel e outra documentacdo padrdo para
consumidor final, incluindo, quaisquer codigos de conduta, directrizes, ou regras de utilizagdo



preparadas e fornecidas pela RIM para o tipo e versao especifica de Software, Produto RIM ou Servico
RIM, incluindo instrucdes de seguranca. Documentacdo de administrador e consumidor final estdo
também disponiveis via http://docs.blackberry.com ou através de contacto com a RIM através de
legalinfo@rim.com. Para certeza, a Documentacdo ndo inclui qualquer guia de instalacdo ou
documentacdo para consumidor final que seja preparado por qualquer pessoa que ndo seja a RIM, ou
quaisquer modificacoes feitas & documentacao por qualquer outra pessoa que nao seja a RIM.

“Produto Portatil” significa: (a) um Produto Portatil BlackBerry; ou (b) um Produto Portatil de
Terceiro.

“Produtos In-App” significa produtos ou servigos digitais que Ihe sdo vendidos usando o Servigo
de Pagamento BlackBerry através de cOpias de Software ou Software de Terceiros que adquira
através da Loja RIME.

“Quiosque” significa um departamento na Loja RIME.

“Merchant of Record” ou “MoR” significa a entidade que é responsavel pelo processamento de
compras como identificada no momento da compra, que pode diferir de acordo com o tipo de
pagamento, jurisdi¢do e Quiosque.

“My World” significa um repositorio que permite que desinstale ou reinstale no seu Produto
Portéatil certos Software e Itens de Terceiros que adquira através da Loja RIME.

“Ofertas” significa Produtos In-App, e quaisquer itens ou servicos disponibilizados através da
Loja RIME incluindo, qualquer Produto RIM, Software, Servico RIM, Item ou Servigo de
Terceiro assim disponibilizado,

“Vendedores” significa individuos e entidades que submetem Ofertas para distribuicdo através da
Loja RIME.

“Servicos Pagos RIM” significa Servigos RIM para os quais O Utilizador ou os Utilizadores por Si
Autorizados devem registar-se e pagar um valor a RIM de modo a recebé-los.

“Periféricos RIM” significa acessdrios ou outros itens com a marca RIM, incluindo cartGes
microSD e outra memoria extensivel e auscultadores destinados a trabalhar em conjugagdo com
um Produto RIM.

“Produto RIM” significa qualquer dos Produtos Portateis BlackBerry e qualquer dos Periféricos RIM
com excluséo de qualquer Software.

“Servico(s) RIM” significa qualquer servico expressamente identificado como servico que lhe é
disponibilizado pela RIM ou por uma afiliada da RIM, incluindo tais servicos identificados pela RIM
em http://www.blackberry.com/legal/rimservices como Servico RIM; mas o facto de a RIM
cooperar em termos de marca com um Servico de Terceiro ndo faz com que esse seja um Servigo
RIM.

“Loja RIME” significa uma loja digital propriedade registada da RIME ou de uma afiliada
RIME, que ndo seja a “Loja de Empresa BlackBerry”, através da qual Vendedores submetem
Ofertas para distribuicdo a consumidores finais; mas para clareza, a “Loja RIM” ndo inclui a loja
digital em www.shopblackberry.com operada pela Global Solutions, Inc.



“Oferta da Loja RIME” significa uma Oferta disponibilizada atraves da Loja RIME.
“Fornecedores de Servicos” tem o significado definido na Seccéo 9 (e).

“Software” significa qualquer Software para BlackBerry Portatil, Software para PC BlackBerry ou
Software para Servidor BlackBerry que lhe seja fornecido nos termos deste Acordo, por qualquer
forma, meio ou modo, fornecido ou subsequentemente instalado ou usado. O termo “Software” ndo
incluird qualquer Software de Terceiros ou Itens de Terceiros, quer o Software de Terceiros ou Itens de
Terceiros seja distribuido pela RIM ou por conta da RIM, ou através de uma Loja RIME ou qualquer
outro canal usando o Servigo de Pagamento BlackBerry, ou o Software de Terceiros ou ltens de
Terceiros complementares, seja fornecido com, ou operado em conjugacdo com, o Software e/ou
qualquer outra parte do seu BlackBerry Solution ou Produto Portatil de Terceiro.

“Componentes de Terceiros” significa software e interfaces licenciados pela RIM de um terceiro para
incorporacdo num produto de software RIM, ou para incorporagdo em firmware no caso de produtos de
hardware RIM, e distribuidos como parte integral desse produto RIM com uma marca RIM, mas ndo
incluirg Software de Terceiros.

“Conteldo de Terceiro” significa Contelido que é propriedade registada exclusiva de terceiro.

“Produto Portétil de Terceiro”, significa qualquer dispositivo incluindo dispositivos portateis como um
smartphone ou tablet, outro que ndo um Dispositivo BlackBerry, nos quais o Software Portétil
BlackBerry ou qualquer parte deste, foi destinado e autorizado pela RIM para operar (incluindo,
quando o Software Portatil BlackBerry se destina a aceder a infraestrutura RIM, a RIM entrando em
acordo com o seu Provedor de Servigos autorizando esse dispositivo de terceiro a aceder a
infraestrutura RIM).

“Itens de Terceiro” significa Contetido e Produtos de Terceiros.

“Hardware de Terceiro” significa Produtos Portateis, computadores, equipamento, periféricos e
qualquer outro produto hardware que nao seja um Produto RIM.

“Produtos de Terceiro” significa Software e Hardware de Terceiros e quaisquer outros produtos
comerciais que ndo sejam Produtos RIM.

“Servicos de Terceiros” significa servigos prestados por um terceiro, incluindo Servigos de
Transmisséo, servicos prestados por um terceiro MoR ou processador de pagamento, e qualquer sitio de
Internet que ndo seja operado pela RIM.

“Software de Terceiro” significa software de aplicacbes autonomas propriedade registada de um
terceiro que seja fornecido ou disponibilizado com, em ou através de Produtos RIM, Software ou
Servicos RIM, como a Loja RIME.

“Your BlackBerry Solution” significa Software, e pelo menos um dos seguintes itens adicionais que o
Utilizador obtém, instala, prevé ou de qualquer modo autoriza e aceita responsabilidade pelo uso, em
conjugacdo com o Software, conforme aplicavel as suas circunstancias: Produto RIM, Software de
Servidor BlackBerry, Software Portatil BlackBerry, Software para PC BlackBerry e/ou Servico(s)
RIM; conjuntamente com a Documentagdo aplicavel. Itens e Servicos de Terceiros ndo fazem parte do
seu BlackBerry Solution.



“O Seu Contetdo” significa qualquer Conteldo submetido por si ou pelos seus Utilizadores
Autorizados, ou de qualquer modo disponibilizado a um Servi¢co RIM ou de Terceiro.

2. Licenca de Software e Documentacédo. O Software é licenciado, e ndo vendido, nos termos deste
Acordo. A sua licenca para uso do Software é condicionada ao pagamento do montante da licenca aplicavel, se
existente. Com sujeicdo aos termos e condi¢Oes aqui escritos, este Acordo confere-lhe uma licenga pessoal,
revogavel, ndo exclusiva e ndo transferivel que lhe permite a si e aos seus Utilizadores Autorizados,
colectivamente:

(@) se o Software é Software de Servidor BlackBerry:

0] instalar e usar até ao nimero de copias (incluindo cépias virtuais) do Software para
cuja licenga foram pagos os montantes a RIM ou ao distribuidor autorizado da RIM (e
se nao forem pagaveis montantes pelo Software @ RIM ou ao distribuidor autorizado
da RIM, entdo instalar e usar até ao nimero de copias de outro modo autorizadas por
escrito pela RIM ou pelo seu distribuidor autorizado); e

(i) possibilitar até ao nimero de Produtos Portateis ou computadores pessoais, conforme
aplicavel, para os quais tenham sido pagos @ RIM ou ao distribuidor autorizado da
RIM os montantes (e.g. nimero de licencas de acesso de clientes (CALs”) adquiridas
para Software de Empresa BlackBerrye) para aceder ao Software (e se ndo forem
pagaveis tarifas a RIM ou ao distribuidor autorizado RIM para permitir que 0s
Produtos Portateis acedam ao Software, entdo para permitir até ao ndmero de
Produtos Portateis ou computadores pessoais de outro modo autorizados por escrito
pela RIM ou pelo seu distribuidor autorizado); e

(b) se o Software é BlackBerry Portatil Software ou BlackBerry PC Software e:

0] é pré-instalado no hardware, nesse caso, para usar uma cépia Unica desse Software
instalado no hardware; ou

(i) nao é pré-instalado no hardware, nesse caso, para instalar e usar o Software no
ndmero de unidades do hardware aplicivel correspondente as licencas pagas pelo
Software a RIM ou ao distribuidor autorizado RIM (e se o Software ndo for pagavel a
RIM ou ao distribuidor autorizado RIM, nesse caso para instalar e usar até ao nimero
de cdpias de outro modo autorizadas por escrito pela RIM ou pelo seu distribuidor
autorizado)

Se esté a adquirir o Software (e qualquer CALs associado) com base numa subscricdo ou como parte de uma
experiéncia gratuita, nesse caso os direitos de licenca acima mencionados serdo aplicaveis apenas durante o
periodo para o qual tenha pago o montante de subscri¢do indispensavel ou pelo periodo de tempo autorizado
pela RIM ou pelo distribuidor autorizado RIM, consoante 0 caso.

Em todos os casos, a(s) licenca(s) concedida(s) pelo presente Acordo, permitem-lhe, e aos seus
Utilizadores Autorizados, usar ou permitir o uso do Software ou aceder a Servigos RIM apenas para seu
proposito interno ou pessoal e apenas como parte do seu BlackBerry Solution. Se um Utilizador
Autorizado também desejar usar o BlackBerry Portéatil Software como parte de outro BlackBerry Solution
(i.e. um BlackBerry Solution composto por produtos, software ou servicos propriedade registada
exclusiva da RIM que o Utilizador, ou alguém por sua conta, ndo obteve, instalou ou forneceu, e o
Utilizador esté4 preparado para permitir, mas ndo aceita responsabilidade por esse uso; “Other BlackBerry
Solution™), nesse caso esse uso ndo estd coberto por este acordo de licenca e o Utilizador devera exigir ao
Utilizador Autorizado que celebre um acordo de licenga em separado com a RIM que Ihe confira o direito
de usar o Software como parte do Other BlackBerry Solution. Por exemplo, se € uma empresa e 0 seu
trabalhador pretende usar o BlackBerry Portéatil Software em conjugacdo com o seu BlackBerry Prosumer
Services pessoal ou 0 Software de cliente Windows Live Messenger, e o Utilizador estiver preparado para



permitir, mas ndo aceitar responsabilidade por esse uso, nesse caso esse Uso nao estd coberto por este
Acordo consigo enquanto empresa, e 0 Utilizador ndo é responsavel por tal, desde que tenha confirmado
com o Utilizador Autorizado que ele ou ela celebraram este Acordo na sua capacidade pessoal propria
relativamente ao seu uso do Software como parte do Other BlackBerry Solution. De forma similar, se
estiver sujeito a um Acordo valido de Acesso BES hospedado, os seus clientes deverdo celebrar um
acordo BBSLA de modo a usar o Software para Servidor de Empresa BlackBerry como parte do seu
BlackBerry Solution).

Updates e Upgrades. Este Acordo e as licencas por este conferidas ndo implicam quaisquer direitos a: (A)
futuros upgrades ou updates de Software ou de Software de Terceiro; (B) no caso de Software Portatil
BlackBerry num Produto Portatil, a capacidade de aceder a aplicagdes, para além daqueles incluidos no
Software; ou (C) adquirir quaisquer Servicos RIM novos ou modificados. Nao obstante o acima referido,
o Software pode incluir a funcionalidade de automaticamente verificar a existéncia de updates ou
upgrades do Software, e podera ser-lhe exigido que faca o update do Software ou do Software de Terceiro
de modo a continuar a aceder ou usar certos Servi¢cos RIM, outros novos Software ou Itens de Terceiros
ou Servicos de Terceiros ou parte destes. Salvo se o Utilizador, ou um Terceiro com quem tenha um
acordo para fornecer o seu BlackBerry Solution ou porgdes deste, configurar o seu BlackBerry Solution
para impedir a transmissdo ou uso de upgrades ou updates do Software, Software de Terceiro ou Servigos
RIM, por este meio concorda que a RIM pode (mas ndo esta obrigada a) disponibilizar-lhe tais updates ou
upgrades periodicamente. Quaisquer updates ou upgrades que lhe sejam fornecidos pela RIM nos termos
deste Acordo deverdo ser considerados Software para Portétil BlackBerry, Software para PC BlackBerry,
Software para Servidor BlackBerry, Servi¢cos RIM ou Software de Terceiros.

Produtos Beta. Se o Software, ou qualquer servico acedido através do Software, for identificado como software
pré-comercial, de avaliacdo, “alfa” ou “beta” ("Beta Software" e " Servigos Beta" respectivamente), os direitos
de licenga acima referidos com respeito ao seu uso desse Beta Software ou acesso a Servigos Beta sdo aplicaveis
apenas pelo periodo de tempo autorizado pela RIM (“Periodo de Teste”) e apenas ha extensdo necessaria para
Ihe permitir e aos seus Utilizadores Autorizados (ndo existem Utilizadores Autorizados para Beta Software ou
Servigos Beta se for uma pessoa singular) testar e fornecer Feedback a RIM relativamente aos Beta Software e
Servigos Beta, e qualquer Produto RIM fornecido pela RIM para uso com o Beta Software (“Beta Hardware”, e
em conjunto com Beta Software e Servicos Beta, “Produtos Beta™); e se 0 Beta Software ou outros Produtos
Beta forem fornecidos como parte de um programa de desenvolvimento RIM, para desenvolver aplicacdes de
software para uso exclusivo com o Software aplicavel, ou versGes comerciais do Beta Software ou outros
Produtos Beta, se e quando forem comercialmente langados pela RIM. Essa licenga terminara automaticamente
assim que o Periodo de Teste expire, sendo que tal periodo pode ser prorrogado ou terminado pela RIM a todo o
tempo, unilateralmente, mas, a menos que O Utilizador esteja em incumprimento deste Acordo, a RIM, se
fazivel, ira efectuar esforcos comerciais razoaveis para Ihe dar aviso prévio relativamente a qualquer mudanga
da duracdo do Periodo de Teste. N&o obstante o Periodo de Teste, compreende e aceita que a RIM pode incluir
medidas técnicas nos Produtos Beta que os tornam inoperaveis apds um periodo especifico de tempo e aceita
que ndo ira evitar essas medidas técnicas, nem tentar fazé-lo. Considerando a concessdo de licenca de Produtos
Beta, aceita que ira fornecer a RIM Feedback relativo aos Produtos Beta conforme a RIM o requeira de forma
razodvel, incluindo feedback continuo relativamente a bugs e falhas experimentadas durante o Periodo de Teste,
sem compensacdo ou reembolso de qualquer tipo por parte da RIM, e que a Seccdo abaixo intitulada
“Feedback” serd aplicavel a esse Feedback. A RIM pode especificamente requer que complete um inquérito
relacionado com um Produto Beta especifico e o Utilizador aceita completar qualquer desses inquéritos.

Direitos de Reproducdo. Nao podera distribuir ou modificar o Software, ou qualquer Contetdo que lhe
seja disponibilizado como parte de um Servigo RIM, no todo ou em parte. Salvo na medida em que a RIM
seja expressamente impedida por lei de proibir tais actividades, ndo pode copiar, reproduzir ou de
qualquer outro modo duplicar o Software, ou qualquer Contetdo que lhe seja disponibilizado como parte
de um Servico RIM, no todo ou em parte, salvo conforme expressamente autorizado neste Acordo, na



Documentagdo para o Servico RIM aplicavel, ou em acordo escrito separado entre si e a RIM ou uma
afiliada da RIM. Para fins desta disposicdo, "copiar" ou "reproduzir” ndo incluird copiar declaracoes e
instrugBes do Software que naturalmente ocorram durante a execug¢do normal do programa quando usado
de acordo com e para os fins descritos ha Documentacdo ou durante a realizacdo de back-ups regulares
ndo-modificados do Software ou do computador ou sistema em que o Software esta instalado, de acordo
com as praticas negociais normais. N&o pode copiar qualquer Documentacdo ou parte dela a menos que
seja para seu uso pessoal ou interno e para uso conjugado com o uso do seu BlackBerry Solution.

3. Regras de Uso para o BlackBerry Solution. O Utilizador é responsavel por todas as actividades
relativamente ao seu BlackBerry Solution assumidas por si e pelos seus Utilizadores Autorizados, e
assegurara que:

a) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados apenas usardo o seu Blackberry Solution e
qualquer parte deste, de acordo com este Acordo, com todas as leis e regulamentos aplicaveis,
e a Documentacéo aplicavel para o seu Blackberry Solution ou parte deste;

b) O Utilizador tem o direito e a autoridade para aceitar este Acordo, quer em nome proprio quer
por conta da empresa ou outra entidade, ou menor, e € maior de idade;

c) Qualquer informacéo fornecida & RIM nos termos deste Acordo, incluindo aquando do registo
para uso de qualquer Servico RIM, encomenda através da Loja RIME, ou para efectuar uma
transaccdo através do Servico de Pagamento BlackBerry, é verdadeira, correcta, actual e
completa, e enquanto o Utilizador ou o seu Utilizador Autorizado continuarem a usar o
Servico RIM ou mantiverem uma conta, O Utilizador actualizara essa informacdo para a
manter verdadeira, correcta e completa;

d) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados, ap6s realizar as diligéncias que uma pessoa
razoavel realizaria na sua posicdo ou na posicdo dos seus Utilizadores Autorizados, ndo usardo
ou permitirdo que outros usem o seu BlackBerry Solution ou parte deste isoladamente ou com
Item ou Servicos de Terceiros de uma forma que, na opinido da RIM, agindo razoavelmente,
interfira, prejudique ou afecte negativamente qualquer software, hardware, sistema, rede,
Contetdo, ou servicos, incluindo qualquer parte do seu ou de outro utilizador final do
BlackBerry Solution, usado por qualquer pessoa, incluindo a RIM ou um Fornecedor de
Servigos de Transmissdo, ou que de outro modo tenha efeito negativo na RIM, no Grupo de
Empresas RIM, no Fornecedor de Servicos de Transmissdo ou em qualquer dos seus clientes
respectivos ou infraestruturas ou produtos ou servicos, e imediatamente cessard qualquer
actividade apds envio de  notificacio pela RIM a esse  respeito.

e) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo usam o seu BlackBerry Solution ou
qualquer parte desta, para transmitir, publicar, carregar, distribuir ou disseminar qualquer
Contetdo inapropriado, profano, agressivo, abusivo, difamatorio, injurioso, obsceno, ilegal ou
enganador.

f) O Utilizador e seus Utilizadores Autorizados ndo usardo o seu BlackBerry Solution, ou parte
deste, para cometer ou tentar cometer um crime ou viabilizar o cometimento de qualquer crime
ou outros actos ilicitos ou fraudulentos, incluindo uploading, recolha, armazenagem,
publicacdo, transmissdo, comunica¢do ou de qualquer outro modo disponibilizando qualquer
informacdo ou material que ndo tenha o direito de recolher, armazenar ou disponibilizar,
incluindo nos termos de qualquer lei ou contrato, ou em violagdo de qualquer dever ou de
direitos ou leis de privacidade, jogo ilegal, ou qualquer acto que possa infringir, violar ou



apropriar-se indevidamente de quaisquer direitos de propriedade intelectual e/ou outros direitos
exclusivos de qualquer terceiro (incluindo copiar e partilhar Software ou Contetdo para 0s
quais o Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo tém direito de copiar e partilhar, ou
ilegalmente  contornar quaisquer proteccBes de gestdo de direitos  digitais);

g) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo usam o BlackBerry Solution ou qualquer

parte deste, para carregar, publicar, enviar por e-mail, transmitir ou de qualquer outro modo
tornar disponivel qualquer software ou Conteido que contenha qualquer (i) virus, Trojan
horse, wrom, backdoor, mecanismo de encerramento, cddigo malicioso, sniffer, bot,
mecanismo drop dead ou spyware; ou (ii) qualquer outro software ou Contetido susceptivel de
ou que intencionalmente (A) tenha um impacto adverso na performance, (B) desactive,
corrompa ou cause dano, ou (C) cause ou facilite 0 acesso ndo autorizado a, ou negue 0 acesso
autorizado a, ou cause o uso para fins néo autorizados ou inapropriados, de qualquer software,
hardware, servicos, sistemas ou dados (“Malware™) (e, se tomar conhecimento da existéncia de
qualquer Malware no, ou relacionado com o BlackBerry Solution, de imediato notificara a
RIM);

h) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados néo irdo vender, alugar, sublicenciar ou

i)

)

transferir, ou tentar vender, alugar, sublicenciar ou transferir o Software ou qualquer Contetido,
ou parte destes, que lhe sejam disponibilizados como parte do servico RIM ou do seu direito de
usar os Servicos ou parte destes (incluindo operando um escritorio de servigos ou servico
equivalente usando o Software) a qualquer terceiro, ou no caso de Software pré-instalado, para
uso em qualquer outro aparelho, sem a prévia e expressa permissao da RIM por escrito;

O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo tentam ganhar acesso ndo autorizado a
quaisquer Servigos RIM, outras contas, sistemas de computador ou redes conectadas com um
Servico RIM, através de Hacking, password mining ou quaisquer outros meios, ou obter ou
tentar obter quaisquer materiais ou informacéao disponibilizados por um Servigo RIM atraves
de qualquer meio que ndo lhe tenha sido intencionalmente disponibilizado por esse Servico
RIM.

O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo usam o BlackBerry Solution, ou qualquer
parte deste, para fazer-se passar por qualquer pessoa ou entidade, ou falsificar um estado, ou de
qualquer modo falsear a sua ligacdo, ou a dos seus Utilizadores Autorizados, com uma pessoa
ou entidade, ou criar uma falsa identidade para enganar outros, incluindo phishing e spoofing;

k) O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados cooperardo com a RIM e prestardo

informacBes solicitadas pela RIM para auxiliar a RIM na investigacdo ou determinagdo
relativamente a existéncia de incumprimento deste Acordo, e fornecera a RIM ou a um auditor
independente nomeado pela RIM acesso as instalagcbes e computadores onde os Produtos,
Servigos e Software da RIM estdo ou foram usados e quaisquer registos associados. Por este
meio autoriza a RIM a cooperar com: (i) autoridades legais na investigacdo de suspeitas de
violagOes criminais; (ii) terceiros na investigagdo de actos de violagdo deste Acordo; e (iii)
administradores de sistema em fornecedores de servico de Internet, redes ou centros de
computacdo de modo a exigir o cumprimento deste Acordo. Tal cooperag¢do podera incluir o
fornecimento pela RIM do nome de utilizador, endereco de IP ou outras informagdes pessoais
suas ou dos seus Utilizadores Autorizados.



4. Itens de Terceiro e Servicos de Terceiro Necessarios. O Utilizador é responsavel por garantir que
os Itens de Terceiro e Servigos de Terceiro (incluindo sistemas de computador, conexdo com Internet,
redes sem fios, implementagfes de criptografia de ambiente de trabalho e Servigos de Transmisséo) com
0s quais escolha operar o seu BlackBerry Solution, cumprem o0s requisitos minimos da RIM, incluindo a
velocidade de processamento, memdria, software de cliente e disponibilidade do acesso dedicado a
Internet exigido para a o seu BlackBerry Solution, conforme descrito na Documentacdo, e que 0 uso por
si e pelos seus Utilizadores Autorizados de tais Itens de Terceiro e/ou Servigos de Terceiro com 0 seu
BlackBerry Solution ndo viola quaisquer licencas, termos, condicdes, leis, regras e/ou regulamentos
relacionados com o uso de tais Itens de Terceiro e Servicos de Terceiro. Os Servicos de Transmissdo séo
geralmente necessarios para usar o seu BlackBerry Solution, incluindo, para conversacdo por video, e-
mail e chamadas de telefones celulares. Tarifas de Servico de Transmissdo poderdo ser cobradas em
conexdo com o seu uso do BlackBerry Solution, e aceita que entre si e a RIM, O Utilizador é responsavel
por todos os custos de Servigos de Transmissdo em que incorra nesse caso. O seu Fornecedor de Servigos
de Transmissdo pode limitar os Servicos RIM e os Servigos de Terceiros que Ihe sdo disponibilizados. Se
desejar obter informacBGes sobre que Fornecedores de Servicos de Transmissdo suportam o Seu
BlackBerry Solution na sua localizagdo, por favor contacte a RIM atraves do endereco
legalinfo@rim.com. Podera estender as suas implementagdes de criptografia baseadas no desktop (como
S/IMIME Version 3.0 (ou subsequente) ou implementacdes baseadas nos padrées RFC 2440, como PGP)
ao seu BlackBerry Portatil usando Software, mas a RIM n&o fornece implementacGes de criptografia
baseadas no ambiente de trabalho que sejam lItens de Terceiros, e, sem restringir as limitacGes de
responsabilidade gerais na Seccdo 22, NEM A RIM NEM AS SUAS AFILIADAS TEM QUALQUER
TIPO DE RESPONSABILIDADE POR QUALQUER QUESTAO RESULTANTE DE, OU
RELACIONADA COM, A SUA IMPLEMENTACAO DE CRIPTOGRAFIA DE AMBIENTE DE
TRABALHO.

5. Termos Adicionais.

(@ Poderé ser-lhe exigido que aceite termos e condi¢des adicionais:

i. com a RIM relativamente a Componentes de Terceiros (e.g. componentes de fonte
aberta) e de modo a usar certos Servicos RIM ou Contetdos RIM ou para obter um
update ou upgrade de um Produto RIM ou Servico RIM;

ii. com um terceiro para adquirir ou usar um Item ou Servico de Terceiro, incluindo para
adquirir uma Oferta de Terceiro através de uma Loja RIME ou para usar um website
de Terceiro;

iii. com um MoR para efectuar uma compra através de uma Loja RIME ou uma compra
de um Produto In-App usando o Servico de Pagamento BlackBerry; e

iv. com um Fornecedor de Servi¢os de Transmissdo para Servigos de Transmissao.

(b) é responsavel por cumprir qualquer acordo celebrado com um terceiro e a RIM ndo sera
legalmente sujeita ou responsavel de qualquer modo por qualquer dano ou perda de
qualquer tipo que ocorra como resultado do seu negécio com esses terceiros. Se ndao tem
certeza se a RIM é a fonte de algum Conteldo, item, produto ou servico, por favor
contacte a RIM em legalinfo@rim.com. Se negocia com terceiros através da Internet ou
em associagdo com servigos de Terceiros assegure-se de que sabe com quem esti a
negociar, e que conhece os termos e condi¢Bes associados a esses sitios de Internet e
guaisquer Servigos ou ltens de Terceiro a que possa ter acesso ou que possa receber,
incluindo condicBes de pagamento e entrega, termos de uso, termos de licenca do
utilizador final, possibilidade de devolucdo de produtos, termos de privacidade,




(©)

(d)

definicbes de privacidade, e funcionalidades de seguranca para proteccdo da sua
informacéo privada e para garantia da sua seguranca pessoa.

Em caso algum, deverdo tais termos e condi¢Bes adicionais entre si e qualquer terceiro
vincular a RIM ou impor quaisquer obrigac@es adicionais, ou obrigagdes inconsistentes
com os termos e condic¢des deste Acordo, perante a RIM, seja o que for, e entre si e a
RIM, os termos e condicdes relacionados com ltens e Servigos de Terceiros neste Acordo
serdo sempre aplicaveis a esses itens.

Na medida em que qualquer Componente de Terceiro esteja coberta por termos e
condicdes adicionais que Ihe confiram direito de usar, copiar, distribuir ou modificar a
totalidade ou parte desse Componente de Terceiro de forma mais alargada do que os
direitos que Ihe sdo conferidos pelo presente Acordo para Software, nesse caso, apenas na
medida em que possa exercer esses direitos mais amplos sem incumprir os termos e
condicBes do presente Acordo para o remanescente do Software, obtera o beneficio de
tais direitos mais amplos.Com relagdo ao Software ou Servigos de Terceiro (que incluem
software e Contetido) que lhe sejam fornecidos pela RIM, com excepcao de Software ou
Servigos de Terceiro distribuidos através de uma Loja RIME (que é abordada na Secgdo
9), se o Software ou Servico de Terceiros ndo for acompanhado por uma licenga ou
termos de servigo separada, 0 seu uso serd sujeito aos termos e condi¢Oes deste Acordo
como se fosse Software ou Servicos RIM (conforme aplicavel) que fizesse parte do seu
BlackBerry Solution; desde que esse Software ou Servico de Terceiros Ihe seja fornecido
pela RIM "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" e "CONFORME DISPONIVEL"
sem condi¢Oes, promessas, declaracdes ou garantias expressas ou implicitas, e entre si e a
RIM, as limitacOes e excluses de responsabilidade e provisGes de reembolso definidas
neste Acordo para Itens e Servicos de Terceiros, e ndo para Software, serdo aplicaveis.
Qualquer Software de Terceiros enviado num BlackBerry Portéatil é-lhe fornecido pela
RIM como conveniéncia, e se desejar obter Software de Terceiro sob outros termos, deve
adquirir o Software de Terceiro directamente dos seus fornecedores.

Servicos RIM.

(@)

(b)

Modificacdo ou Descontinuagdo de Servigcos RIM. O Utilizador aceita que a RIM possa, sem
gue possa ser responsavel perante si, modificar, suspender, descontinuar, remover, limitar, ou
inutilizar qualquer Servico RIM a todo o tempo, temporariamente ou permanentemente, com
ou sem aviso; contanto que se a RIM descontinuar permanentemente um Servi¢o RIM (em tal
caso a sua licenca para usar qualquer Software BlackBerry Portétil especificamente destinado
a aceder a tal Servico RIM cessara automaticamente), e se tiver pago por esse Servico RIM
para que lhe fosse disponibilizado por um periodo de tempo especifico e se ndo estiver em
incumprimento deste Acordo, podera ter direito ao reembolso de todo ou parte do montante
pago a RIM pelo Servico RIM, como definido na politica de reembolso da RIM ao tempo
aplicavel para o Servico RIM. Esse reembolso, se existente, serd o Unico direito e a Unica
responsabilidade da RIM perante si no caso de a RIM descontinuar permanentemente um
Servico RIM.

Manutencgdo. Sem limitar o precedente, a RIM reserva o direito de, e O Utilizador aceita que a
RIM possa fazé-lo unilateralmente, suspender periodicamente o acesso a Servigos RIM, ou de
qualquer modo, retirar os Servigos RIM de funcionamento, de modo a resolver software bugs,
instalar actualizac@es e efectuar diagnosticos e outra manutencéo dos Servicos RIM.



7.

As Suas Contribuicdes e Outro Contetdo.

@)

(b)

©)

Feedback. Poderéa fornecer feedback a RIM acerca do seu BlackBerry Solution. A menos que a
RIM de outro modo aceite por escrito, por este meio O Utilizador aceita que a RIM seré
proprietaria de todo o feedback, comentarios, sugestdes, ideias, conceitos e mudangas que
possa fornecer & RIM relativamente ao seu BlackBerry Solution e todos os direitos de
propriedade intelectual associados (colectivamente o “Feedback’) e por este meio cede a RIM
todo o seu direito, titularidade e interesse a esse respeito. Concorda em cooperar plenamente
com a RIM no que respeita a assinatura de mais documentos e a préatica de outros actos que
razoavelmente sejam requeridos pela RIM para confirmar que a RIM é proprietaria do
Feedback e para permitir que a RIM registe e/ou proteja quaisquer direitos de propriedade
intelectual associados e/ou informacéo confidencial,

Contetdo do Utilizador Final, Itens de Terceiros. O Utilizador, e ndo a RIM, é inteiramente
responsavel pelo seu Contelido. A RIM ndo controla o Contelido ou outros Itens de Terceiros
que Ihe sédo disponibilizados por utilizadores finais relativamente aos seus BlackBerry Solution
ou a qualquer Servico de Terceiro usado em conjugagdo com os seus BlackBerry Solution, e
adicionalmente a genérica limitacdo de responsabilidade na Sec¢do 22, a RIM néo garante a
correccdo, integridade, ou qualidade de, e ndo é responsavel por quaisquer Itens de Terceiros.
A RIM pode estabelecer praticas gerais e limites relativamente ao uso de Servigos RIM,
incluindo, o volume de Contedo que possa ser armazenado, 0 periodo maximo de tempo
durante o qual o Conteldo ou mensagem/quadro de discussdo publicados serdo retidos em
qualquer Servico RIM (incluindo qualquer servico de cloud storage), e/ou o periodo de tempo
durante o qual podera continuar a usar ou aceder a qualquer Contetido. Pode usar o Contetido
disponibilizado pela RIM ou por uma afiliada da RIM, em conexd com um Servico RIM
apenas para seu uso pessoal e de acordo com os termos e condigBes especificos da licenca
aplicavel ao Servico RIM. N&o pode usar o Contetdo fornecido como parte do servico de
togues “BBM Music”. Restricdes como aquelas definidas acima serdo detalhadas na
Documentacdo para o Servico RIM aplicavel, com a qual se deverad familiarizar e rever de
tempo em tempo j& que a RIM podera fazer mudangas potenciais. Concorda que a RIM néo
tem qualquer responsabilidade pela perda, eliminacéo de, acesso ndo autorizado, ou falha de
armazenagem de qualquer Conteudo e, desde que o Utilizador tenha os direitos ou licengas
necessarias para o efeito, podera manter uma copia de back-up alternativa de qualquer
Conteldo para o qual seja importante para si reter uma copia.

O Seu Conteudo. Sem ser 0 que se encontra expressamente previsto neste Acordo ou em
adenda ao Acordo, este Acordo ndo transfere qualquer titularidade do seu Contetdo para a
RIM. Com respeito a qualquer desse Conteldo que o Utilizador ou os seus Utilizadores
Autorizados tornem disponivel para inclusdo em sitios de Internet acessiveis ao publico ou
outros aspectos dos Servigos RIM publicamente acessiveis, o Utilizador confere a RIM, uma
licenga mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel, gratuita e ndo exclusiva, para usar,
distribuir, reproduzir, modificar, adaptar, actuar publicamente, e divulgar publicamente esse
Conteudo como seja razoavel em conexdo com a provisao e gestdo de qualquer Servigo RIM,
e em relacdo a qualquer Contelido que o Utilizador ou os seus Utilizadores Autorizados
disponibilizem para outros aspectos dos Servicos RIM, o Utilizador confere a RIM uma
licenga mundial, gratuita e ndo exclusiva para usar, distribuir, reproduzir, modificar, adaptar,
actuar publicamente, e divulgar publicamente esse Contetido como razoavelmente necessario
para lhe fornecer o Servigo RIM; e em ambos os casos, o Utilizador atesta e concorda que tem
o direito de conferir essa licenga a RIM.



(d)

€)

(f)

©)

Conteudo Objectavel e Itens de Terceiros. O Utilizador compreende que ao usar 0 seu
BlackBerry Solution ou um Servico de Terceiros, o Utilizador e os seus Utilizadores
Autorizados podem ser expostos a Contetdo e Itens de Terceiros que sejam, ou que 0
Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados considerem ser, ofensivos, indecentes, ou de
outro modo objectaveis. A RIM e o0s seus designados tém o direito (mas ndo a obrigacéo) de
unilateralmente pré-visualizar, recusar ou remover quaisquer Itens de Terceiros de qualquer
Servigo RIM.

Controlo Parental e Superviséo de Adultos. Partes do seu BlackBerry Solution ou de Servicos
de Terceiros podem incluir definicGes que Ihe permitem bloquear ou filtrar certos Contetidos,
Servicos RIM, Servicos de Terceiros ou Terceiros. E da sua inteira responsabilidade
seleccionar e activar essas defini¢des de acordo com a sua preferéncia. A RIM néo garante que
essas definicdes sejam isentas de erro, que blogueiem todo o Conteldo relevante, Servigos
RIM, Servicos de Terceiros ou Terceiros, ou ndo possa ser desactivado ou contornado por
outros que tenham acesso ao seu BlackBerry Solution. Se permitir que a sua crianca escute,
veja ou aceda a Software, Servicos RIM, Servicos de Terceiros ou ltens Terceiros no seu
Produto Portatil, € da sua responsabilidade determinar se esse Software, Servicos RIM,
Servicos de Terceiros ou Itens Terceiros sdo apropriados & sua crianga, e é inteiramente
responsavel pelo acesso e uso feito pela sua crianca do Software, Servigos RIM, Servigos de
Terceiros ou Itens Terceiros, incluindo custos financeiros ou outra responsabilidade em que
incorra relativamente a esse uso ou acesso.

Remocdo de Software e ltens de Terceiros. Concorda que periodicamente a RIM possa
remover Software ou Itens de Terceiros de qualquer Servigo RIM incluindo a Loja RIME ou o
My World e, onde legalmente requerido ou onde o Software ou o Item de Terceiro interfira
com, degrade o desempenho, ou afecte negativamente qualquer software, hardware, sistema,
rede ou dados, incluindo qualquer porgdo do seu e/ou de outros utilizadores do BlackBerry
Solution, possa remover esse Software ou Item de Terceiro do seu Produto Portétil, suspender
0 acesso ao Servico RIM aplicavel ou ao Servico de Terceiro por periodos indefinidos de
tempo ou cessar a sua disponibilizacdo a todo o tempo, sem o avisar, e, de acordo com a
Seccdo 6(a), o Utilizador ndo tera qualquer recurso contra a RIM caso tal venha a acontecer.

Direitos Adicionais de Revogacao. Excepto na medida em que seja proibido por lei, a RIM
reserva o direito de unilateralmente, e a todo o tempo, por qualquer motivo e sem qualquer
aviso, modificar, suspender, remover, desactivar, precludir ou terminar 0 seu acesso e remover
do seu Produto BlackBerry Portétil qualquer Software ou Item de Terceiros, incluindo,
desactivar ou remover a operacdo de tais materiais que tenham ja sido instalados num Produto
Portatil, e o Utilizador ndo tera qualquer recurso contra a RIM caso tal venha a acontecer.

Informacdo de Seguranca relacionada com o Uso de Tecnologia.

@)

Sintomas Fisicos. Em casos raros, pessoas experimentaram ataques ou perdas de consciéncia
devido a exposigdo a luzes brilhantes e padrdes frequentemente encontrados em tecnologia
como jogos de video. Se ja experimentou, ou se ja sentiu alguma ndusea, movimentos
involuntarios, zumbidos, dorméncia, problemas de visdo enquanto utilizava tecnologia no
passado, deverd consultar o Seu médico antes de usar tecnologia semelhante e devera
imediatamente parar qualquer uso de tecnologia se os sintomas voltarem a ocorrer. Em
qualquer caso devera evitar 0 uso prolongado de tecnologia para minimizar qualquer possivel
desconforto ou fadiga, incluindo qualquer tensdo muscular, de ligacbes ou visdo, e deverd



(b)

monitorizar de perto a utilizacdo da tecnologia pelas suas criancas para evitar possiveis
problemas.

Servigos de Emergéncia. As funcionalidades de chamadas video do Software BlackBerry
Portétil ndo estdo interligadas com uma rede publica comutada de telefone (PSTN), ndo usam
numeros de telefone para comunicar com outros aparelhos, e ndo se destinam ou pretendem
ser substituicdes do seu normal telefone mével ou de linha fixa. Adicionalmente, O Utilizador
confirma e concorda que nem o Software Mdvel de Voz BlackBerry ("MVS") nem as
funcionalidades de conversacdo em video do Software sdo destinadas ou pretendem ser um
substituto do seu tradicional telefone moével sem fios ou de linha fixa, e que eles ndo podem ser
usados para efectuar chamadas para “911”, “112”, “999”, “000” ou outros nimeros designados
destinados a ligar o utilizador a pontos de resposta de seguranca ou servigos de emergéncia
similares de acordo com as leis locais de telecomunicagBes (“Servicos de Emergéncia”).
Chamadas para Servicos de Emergéncia ndo sdo processados através de funcionalidades de
conversacdo em video ou MVS, e apenas serao processadas a partir de um Produto BlackBerry
Portétil onde a cobertura sem fios celular seja disponibilizada por um Fornecedor de Servigos
de Transmissdo. O Utilizador compreende e aceita que medidas adicionais, aparte do MVS ou
da funcionalidade de conversacdo em video do Software, tém que ser efectuadas para aceder
aos Servicos de Emergéncia, e que o Grupo de Empresas RIM e 0s seus respectivos
funcionarios, directores, e empregados ndo terdo qualquer responsabilidade relativamente a
danos pessoais, morte ou danos emergentes de ou em conexao com a inabilidade de aceder aos
Servigos de Emergéncia através de MVS ou de funcionalidades de conversagéo em video do
Software.

9. Loja(s) RIME. Os seguintes termos e condicBes adicionais aplicam-se ao uso de Loja(s) RIME feito
por si e pelos seus Utilizadores Autorizados:

@)

(b)

(©

Aplicabilidade dos Termos a Ofertas. Excepto enquanto expressamente previsto nesta Secgao
9, todos os termos e condicOes neste Acordo respeitantes a Software, Produtos RIM, Itens de
Terceiros, Servigos RIM, e Servicos de Terceiros aplicam-se ao tipo correspondente de
Ofertas. A RIME efectua todas as transac¢@es de e-comércio do Grupo de Empresas RIM para
a sua jurisdicdo, e como tal, no contexto de distribuicdo de Ofertas das Lojas RIME e compras
de Produtos In-App todas as referéncias neste Acordo feitas a RIM deverdo ser consideradas
referéncias a RIME.

Mudangas. A RIME reserva o direito de unilateralmente efectuar updates, modificacoes e
ajustamentos a uma Loja RIME sem aviso prévio incluindo a mudanca das Ofertas
disponiveis, das descricdes das Ofertas, e termos, desde que essas mudancas apenas sejam
aplicaveis no futuro.

Localizacdo de Ofertas. Nao obstante uma Oferta ser divulgada numa Loja RIME podera ndo
estar disponivel através de uma Loja RIME em todas as jurisdigdes. A RIME reserva o direito
de unilateralmente excluir ou de outro modo limitar a provisdo de qualquer Oferta a uma
pessoa ou entidade domiciliada em qualquer jurisdicdo ou &rea geografica, e de usar
tecnologias e informag&o relacionadas com o seu transportador e/ou aparelho, para identificar a
sua jurisdicdo ou area geografica de modo a facilitar essas exclusdes ou limitagdes. Sem limitar
0 antecedente, as Ofertas s6 poderdo ser descarregadas, instaladas e/ou usadas nas jurisdi¢des
autorizadas pelos Termos do Vendedor aplicaveis (definidos abaixo) ou de outro modo
designados pelo Vendedor. Produtos In-App s6 estdo disponiveis nas jurisdi¢des nas quais a
Oferta da Loja RIME, através da qual o Produto In-App é tornado disponivel, também lhe seja
disponibilizado.



(d)

)

(f)

@

(h)

(i)

Menores. As Ofertas destinam-se a individuos com a capacidade necesséria e com a
capacidade legal de consentir & provisdo da requerida informacéo e de celebrar um contrato. O
Utilizador concorda em supervisionar e ser responsavel por toda a utilizacao feita por menores
de uma Loja RIME e compras de Produtos In-App feitas em seu nome ou por sua conta.

Fornecedores de Servico. A RIME pode usar uma variedade de fornecedores de servico,
incluindo outros membros do Grupo de Empresas RIM para receber, operar e proporcionar o
desempenho e outros servicos para a(s) Loja(s) RIME e para o Servico de Pagamento
BlackBerry (“Fornecedores de Servigo”).

Terceiros MoRs. A RIME torna as Lojas RIME disponiveis para si e para os seus Utilizadores
Autorizados, mas pode néo ser 0 Merchant of Record para todas as Lojas RIME ou Quiosques
ou para todas as compras de Produtos In-App. Terceiros MoRs serdo identifcados no momento
da compra numa Loja RIME ou de um Produto In-App, irdo fornecer-lhe Servigos de
Terceiros, e adicionalmente aos termos e condigdes adicionais, poderdo requerer que tenha um
conta com o processador de pagamento especifico, como o PayPal, Inc. de modo a efectuar a
compra.

Termos do Vendedor. O seu direito de usar qualquer Oferta de Venda que Ihe é distribuida
através de uma Loja RIME, incluindo o seu direito de aceder e usar qualquer Oferta que seja
um servico, esta sujeita aos termos e condi¢des de qualquer acordo de utilizador final incluido
na Oferta (“Termos do Vendedor”). Se um Vendedor de Oferta néo Ihe fornece os Termos de
Venda associados a uma Oferta, nesse caso o Utilizador concorda que o seu uso dessa Oferta
deva ser sujeito aos termos e condigBes de um acordo com 0s mesmos termos e condigdes que
o0 presente Acordo, como se a Oferta se tratasse de Software ou Servicos RIM (conforme
aplicavel) que faz parte do seu BlackBerry Solution, com as seguintes modificacdes: i) o
Vendedor da Oferta seré tido como a Unica entidade que concede autorizagao ou fornecedor de
servigo, conforme aplicével, ii) a Oferta é-lhe fornecida pela RIM ou pelas suas afiliadas “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” e “CONFORME DISPONIVEL”, sem condigdes,
recomendacfes, garantias, ou representacdes expressas ou implicitas; e iii) como entre si e a
RIME, as limitacGes e exclusfes de responsabilidade e provisdes de reembolso estabelecidas
neste Acordo para o tipo aplicavel de Oferta de Venda de Terceiro, e ndo de Software ou
Servigos RIM, serd aplicavel.

Ofertas para Uso Pessoal em BlackBerry Portatils e Nao Para Revenda. Nao obstante qualquer
termo ou condicdo nos termos e condi¢bes de uma Oferta de Venda especifica, O Utilizador
concorda e representa que s6 ird adquirir Ofertas para seu uso pessoal e ndo para venda ou
revenda e que ira fazer o download, instalar e/ou usar as Ofertas que sejam aplicacbes de
software apenas numa plataforma de software que seja propriedade registada da RIM a operar
num Produto Portétil.

Suporte Limitado. Relativamente a uma Loja RIME, e Itens de Terceiros e Servicos de
Terceiros disponibilizados através de uma Loja RIME, a RIME serd responsavel por: (a)
servicos de suporte limitados relativamente apenas a questdes de download de Software e Itens
de Terceiros; e (b) servicos de suporte de primeira linha para problemas técnicos que possa
encontrar relativamente ao Software de BlackBerry Portéatil que facilita o acesso a, e 0 uso de,
uma Loja RIME. Por favor dirija-se ao suporte do sitio de Internet aplicavel para a Loja RIME
para Servicos de suporte que estdo correntemente disponiveis.



()] Upgrades Pagos. Em alguns casos a RIM pode efectuar uma versdo bésica ou limitada no
tempo de um Servi¢o RIM ou um item de Software que Ihe é disponibilizado quer no aparelho
conforme enviado ou através de uma Loja RIME, mas que requeira que compre uma Versdo
mais recente do Servico RIM (ou uma subscricdo actualizada do Servico RIM) ou desse
Software de modo a obter funcionalidades adicionais ou a usar o Servico RIM ou Software
depois de um periodo inicial de experiéncia.

(k) Responsabilidades da RIME e do MoR por Itens ou Servigos de Terceiros. Nem os MoRs
Terceiros nem a RIME tém competéncia técnica relativamente a Itens ou Servigos de Terceiros
disponibilizados através de uma Loja RIME. Vendedores de Ofertas sdo responsaveis pelas
garantias e pelo suporte das respectivas Ofertas. O Utilizador ird beneficiar da garantia (se
existente) do Vendedor com a sua Oferta. Garantias podem variar entre Vendedores de Ofertas
e mesmo entre jurisdi¢des para um Vendedor particular. Deverd referir-se & documentacéo
relevante ou aos Termos do Vendedor fornecidos com a Oferta para saber que suporte um
Vendedor oferece com uma Oferta determinada relativamente a uma qualquer Oferta
especifica e os seus direitos relativamente ao suporte e garantias. A menos que acordado de
outro modo ou exigido pela lei aplicavel, quaisquer garantias prestadas relativamente a Ofertas
sO sdo extensiveis a si com o entendimento de que O Utilizador ¢ um utilizador e ndo um
revendedor dessas Ofertas. Excepto na medida em que seja exigivel pela lei aplicavel, ou pela
politica de devolugBes (se existente) d um MOR, para Itens ou Servicos de Terceiro
especificos, nem 0 MoRs nem a RIME quer agindo por sua conta, quer enquanto Fornecedor
de servico para um MOR, tera qualquer obrigacdo de prestar qualquer suporte técnico ou
operacional ou reembolso por Itens ou Servigos de Terceiros disponibilizados através da Loja
RIME.

() Direitos de Garantia ou Reembolso. Se, ndo obstante as provisdes do presente Acordo, for
exigivel a RIME, de acordo com as leis aplicaveis na sua jurisdi¢do, que ofereca direitos
de garantia ou reembolso adicionais para uma Oferta, a RIME ir& prestar esses recursos
conforme exigido de acordo com essas leis e, quando permitido, a RIM podera eleger
para fornecer Produtos RIM, Software, Servicos RIM, Itens de Terceiros ou Servigos de
Terceiros uma ou mais alternativas.

(m) Produtos In-App e Servico de Pagamento BlackBerry. O Servico de Pagamento BlackBerry
permite que os Vendedores Ihe disponibilizem produtos e servigos digitais a partir de Software
ou Software de Terceiros. O Utilizador confirma que Produtos In-App de terceiros ndo sao
armazenados em servidores da RIME, nédo sao distribuidos através de uma Loja RIME, e
concorda que é o Vendedor desses Produtos In-App, e ndo a RIME, quem é responsével pelo
cumprimento das suas encomendas de Produtos In-App e pela entrega desses Produtos In-App
asi.

10. My World. Quando efectua o download de qualquer Software ou Item de Terceiro através de um
Servico RIM ou Servigo de Terceiro, torna-se responsavel por ele, e nem a RIME nem as suas afiliadas serdo
responsabilizaveis perante si pela perda, destruicdo ou danos em quaisquer desses materiais. O repositorio My
World permite-lhe desinstalar e reinstalar certos Software e Itens de Terceiro no seu Produto Portatil como
melhor detalhado nas regras do My World ao momento aplicaveis, o Utilizador compreende e concorda gue as
regras e funcionalidades do My World podem mudar periodicamente, e concorda em cumprir com as regras
aplicaveis no momento.

11. Propriedade Intelectual. O Utilizador e os seus Utilizadores Autorizados ndo adquirem por via deste
Acordo quaisquer direitos de propriedade, titularidade ou interesse em ou sobre quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos ou modelos, marcas, direitos




de autor, direitos de base de dados ou direitos sobre quaisquer informacfes confidenciais ou segredos de
negocio, em ou relacionados com o seu BlackBerry Solution ou com parte dele, incluindo Contetdo que lhe é
disponibilizado pela RIM ou pelas suas afiliadas e os seus respectivos fornecedores como parte de um Servigo
RIM. O Utilizador também ndo adquire quaisquer direitos de licenca em, ou relacionados com, o seu
BlackBerry Solution, ou parte dele, ou em qualquer Contetido que Ihe é disponibilizado atraves de um Servico
RIM, além dos direitos que lhe sdo expressamente licenciados nos termos deste Acordo, na Documentagao
associada, ou em outro acordo escrito que eventualmente exista entre si e a RIM. Nenhuma titularidade e/ou
qualquer direito de posse sobre o(s) Produto(s) RIM (se existentes) sdo conferidos em decorréncia deste Acordo,
e nenhuma titularidade sobre qualquer Hardware Beta é transferida para si. Quaisquer direitos nédo
expressamente conferidos neste instrumento s@o expressamente reservados. Para esclarecimento, ndo obstante o
restante neste Acordo, em hip6tese alguma as licencas de patente de Software aqui mencionado, serdo
estendidas ou interpretadas no sentido de se estenderem ao uso de quaisquer Servicos de Terceiro ou ltens de
Terceiro seja isoladamente ou em conjunto com o seu BlackBerry Solution e, sem limitagdo do antecedente, em
hipdtese alguma as licencas aqui conferidas serdo interpretadas de forma a que qualquer fornecedor de tais
Servicos de Terceiro ou Itens de Terceiro possa afirmar de forma bem-sucedida que o uso de tais Servigos de
Terceiro ou Itens de Terceiro, seja conjuntamente com parte ou totalidade de um BlackBerry Solution, seja
isoladamente, é licenciado sob as patentes da RIM em decorréncia do facto de o Software ser licenciado pelo o
presente. O Software, e quaisquer cdpias que faca do Software, somente lhe € licenciado, e ndo vendido, e 0
Software, toda Documentacgéo e qualquer Conteudo que Ihe seja disponibilizado pela RIM ou suas afiliadas
como parte de um Servico RIM e qualquer site que lhe permita aceder a quaisquer Servigos RIM estéo
protegidos por direitos de autor e leis sobre patentes do Canada e Estados Unidos e provisfes de tratados
internacionais. Existem penalidades severas, tanto civis como criminais, para violacdo de propriedade
intelectual. O Utilizador concorda que nada neste Acordo afectara negativamente quaisquer direitos e o recurso
a quaisquer medidas, incluindo medidas liminares, que a RIM e quaisquer fornecedores de Contetido para um
Servico RIM possam ter nos termos de quaisquer leis aplicaveis relacionadas com a protecgdo da propriedade
intelectual da RIM ou de outros direitos exclusivos.

12. Exportacéo, Importacdo e Restricbes de Uso e Licencas do Governo Norte-Americano. O Utilizador
concorda que os Produtos e Software RIM possam incluir tecnologia de encriptacdo, e que ndo serdo
exportados, importados, usados, transferidos, ou reexportados excepto se em conformidade e cumprimento com
as leis e regulamentos das autoridades governamentais relevantes aplicaveis. Pelo presente declara que: (A)
tanto quanto é do seu conhecimento, o Utilizador € elegivel para receber Produto(s) RIM e Software nos termos
da lei aplicavel; (b) N&o usard os Produtos e Software RIM no desenvolvimento, producdo, manuseamento,
manutencgdo, armazenagem, deteccao, identificacdo ou disseminacdo de armas quimicas, bioldgicas ou
nucleares ou seus sistemas de langcamento de misseis, ou de materiais ou equipamento que possa ser usado em
tais armas ou nos seus sistemas de langcamento de misseis, ou para revenda ou exportacdo para alguém ou
qualquer entidade envolvida nessa actividade; e (C) o Utilizador ird assegurar-se que os Utilizadores
Autorizados usam 0(s) Produto(s) e Software RIM de acordo com as restri¢cdes antecedentes. Nao obstante
qualquer acordo com um terceiro ou qualquer provisdo de lei, regulamento ou politica, se o Utilizador se tratar
de qualquer agéncia governamental dos Estados Unidos da América, entdo os seus direitos relativamente ao
Software ndo excederdo os direitos previstos no presente Acordo, a menos que com acordo expresso da RIM
prestado por escrito entre si e a RIM e assinado por um Director Executivo ou por um Director de Operacdes da
RIM.

13. Seguranca, Contas e Palavras-Chave. O Utilizador concorda em assumir total responsabilidade pelo
estabelecimento de medidas apropriadas de seguranca para controlar 0 acesso ao seu Produto Portétil e ao
sistema de computador com o qual opera. Sem limitar o antecedente, o Utilizador concorda escolher palavras-
chave fortes, e manter a seguranca e confidencialidade para todas as palavra-chave usadas para aceder ao seu
BlackBerry Solution ou a parte deste, incluindo palavras-chave usadas para aceder a qualquer conta estabelecida




em conexdo com o seu BlackBerry Solution. Mais concorda que € o responsavel por toda a actividade que
ocorra com utilizagdo das suas palavras-chave, ou nas ou pelas suas contas, incluindo custos financeiros e outras
responsabilidades em que incorra relativamente a tal actividade. Concorda em notificar imediatamente a RIM
acerca de qualquer uso ndo autorizado da totalidade ou de parte da sua BlackBerry Solution, incluindo quaisquer
palavras-chave para qualquer parte do seu BlackBerry Solution, contactando o Apoio ao Cliente da RIM
(informag&o de contacto em www.blackberry.com/support). A RIM pode adoptar as ac¢Bes que considere
apropriadas ap6s recepc¢do da referida notificagdo, mas ndo tem qualquer obrigacdo de actuar. Concorda que ao
notificar a RIM como acima referido, ndo esta a eximir-se de qualquer responsabilidade por toda a actividade
que ocorra pelo uso das suas palavras-chave, ou na ou através das suas contas.

14, Dispositivos Alterados ou Furtados; Back-up/Dados Eliminados

G)) Dispositivos Perdidos/Furtados. Se o Utilizador pensa que o seu Produto Portatil protegido foi
furtado o Utilizador deveria consultar a Autoridade local para a execucdo da lei. Se 0 seu
Produto Portétil esta perdido ou o Utilizador pensa que foi furtado e o Utilizador tem o seu
Produto Portétil registado num Servico RIM, como por exemplo uma Proteccdo para
BlackBerry que proporciona caracteristicas de localizacdo do dipositivo, bloqueio ou remogédo
de dados. O Utilizador devera usar o Servico RIM para tentar localizar ou apagar ou bloquear
remotamente 0 seu Produto Portatil. Ndo obstante o acima exposto, e sem limitagdo das
Exclusdes de Responsabilidade gerais na sec¢do 22, a RIM e suas filiais ndo podem garantir:
(i) a disponibilidade, exatiddo, plenitude, fiabilidade ou actualidade dos dados de localizagéo
ou quaisquer outros dados a que se tenha acesso através destes servicos de localizacéo, ou (ii)
que a eliminacdo remota, blogueio remoto ou outra funcionalidade desses servigos seja
executado com sucesso, considerando que a cobertura do Servico de Transmissdo do seu
Fornecedor de Servigos de Telecomunicagdes, a condi¢do do seu Produto Portatil e os recursos
do sistema ndo podem ser conhecidos no momento do pedido.

(b) Back-up/Dados Eliminados. A RIM recomenda, desde que o Utilizador tenha os direitos ou
licencas necessarios para esse efeito, que o Utilizador faga back-ups regulares de todos os e-
mails, contelidos, e software de terceiros que O Utilizador tenha adquirido e/ou outros dados no
seu Produto Portatil, dado que em muitos casos esses dados ndo sdo armazenados ou de outra
forma suportados por ou em nome da RIM. Se o Utilizador transferir o seu Produto Portatil (de
acordo com permissao pela BBSLA) por qualquer razéo, incluindo em relagdo a assisténcia ao
seu Produto Portatil, excepto se o Utilizador apagar todos os dados do Produto Portétil e
remover toda a sua memdria expansivel, esses dados estardo disponiveis para a pessoa que
obtiver esse Produto Portétil. Se o Utilizador receber o Produto Portétil de volta apés ter sido
limpo e transferido, como por exemplo ap6s a assisténcia efetuada ao seu Produto Portéatil, O
Utilizador tera que reinstalar qualquer software que ndo tenha sido enviado originalmente com
0 Produto Portétil.

() Meio de Desvinculagdo. Alguns servigos RIM, tais como o BlackBerry Protect e Servico de
Internet BlackBerry, permitem que o Utilizador dissocie o seu Produto Portatil desse servico
RIM. Se o seu Produto Portatil se perder, for furtado, se o Utilizador tiver transferido o seu
Produto Portatil por qualquer razdo, ou se o Utilizador ja ndo desejar associar o seu Produto
Portétil a esse(s) servicos(s) RIM, o Utilizador fica responsavel por se desvincular de tais
servigo(s) RIM.

15. Confidencialidade e Engenharia de N&o Inversdo. O Utilizador reconhece e concorda que o seu
BlackBerry Solution foi: (a) desenvolvida num periodo de tempo consideravel e com custos, pela RIM e/ou o




Grupo de Empresas RIM; e (b) que os Produtos RIM, Servicos RIM, Software e CALS associados, incluindo os
Produtos Beta contém informag&o confidencial incluindo os segredos comerciais da RIM, o Grupo de Empresas
RIM e seus respetivos fornecedores. Sem limitagdo do acima exposto, em relacdo aos Produtos Beta, a
informacéo confidencial inclui a aparéncia, o “look and feel”, a actuacdo, as especificaces, as caracteristicas e a
funcionalidade do software e hardware, cuja informacdo o Utilizador ou os seus Utilizadores Autorizados ndo
poderao discutir ou mostrar ao publico sob qualquer forma, enquanto ndo forem divulgados publicamente pela
RIM. O presente Acordo ndo da direito a que o Utilizador obtenha da RIM, suas filiais ou seus distribuidores
qualquer cddigo-fonte para o Software, Servicos RIM, Elementos de Terceiros ou Servicos de Terceiros e,
excepto se a RIM for expressamente impedida por lei de proibir essas actividades, o Utilizador concordaré que
nem o Utilizador nem os seus Utilizadores Autorizados alterardo, modificardo, adaptaréo, criardo trabalhos
derivados, traduzirdo, desfigurardo ou inverterdo a engenharia (“Reverse Engineer”) do Software e/ou licencas
de software associadas (“CALs”), Servicos RIM, ou Elementos de Terceiros ou Servigos de Terceiros ou
tentardo fazé-lo, ou permitirdo, consentirdo, autorizardo ou encorajardo quaisguer terceiros a fazer o mesmo.
Para o prop6sito deste Acordo, “Reverse Eingineer” inclui qualquer acto de inversao da engenharia, traducao,
desmontagem, descompilagdo, decriptacdo ou desconstrucdo de dados (incluindo qualquer aspeto de “dumping
do RAM/ROM ou armazenagem persistente”, ou “ detecdo de links por cabo ou sem fios” (“link sniffing”) ou
engenharia de reverso da “caixa-negra”), software (inclui interfaces, protocolos, e quaisquer outros dados
incluidos ou usados em conjugacdo com programas que do ponto de vista técnico possam ser ou ndo
considerados como codigo de software), servico, ou hardware ou qualquer método ou processo de obtencéo ou
conversdo de qualquer informacéo, dados ou software de uma forma para uma linguagem legivel.

16. Prazo. Este Acordo produzira efeitos quando o Utilizador concordar em ficar vinculado pelos termos e
condigBes deste Acordo (como descrito no preambulo acima) e permaneceré efetivo, excepto se terminado de
acordo com as disposi¢des ai contidas.

17. Solucdes e Termo do Contrato.

Adicionalmente a quaisquer outros direitos ou solucdes estipuladas neste Acordo:

@) Se o Utilizador ou os seus Utilizadores Autorizados violarem este Acordo, a RIM ou 0 seu agente,
embora a tal ndo seja obrigado, poderdo tomar certas ac¢fes que considerem apropriadas. Essas a¢des
podem incluir a remocdo temporéria ou permanente do contetdo, bloqueio ou bloqueio parcial das
transmissdes da Internet e/ou suspensdo imediata ou terminacdo da totalidade ou de parte do seu
BlackBerry Solution ou qualquer Elemento de Terceiros usado em conjungdo com o seu BlackBerry
Solution.

(b) A RIM pode em adi¢do a todos os outros direitos e solugBes providenciados pelo presente Acordo ou
por lei; (i) cessar imediatamente este Acordo e qualquer outro acordo de licenga entre o Utilizador e
RIM para qualquer outra parte do seu BlackBerry Solution usada pelo Utilizador ou pelos seus
Utilizadores Autorizados para o Software, caso o Utilizador viole este Acordo, ou qualquer adenda ou
outro acordo que o Utilizador tenha em efeito com a RIM ou uma filial da RIM incluindo, por falta de
pagamento de quaisquer taxas no periodo de trinta (30) dias do seu vencimento e a pagamento; e/ou (ii)
cessarem de fornecer quaisquer Servigo(s) RIM ao Utilizador ou seus Utilizadores Autorizados em
relacdo ao seu BlackBerry Solution. No caso em que o Utilizador tenha fornecido a RIM informagcéo de
contacto exacta, RIM empregar esforcos comerciais para fornecer ao Utilizador o aviso de resciséo.

() Se qualquer Software para Produto Portatil BlackBerry for concebido para lhe permitir acesso
especifico a Servico(s) de Terceiros, e esses Servico(s) de Terceiros deixarem de poder ser
disponibilizados ao Utilizador, por qualquer razdo, RIM podera, mas ndo tem obrigac&o, de cessar a
Sua licenca de uso desse Software de Produto Portatil BlackBerry, em qualquer altura, avisando ou nao;
contudo, se praticavel, RIM empregara esforcos comerciais para fornecer o aviso de rescisdo. Se o
Utilizador pagou a RIM por esse Sofware para Produto Portétil BlackBerry e ndo violou este Acordo, 0



Utilizador podera ter direito a um reembolso pela totalidade ou parte do valor que pagou a RIM por
esse Software para Produto Portétil BlackBerry, conforme estabelecido na politica de reembolso entéo
corrente para o Software para Produto Portétil BlackBerry. Tal restituicéo, se existir, constituird o seu
direito exclusivo e a Unica responsabilidade da RIM para com o Utilizador no caso de cessacéo de tal
licenga.

(d) Em adicdo, a RIM pode terminar este Acordo e/ou imediatamente cessar o fornecimento do(s)
Servigo(s) RIM, sem qualquer tipo de responsabilidade para o Utilizador ou os seus Utilizadores
Autorizados, se a RIM for impedida de fornecer qualquer parte ou a totalidade do Servico RIM por
qualquer lei, regulagdo, requisito ou decisao emitida sob qualquer forma, seja judicial ou de outro 6rgéo
ou departamento governamental, ou se um aviso de uma agéncia ou departamento governamental
indicar que a RIM nao tem permissdo de fornecer qualquer parte ou a totalidade do Servico RIM. Nada
aqui sera interpretado de modo a exigir que a RIM renuncie a qualquer lei, norma, regulamento, ou
restricdo, ou procure revisdo judicial ou recurso de qualquer ordem judicial. Se exequivel, a RIM
empregaré esfor¢os razodveis para VVos fornecer com trinta (30) dias de antecedéncia aviso de tal
resciséo ou cessacao no caso de Servigos RIM Pagos.

(e) Excepto se disposto expressamente neste Acordo, a RIM néo terd qualquer responsabilidade face ao
Utilizador ou os seus Utilizadores Autorizados decorrente de ou relacionada com a cessagdo do
presente Acordo, ou em relacdo a quaisquer direitos ou licengas ai acordados, nos termos do presente
Acordo.

)] Qualquer cessacdo ao abrigo do presente Acordo por RIM produzira efeitos sem que a RIM obtenha
qualquer consentimento, aprovacao ou resolugdo ao nivel judicial ou administrativo na sua jurisdicéo.

18. Efeito da Cessacdo. Aquando da cessacdo deste Acordo ou da disposicdo relativa a qualquer Servico
RIM para o Utilizador, seja qual for a causa, ou se a sua subscri¢do ou a experimentacdo grétis para Software ou
qualquer Servico RIM expirar, ou 0 Periodo de Teste para os Servigos Beta expirar ou cessar: o Utilizador
suspendera de imediato todo o uso do Software e dos Servicos RIM, ou caso este Acordo ndo esteja terminado,
o(s) elemento(s) do Software em relacdo aos quais a licenga, ou no caso dos Servicos RIM, o disposto nesse
Servico RIM, cessou ou expirou, bem como devolvera todas as cpias desse Software e, no caso dos Produtos
Beta, todo o Hardware Beta que esta na Sua Posse e/ou na posse ou controlo dos Utilizadores Autorizados; e (b)
RIM tera direito a bloquear qualquer transmissédo de dados destinado a e proveniente de tal Software e/ou
Servico RIM, sem Vos notificar. Aquando da cessacéo de qualquer conta que o Utilizador possa ter com a RIM,
o Utilizador autoriza RIM a apagar quaisquer ficheiros, programas, dados e mensagens de correio eletronico
associadas a tal conta, sem vos notificar. O Utilizador permanecera responsavel por todas as quantias devidas
até e incluindo a data efetiva de cessacdo relativamente ao Software afectado, Servicos RIM e Elementos de
Terceiros, incluindo valores cobrados ao seu modo de pagamento autorizado. No caso da cessagao deste Acordo
pela RIM nos termos do disposto neste Acordo, o Utilizador pagarda a RIM todos os custos (incluindo
honoréarios do Advogado e custos) e despesas relacionadas, efectuadas ou incorridas pela RIM na aplicacéo dos
seus direitos abaixo descritos. Sem prejuizo do precedente, por causa da natureza do Software, poderd ser
impossivel efectuar a devolucdo do Software porque o Software esta integrado no hardware detido pelo
Utilizador (como por exemplo um Produto Portatil) e/ou o Software podera estar instalado numa secretaria ou
num servidor tal que o que o Utilizador poderia devolver seria mais uma reprodugdo do Software. Nesses casos,
por favor contacte RIM em legalinfo@rim.com para mais instrucoes.

19. Indemnizacdo/Responsabilidade. O Utilizador indemnizard e isentard da responsabilidade RIM, o
Grupo de Empresas RIM, filiais da RIM, fornecedores, sucessores, agentes, distribuidores autorizados
(incluindo Fornecedores de Servicos de TelecomunicacBes) e Cessiondrios e cada um dos directores,
funcionarios, empregados e independentes (cada um “Terceiro Indemnizado RIM™) de quaisquer danos, perdas,
custos ou despesas (incluindo razoaveis honorérios de advogados e custos) incorridos por um Terceiro




Indemnizado RIM, e a pedido de um Terceiro Indemnizado RIM defender, por sua conta, as pretensdes ou
processo de terceiros contra 0 Terceiro Indemnizado RIM, decorrentes de: (a) infracdo de patentes ou outros
direitos de propriedade intelectual ou direito de propriedade decorrente de, combinado com ou usando qualquer
dispositivo (que ndo um Produto Portétil BlackBerry), sistema ou servico em associa¢do com o seu Blackberry
Solution ou qualquer por¢do da mesma; ou (b) a sua violacdo deste Acordo ou qualquer adenda ao presente
Acordo. Nenhuma solugéo aqui conferida a RIM tem a inten¢do de ser, nem seré interpretada como sendo
exclusiva em relacdo a qualquer outra solugdo aqui providenciada, ou permitida por lei ou no patrimoénio, mas
todas essas solugdes serdo cumulativas.

20. Garantias Limitadas
@ Software.
(1) Se durante o periodo de noventa (90) dias ap0s a entrega do Software ao Utilizador (o

(ii)

(iii)

(iv)

“Periodo de Garantia™), o Software tal como lhe foi disponibilizado pela RIM ou por
qualquer distribuidor autorizado RIM ndo for capaz de desempenhar as funces
descritas na Documentacdo padréo de utilizador final para esse item do Software
(“Especificagbes”) quando utilizado conforme especificado pela RIM na
Documentacao aplicavel ao tipo especifico e versdo do Software em conjunto com
outras partes inalteradas do seu BlackBerry Solution a RIM por op¢do exclusiva da
RIM e poder discriciondrio fara, ou esforcos razoéveis para corrigir ou fornecer ao
Utilizador uma solugdo alternativa para esse problema (a correc¢do ou solucdo
alternativa podendo ser fornecida ao Utilizador, segundo critério razoavel da RIM, em
uma de uma variedade de formas, inclusive no curso de apoio telefonico ao cliente ou
e-mail fornecido ao Utilizador, numa comunicacdo geralmente disponivel de software
de correcgdo, no site da RIM ou em qualquer outra forma que a RIM informe ao
Utilizador) ou fornecer-lne um reembolso dos honorarios de um tempo pago pelo
Utilizador pelo software aplicavel se o Utilizador deixar de usar o Software e 0s meios
de comunicagdo no qual o Software foi fornecido ao Utilizador e todas as embalagens
relacionadas sejam devolvidas a RIM de acordo com o seu mecanismo normal de
garantia de devolugdo (que pode ser através do seu Fornecedor de Telecomunicacoes,
se for o caso, ou ponto de compra) dentro do Periodo de Garantia e mediante prova de
compra.

N&o obstante qualquer disposi¢cdo em contrério no presente Acordo, actualizagdes e
Software Beta fornecido ao Utilizador gratuitamente sdo fornecidos "COMO
ESTAQ" e sem garantia de qualquer tipo.

AtualizacBes e upgrades, para o qual tenha pago as taxas de licencas adicionais, serdo
sujeitos a garantia acima referida por um periodo de noventa (90) dias a contar da data
em que o upgrade para qualquer Software seja entregue ao Utilizador.

A obrigacdo acima ndo se aplica se a falha do Software para executar as functes
descritas nas especificacbes for devida a: (A) uso do Software de uma forma
incompativel com qualquer de suas obrigacdes estabelecidas no presente Acordo ou
de forma incompativel com as instrucdes, incluindo as instrucBes de seguranca,
especificadas pela RIM na Documentacéo aplicavel para o tipo especifico da versdo
do Software, ou (B) uma avaria ou outro problema relacionado com qualquer
hardware (incluindo os decorrentes de Portateis de Terceiros defeituosos), software de
rede, ou sistema de comunicacdo (reparacdes de dispositivos BlackBerry defeituosos
estdo sujeitos a garantia e / ou contratos de suporte para os produtos da RIM), ou (C) a
quaisquer causas externas que afetem o software, incluindo os meios de comunicacéo



(b)

sobre os quais o Software € fornecido, tais como acidente, desastre, descarga
eletrostética, incéndio, inundag&o, raio, 4gua ou vento, correcao de erros atribuiveis a
software que ndo seja o Software, ou defeitos devido a reparos ou modificagbes ndo
autorizadas pela RIM.

(v) Para esclarecimento, a menos que exigido por lei aplicivel, esta garantia aplica-se ao
Software de Produto Portétil BlackBerry, em novos produtos portéateis, e ndo se aplica
ao Software de Produto Portatil BlackBerry incluido com Produtos Portateis usados
ou reformulados.

(vi) N&o ha garantia de livre mercado apds downloads de itens adicionais de Software, ou
em Software de Servidor BlackBerry livre. Se algum item de Software deixar de
operar, de acordo com a documentacéo, dentro de noventa (90) dias ap6s a data em
que o Utilizador instalar o mesmo no seu Produto Portatil ou computador, consoante
aplicavel, o Utilizador podera contactar a RIM e a RIM devera identificar o apoio, se
houver, que esta disponivel para tal software (o qual pode ser prestado ao Utilizador,
por critério razodvel da RIM, em uma de uma variedade de formas, inclusive no
decurso de apoio telefénico ao cliente ou e-mail fornecido ao Utilizador, numa
correcédo de software geralmente disponivel ou o fornecimento, em site da RIM, ou de
qualquer outra forma que a RIM vos informe).

(vii) O Utilizador reconhece e concorda que, se tal software é projetado para facilitar o seu
acesso a itens ou Servicos de Terceiros, a RIM possa ter pouco ou nenhum controle
sobre a funcionalidade ou desempenho ou ndo-cumprimento DE TAIS PRODUTOS
DE TERCEIROS OU SERVICOS DE TERCEIROS E PODE néo ser capaz de
fornecer uma correcdo ou solucéo para um problema que o Utilizador identificar com
esse SOFTWARE. RIM néo garante Itens de Terceiros ou Servicos de Terceiros, e
em relacdo a estes, o Utilizador deve procurar uma garantia junto do Fornecedor
desses itens de Terceiros ou Servigos de Terceiros. As garantias variam entre 0s
fornecedores e até mesmo entre as jurisdicdes de um determinado fornecedor. O
Utilizador deve consultar os termos relevantes da documentacdo ou do fornecedor
para descobrir que apoio esta a ser prestado por um fornecedor em qualquer item
especifico ou quais 0s seus servicos, e 0s Seus direitos em relagdo ao apoio e
garantias.

(viii) A presente seccdo estabelece obrigacfes apenas da RIM e Suas Unicas solugbes em
relacdo ao Software e quaisquer defeitos, erros, problemas ou violacdo da garantia
para o Software aqui estabelecido

Produto(s). A garantia limitada, se houver, para o Produto RIM (s) ("Garantia Limitada do
Produto™) esté prevista na Documentagdo aplicavel. A garantia limitada do produto é a Unica
garantia para qualquer produto vendido RIM nos termos e condi¢des deste Contrato e
estabelece as unicas solugBes em relagdo aos Produtos RIM e qualquer violagdo da Garantia
Limitada do Produto. O Hardware Beta é fornecido "COMO ESTA" e sem garantia de
qualquer tipo. As seguintes subsec¢des da Secgéo deste Acordo, intitulada "Geral” (Seccéo 29)
abaixo sdo incorporadas por referéncia nos termos da Garantia Limitada do Produto, com as
alteracOes necessarias na medida do necessario para aplicacdo da Garantia Limitada do
Produto: "Renuncias de Incumprimento™(Secgdo 29 (b))," Sobrevivéncia“(Sec¢do 29 (c)),"
Independéncia das Disposi¢Bes Contratuais "(Seccdo 29 (e))," Idioma™" (Seccdo 29 (f)) e"
Acordo Integral" (Secgdo 29 (h)). Ao indicar a Sua aceitacdo do presente Acordo, conforme
previsto acima, O Utilizador reconhece que leu a Garantia limitada do produto e concorda com



seus termos. Para maior clareza, excepto se exigido pela lei aplicavel, a "Garantia Limitada do
Produto™ aplica-se apenas a novo(s) produto(s) RIM e apenas o saldo de tal garantia (se
houver) aplica-se a qualquer produto RIM remodelado.

21. Suporte pos-garantia. Se o Utilizador desejar obter o apoio da RIM ap6s o termo do periodo de
garantia, entre em contacto com a RIM em sales@blackberry.com (ou outra localidade listada em
http://iwww.blackberry.com/legal/) ou seu fornecedor de transmissdo. Se o Utilizador tem um terceiro que
hospeda o software em seu nome (a "Parte de Hospedagem") e o Utilizador deseja que a Parte de Hospedagem
obtenha suporte para o Software da RIM em seu nome, entdo o Utilizador ou a Parte de Hospedagem deve ter
um contrato de suporte actual com a RIM para os itens especificos de software necessarios para 0 seu nimero
de Utilizadores Autorizados, e o Utilizador deve atualizar a RIM de tempos em tempos no que se refere ao
software hospedado em Seu nome, enviando um email para sales@blackberry.com (ou outro local, listado em
http://Awww.blackberry.com/legal/) identificando o Software, o nimero de coOpias que tenham licenciado,
juntamente com os IDs SRP e CALs, conforme aplicavel. O suporte para o seu BlackBerry Solution pode ndo
estar disponivel através de Fornecedores de Servigos de Telecomunicacdes.

22. Rendlncia

AS LEIS DE ALGUMAS JURISDICOES PODERAO NAO PERMITIR A LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE OU A EXCLUSAO DE GARANTIAS DO VENDEDOR, CONDICOES,
ENDOSSOS, GARANTIAS OU REPRESENTACOES EM CONTRATOS COM CONSUMIDORES E
CASO O UTILIZADOR SEJA UM CONSUMIDOR ESTAS EXCLUSOES PODEM NAO SE
APLICAR AO UTILIZADOR.

(@ Garantias Gerais.

(i) NO LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EXCEPTO SE EXPRESSAMENTE
PREVISTAS NESTE CONTRATO, TODAS AS CONDICOES, AVAIS, GARANTIAS,
REPRESENTACOES, OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU
IMPLICITA, INCLUINDO QUAISQUER CONDICOES, AVAIS, REPRESENTACOES
OU GARANTIAS, DURABILIDADE DE ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
FIM OU USO, COMERCIALIZACAO, QUALIDADE DA COMERCIALIZACAO, NAO-
INFRACCAO, QUALIDADE SATISFATORIA OU TITULO OU PROVENIENTE DE UM
COSTUME, OU DE NEGOCIACAO OU USO DE MARCA, E TODAS AS OUTRAS
REPRESENTACOES, CONDICOES, ENDOSSOS OU GARANTIAS DE QUALQUER
ESPECIE, EXPRESSA OU IMPLICITA, ESTAO AQUI EXCLUIDAS.

(i) Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, quaisquer garantias implicitas ou condicdes
respeitantes ao Software, na medida em que ndo possam ser excluidas, tal como estabelecido
acima, mas possam ser limitadas, ficam pelo presente limitadas a noventa (90) dias a partir da
data em que O Utilizador instalar pela primeira vez qualquer parte do seu BlackBerry Solution
em qualquer computador.

(o)) Servico(s) RIM.

(i) EXCEPTO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE PROIBIDO POR LEl,
CADA SERVICO DA RIM E FORNECIDO OU TORNADO ACESSIVEL "COMO ESTA"
E "COMO DISPONIVEL", SEM CONDICAO, AVAL, REPRESENTACAO, GARANTIA,
OU QUALQUER TIPO DE GARANTIA POR PARTE DE RIM E, DE ACORDO COM A



©)

(ii)

SECCAO 23 (b), A RIM NAO SERA RESPONSAVEL EM RELACAO AO UTILIZADOR
OU QUALQUER TERCEIRO RECLAMANDO POR OU ATRAVES DE O
UTILIZADOR, POR QUALQUER QUESTAO RELACIONADA COM QUALQUER
SERVICO RIM QUE NAO SEJA UM SERVICO RIM PAGO.

EXCEPTO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE PROIBIDO POR LEI, RIM
NAO GARANTE OU FORNECE QUALQUER OUTRA GARANTIA SIMILAR DE
QUALQUER TIPO QUE O USO CONTINUO OU A OPERACAO DE QUALQUER
SERVICO DA RIM, CONTINUACAO, DISPONIBILIDADE DE QUALQUER SERVIGO
DA RIM, OU QUE QUALQUER MENSAGEM OU INFORMACAO ENVIADA POR OU
PARA O UTILIZADOR, OU ARMAZENADA POR OU EM NOME DO UTILIZADOR,
NAO SEJA PERDIDA, APAGADA OU CORROMPIDA OU QUE SEJA EXACTA,
TRANSMITIDA DE FORMA INCORRUPTA, OU DENTRO DE UM PRAZO
RAZOAVEL,

Itens de Terceiros e Servicos de Terceiros,Sites Ligados

(i)

(ii)

(iii)

EXCEPTO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE PROIBIDO POR LEI, OS
SERVICOS DE TERCEIROS E ITENS DE TERCEIROS NAO ESTAO SOB O
CONTROLO DA RIM, a RIM NAO ENDOSSA NENHUMA RUBRICA DETERMINADA
DE TERCEIROS OU SERVICOS DE TERCEIROS E RIM NAO TEM QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELA SUA SELECCAO, USO, ACESSO, OU A EXECUCAO
DOS SERVICOS DE TERCEIROS OU ITENS DE TERCEIROS.

O PRECEDENTE APLICA-SE INDEPENDENTEMENTE DE: (A) COMO O
UTILIZADOR ADQUIRIU OU OBTEVE ACESSO AOS ITENS DE TERCEIROS E / OU
SERVICOS DE TERCEIROS, ISTO E, SEJA DE FORMA INDEPENDENTE, OU
ATRAVES DE RIM OU SEU FORNECEDOR DE TELEMOVEL; (B) SE ALGUM
DESSES ITENS DE TERCEIROS OU SERVICOS DE TERCEIROS (INCLUINDO
SERVICOS DE SEM FIO) SAO NECESSARIOS DE MODO A USAR TODA OU PARTE
DO BLACKBERRY SOLUTION OU (C) SEJA O UTILIZADOR A ADQUIRIR OU
OBTER ACESSO A TAIS ITENS DE TERCEIROS E SERVICOS DE TERCEIROS POR
VIA DO PRODUTO PORTATIL, INCLUINDO ATRAVES DE UM NAVEGADOR OU
SOFTWARE DA LOJA RIME QUE PODE SER FORNECIDO COMO PARTE DO
SOFTWARE DO PRODUTO PORTATIL BLACKBERRY ATRAVES DO DOWNLOAD
APOS MERCADO DO SOFTWARE DO PRODUTO PORTATIL BLACKBERRY QUE
FACILITA O ACESSO A DETERMINADOS SERVICOS DE TERCEIROS E/OU
ARTIGOS DE TERCEIROS, OU POR MEIO DE LINKS PARA O SOFTWARE
ESPECIFICO DE TERCEIROS OU SITES DE TERCEIROS E/OU OUTROS SERVICOS
DE TERCEIROS DISPONIVEL PARA O UTILIZADOR ATRAVES DE ICONES OU
MARCADORES NO SEU PRODUTO PORTATIL, OU QUAISQUER OUTROS MEIOS
DE QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE EM OUTROS SITES OU POR
INFORMACOES ACESSADAS USANDO SEU PRODUTO PORTATIL OU
FORNECIDOS PELA RIM OU FORNECEDOR DE TELEMOVEL.

SEM LIMITAR O PRECEDENTE, EXCEPTO NA MEDIDA EM QUE FOR
ESPECIFICAMENTE PROIBIDO POR LEI, TODOS OS ITENS E SERVICOS DE
TERCEIROS SAO FORNECIDOS OU DISPONIBILIZADOS PELA RIM, OU USADOS
PELO UTILIZADOR EM CONJUNTO COM O SEU BLACKBERRY SOLUTION,
"COMO ESTA" E "COMO DISPONIVEL", SEM QUALQUER CONDICAO, AVAL,
GARANTIA, REPRESENTACAO OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO, E RIM NAO



(@

)

TERA RESPONSABILIDADE EM RELACAO AO UTILIZADOR OU QUALQUER
TERCEIRO POR RECLAMAR OU ATRAVES DO UTILIZADOR, POR QUALQUER
QUESTAO RELATIVA A ITENS DE TERCEIROS OU SERVICOS DE TERCEIROS,
INCLUINDO: (A) A PRECISAO, TRANSMISSAO OPORTUNIDADE, OU
DISPONIBILIDADE CONTINUA DE TAIS PRODUTOS DE TERCEIROS, OU
SERVICOS DE TERCEIROS, OU DE QUALQUER PARTE DO SOFTWARE QUE SEJA
PROJECTADO UNICAMENTE A PERMITIR TAL ACESSO; (B) A EXECUCAO OU
NAO DOS ITENS DE TERCEIROS, OU SERVICOS DE TERCEIROS, OU (C) A
INTEROPERABILIDADE DOS ITENS DE TERCEIROS, OU DOS SERVICOS DE
TERCEIROS COM TODO OU PARTE DO SEU BLACKBERRY SOLUTION OU (D) OS
ACTOS OU OMISSOES DE QUALQUER TERCEIRO EM RELACAO AOS ITENS DE
TERCEIROS OU SERVICOS DE TERCEIROS, INCLUINDO, EM RELACAO A
UTILIZACAO DOS SEUS DADOS POR UM TERCEIRO.

(iv) SEM LIMITAR O PRECEDENTE, EXCEPTO NA MEDIDA EM QUE FOR
ESPECIFICAMENTE PROIBIDO POR LEI, O UTILIZADOR CONCORDA
ESPECIFICAMENTE QUE A RIM NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER VIRUS
OU QUALQUER SERVICO DE TERCEIROS QUE SEJA AMEACADOR,
DIFAMATORIO, OBSCENO, INJURIOSO, OFENSIVO OU ILEGAL, ITENS DE
TERCEIROS OU POR QUAISQUER ITENS OU SERVICOS DE TERCEIROS OU SUA
TRANSMISSAO, QUE INFRINJA QUAISQUER DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS. O SEU RECURSO EM CASO DE QUALQUER
RECLAMACAO, EM RELACAO A QUAISQUER ITENS DE TERCEIROS, OU
SERVICOS DE TERCEIROS, DEVERA SER SOMENTE CONTRA OS TERCEIROS
RELEVANTES

Aplicacdes De Missdo Criticas. O SEU BLACKBERRY SOLUTION E QUALQUER PARTE DA
MESMA, NAO E APROPRIADA PARA USO EM APLICACOES DE MISSAO CRITICAS OU
AMBIENTES PERIGOSOS OU AMBIENTES QUE REQUEREM CONTROLOS OU
DESEMPENHO SEM SEGURANGCA, INCLUINDO O FUNCIONAMENTO DE
INSTALACOES NUCLEARES, SISTEMAS DE NAVEGACAO DE AERONAVES OU
COMUNICACAO, CONTROLO DE TRAFEGO AEREO, SUPORTE DE VIDA, SISTEMAS DE
ARMAS, OU LOCALIZADOR DE EMERGENCIA, OUTROS SERVICOS DE EMERGENCIA.
O UTILIZADOR REPRESENTA E GARANTE QUE IRA MANTER A RECUPERACAO
ADEQUADA DE DADOS E SISTEMAS DE APOIO, E EM CASO DE: (1) INTERRUPCAO DO
USO OU SERVICO, OU (I1) DIFICULDADES OU ERROS NA TRANSMISSAO DE DADOS,
OU (i) PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS, O UTILIZADOR CONCORDA
IMEDIATAMENTE EM: MITIGAR TODAS E QUAISQUER PERDAS E DANOS E FAZER O
RELATORIO DESSAS QUESTOES A RIM. SEM PREJUIZO DO AVISO LEGAL GERAL DE
DANOS NA SECCAO 23 (A), EM HIPOTESE ALGUMA A RIM SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS RESULTANTES DO USO DO BLACKBERRY SOLUTION OU
QUALQUER PARTE DA MESMA, PARA APLICACOES DE MISSAO CRITICA OU
AMBIENTES PERIGOSOS OU AMBIENTES QUE REQUEREM CONTROLOS OU
DESEMPENHO SEM SEGURANCA, SEJAM OU NAO TAIS DANOS PREVISIVEIS OU
IMPREVISIVEIS, E MESMO QUE A RIM TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS.

Produtos Beta. OS PRODUTOS BETA NAO PODEM SER AUTORIZADOS PARA
UTILIZAGAO PELO PUBLICO EM GERAL OU CERTIFICADOS COMO REGRAS OU
NORMAS PROMULGADAS PELO GOVERNO OU OUTRAS AUTORIDADES NA SUA
JURISDICAO, E RIM NAO GARANTE QUE TAL AUTORIZACAO OU CERTIFICACAO



23.

VENHA A SER OBTIDA. ASSIM, O UTILIZADOR CONCORDA QUE OS PRODUTOS BETA
NAO SAO, E NAO PODEM, SER OFERECIDOS PARA VENDA OU LOCACAO, OU
VENDIDOS OU ARRENDADOS, ATE TAL AUTORIZACAO SER OBTIDA. OS PRODUTOS
BETA NAO SAO DESTINADOS AO USO EM QUALQUER AMBIENTE PRODUTIVO OU
OUTRO EM QUE O UTILIZADOR ESTEJA CONFIANDO NO DESEMPENHO DOS
PRODUTOS BETA. OS PRODUTOS SAO BETA VERSOES PRE-LANCAMENTO
COMERCIAL DE SOFTWARE, SERVICOS E PRODUTOS DA RIM E NAO PRETENDEM
REPRESENTAR OU ATUAR NA MESMA FORMA COMO O PRODUTO OU OS SERVICOS
COMERCIAIS, E O UTILIZADOR DEVE GARANTIR QUE O UTILIZADOR
REGULARMENTE FAZ O BACK-UP DE DADOS USADOS COM TAIS MATERIAIS . ALEM
DISSO, OS PRODUTOS BETA CONTEM CARACTERISTICAS, FUNCIONALIDADE OU
APIS DE SOFTWARE OU SERVICOS QUE NAO ESTAO AINDA COMERCIALMENTE
DISPONIVEIS. O UTILIZADOR RECONHECE QUE TAIS PRODUTOS BETA, OU
QUALQUER PARTE DELA, NAO PODEM SER DIVULGADOS OU DISPONIBILIZADOS
COMERCIALMENTE PELA RIM NO FUTURO, OU PODE SER DISPONIBILIZADO COM
MUDANCAS SIGNIFICATIVAS, EA RIM NAO TEM NENHUMA OBRIGACAO EXPRESSA
OU IMPLICITA DE ANUNCIAR OU FAZER QUALQUER DE SOFTWARE OU SERVICOS,
PRODUTOS BETA OU QUALQUER PARTE DO MESMO DISPONIVEL. O UTILIZADOR
CONCORDA QUE TODOS OS TESTES DE AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DE
CONDUTA EM RELAGCAO AOS PRODUTOS BETA E SOFTWARES E SERVICOS E FEITO
INTEIRAMENTE POR SUA CONTA E RISCO.

Limitacdes de Responsabilidade.

ALGUNS PAISES NAO PERMITEM A LIMITACAO OU EXCLUSAO DE DANOS EM
CONTRATOS COM OS CONSUMIDORES, CONSEQUENTES, INDIRECTOS OU DE OUTRA
NATUREZA E NESSA MEDIDA O UTILIZADOR E UM CONSUMIDOR CUJAS LIMITACOES
E EXCLUSOES NESTA SECCAO, PODERAO NAO SE APLICAR A O UTILIZADOR

(@ NO LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL E SUJEITO AOS RECURSOS
ESPECIFICOS PREVISTOS NO PRESENTE ACORDO, EM HIPOTESE ALGUMA
A RIM SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER UM DOS SEGUINTES TIPOS
DE DANOS: CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, INCIDENTAIS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS, MORAIS OU DANOS AGRAVADOS, PERDA DE
LUCROS OU RECEITA, NAO CUMPRIMENTO DE METAS, INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS, PERDA DE INFORMACAO DE NEGOCIOS, PERDA DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO OU CORRUPCAO OU PERDA DE DADOS OU
QUEBRAS DE SEGURANCA DE DADOS, FALHAS DE TRANSMISSAO OU DE
DADOS, PROBLEMAS ASSOCIADOS A APLICATIVOS UTILIZADOS EM
CONJUNTO COM O SEU BLACKBERRY SOLUTION OU RESULTANTES DE
QUALQUER ALTERACOES OU ALTERACOES TENTADAS NO SEU
BLACKBERRY SOLUTION OU QUALQUER PARTE DA MESMA, POR
QUALQUER UM QUE NAO A RIM, CUSTOS POR INACTIVIDADE, PERDAS
DO USO DO BLACKBERRY SOLUTION OU QUALQUER PARTE DA MESMA
OU DE QUAISQUER SERVICOS DE TERCEIROS OU ITENS DE TERCEIROS,
CUSTOS DE BENS, CUSTOS DE SUPORTE, OU SERVICOS, CUSTOS DE
CAPITAL OU OUTRAS PERDAS FINANCEIRAS DECORRENTES DE OU
RELACIONADAS COM ESTE ACORDO OU O SEU BLACKBERRY SOLUTION,
INCLUINDO A UTILIZACAO, INCAPACIDADE DE USO, A EXECUCAO OU
NAO DO SEU BLACKBERRY SOLUTION, OU DANOS PREVISIVEIS OU
IMPREVISIVEIS, E MESMO QUE A RIM TENHA SIDO AVISADA DA



(b)
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POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

Na extensdo maxima permitida pela lei aplicAvel, em nenhuma circunstancia, a
responsabilidade agregada da RIM excede mais do que: (i) o valor pago pelo Utilizador
pelo(s) produto(s) RIM em Questéo, (ii) 0 montante pago por essa parte do software em
questdo; (iii) o montante pago no periodo relevante do servi¢o rim pago em questdo, e
(iv) cinco (5) de ddlares dos Estados Unidos.

Na extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, na medida em que a RIM é
responsavel pelo Utilizador abaixo descrito, a RIM apenas sera responsavel por danos
ocorridos durante o periodo de tal falha, atraso ou falta de desempenho do seu
BlackBerry Solution.

Nada nesta sec¢do limita a responsabilidade da RIM face ao Utilizador: (i) em caso de
morte ou lesBes corporais, na medida em que resultem directamente de negligéncia da
RIM, desde que qualquer indemnizacdo a pagar pela RIM seja reduzida na medida da
sua contribuicdo ou de outra pessoa, ou (ii) na medida em que resultem directamente de
negligéncia grosseira da RIM ou de conduta ilicita intencional.

NO LIMITE PERMITIDO POR LEI, CADA PARTE SERA RESPONSAVEL PARA
COM O OUTRO APENAS COMO EXPRESSAMENTE INDICADO NESTE
CONTRATO E NAO TERA QUALQUER OUTRO TIPO DE
RESPONSABILIDADE QUER SEJA EM CONTRATO, SOB ESTATUTO OU DE
OUTRA FORMA.

NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, AS LIMITACOES, EXCLUSOES E
ISENCOES NESTE CONTRATO: (i) REFEREM-SE INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZA DA CAUSA DE ACAO, DA DEMANDA OU SUA ACAO
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDADE CIVIL, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, ESTATUTO,
QUEBRA DE CONTRATO, OU QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA, (ii)
SOBREVIVER A UMA VIOLACAO OU VIOLACAO DO NAO CUMPRIMENTO
DO PRINCIPAL OBJETIVO DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER RECURSO
AQUI CONTIDO, (lll) NAO SE APLICAR AS OBRIGACOES DE
INDEMNIZACAO AQUI ESTABELECIDAS OU APROPRIACAO INDEVIDA OU
VIOLACAO POR QUALQUER PARTE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA
OUTRA PARTE OU DE UMA QUEBRA DAS SECCOES DESTE ACORDO,
INTITULADA: "REGRAS DE USO PARA O BLACKBERRY SOLUTION"
(SECCAO 3), "LICENCA DE SOFTWARE E DOCUMENTAGCAQ" (SECCAO 2),
"PROPRIEDADE  INTELECTUAL" (SECCAO 11), "EXPORTAGCAO,
IMPORTACAO E RESTRICOES DE USO E LICENGCAS DO GOVERNO NORTE-
AMERICANO" (SECCAO 12), "CONFIDENCIALIDADE E ENGENHARIA DE
NAO INVERSAQ" (SECCAO 15) E "DADOS DO UTILIZADOR" (SECCAO 25), E
(iv) APLICAR NO CONJUNTO, A RIM OU AO GRUPO DE EMPRESAS RIM,
SEUS SUCESSORES, E DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS RIM (INCLUINDO
OS FORNECEDORES DE TRANSMISSAO SEM FIO DE SERVICOS, ATUANDO
COMO DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS DO SOFTWARE DA RIM).



(g) EM HIPOTESE ALGUMA QUALQUER DIRETOR, FUNCIONARIO, AGENTE,
DISTRIBUIDOR (QUE NAO UM VENDEDOR), PRESTADOR DE SERVICOS,
TRABALHADOR [INDEPENDENTE, OU QUALQUER FORNECEDOR DE
TELEMOVEL (EXCETO CONFORME ACIMA) DE QUALQUER GRUPO DE
EMPRESAS RIM TEM QUALQUER TIPO DE RESPONSABILIDADE DERIVADA
OU RELACIONADA COM O PRESENTE ACORDO.

(h) O UTILIZADOR RECONHECE E CONCORDA QUE AS RENUNCIAS,
EXCLUSOES E LIMITACOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE CONTRATO
CONSTITUEM UM ELEMENTO ESSENCIAL DO ACORDO ENTRE AS PARTES
E QUE NA AUSENCIA DE ISENCOES, EXCLUSOES E LIMITACOES: (I) OS
HONORARIOS E OUTROS TERMOS NESTE ACORDO SERIAM
SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES, E (Il) A CAPACIDADE DA RIM PARA
OFERECER E SUA CAPACIDADE DE LICENCA DE SOFTWARE E SERVICOS
DE RIM NO AMBITO DO PRESENTE ACORDO E / OU CAPACIDADE DA RIM
PARA TORNAR ITENS DE TERCEIROS E SERVICOS DE TERCEIROS
ACESSIVEIS ATRAVES DO SEU BLACKBERRY SOLUTION SERIAM
AFECTADOS

NADA NESTE CONTRATO TEM COMO OBJECTIVO SUBSTITUIR QUALQUER ACORDO ESCRITO
OU GARANTIAS DADAS PELA RIM PARA PARTES DO SEU BLACKBERRY SOLUTION QUE NAO
O SOFTWARE E OS SERVICOS DA RIM.

24, Consentimento para Recolha, Uso, Processamento, Transferéncia, Armazenagem e Divulgacdo
(colectivamente, “Processar’” ou “Processamento™) de Informacao

Informagdes pessoais que sejam Processadas pelo Grupo de Empresas RIM e seus provedores de servigos seréo
tratadas de acordo com a Politica de Privacidade da RIM (a qual é aqui incorporada por referéncia neste Acordo
e pode ser visualizada em www.BlackBerry.com/legal ou obtida atraves de envio de e-mail para
legalinfo@rim.com). Quando aplicavel, o controlador de dados relativamente aos Seus dados pessoais é a
entidade RIM com quem celebrou este Acordo, desde que, com respeito aos Seus dados pessoais recolhidos em
relacdo a distribuicdo de Ofertas através de uma Loja RIME, o controlador de dados seja a entidade RIME
aplicavel com quem celebrou um acordo que governa tal distribuicao.

(@) Informagdo Pessoal. A sua instalacdo e/ou uso do seu “BlackBerry Solution” (ou de qualquer parte
dele), os Servicos RIM ou os Servicos de Transmissdo a estes associados podem resultar no
Processamento de informacéo pessoal, tal como esta definida pela lei aplicavel, acerca de Si e dos
Seus Utilizadores Autorizados (colectivamente, “Utilizadores™) pelo Grupo de Empresas RIM e
pelos seus fornecedores de servicos, os fornecedores de servigos de Transmisséo, e terceiros com
produtos ou servigos usados com o seu “BlackBerry Solution”. Dependendo dos servigos
utilizados, a informacao pessoal pode incluir informagdo como o nome, endereco de email, nimero
de telefone, ID do BlackBerry, credenciais de conta e defini¢es, informacdo do Produto Portétil
(por exemplo, PIN do Produto Portétil ou outros servicos de identificacdo), informacdo de
localizagdo do Produto Portétil (como descrito abaixo), informacéo do Fornecedor de Servigos de
Transmisséo, e informacdo acerca do uso das funcionalidades do seu BlackBerry Solution e dos
Servicos RIM ou software ou hardware utilizados na conjungdo com o seu BlackBerry Solution. O
Utilizador consente que o Grupo de Empresas RIM poderé recolher tais informacfes pessoais
directamente através do mesmo, ou que as obtenha através dos Fornecedores de Servigos de
Transmisséo ou de terceiros com produtos ou servicos utilizados com o seu BlackBerry Solution.



(b)
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(d)

Finalidades. De acordo com a Politica de Privacidade da RIM, informagdo pessoal podera ser
Processada pelo Grupo de Empresas RIM e pelos seus fornecedores de servicos para finalidades
relacionadas com (i) compreenséo e satisfacdo de necessidades e preferéncias do Utilizador e para
Ihe fornecer o seu BlackBerry Solution; (ii) desenvolvimento de novos produtos e servicos, ou
melhoramento dos existentes, incluindo para comunicar com o Utilizador acerca destes; (iii) gestdo
e desenvolvimento dos negdcios e operacdes do Grupo de Empresas RIM: e (iv) satisfacdo dos
requisitos legais e regulamentares. Ademais, a RIM podera disponibilizar ou enviar aos
Utilizadores upgrades e updates, ou notificagdes de upgrades ou updates, do Software, ou de outros
produtos e servigos RIM, Software de Terceiros, Contetdo de Terceiros ou Servicos de Terceiros e
produtos ou servigos relacionados.

Servicos “cloud-based”. Se o Utilizador se registar ou usar servigos ou mensagens “cloud based”,
ou usar acesso remoto, armazenagem ou funcionalidade de back-up fornecido pelo Grupo de
Empresas RIM ou dos seus fornecedores de servicos, a informacdo prestada pelo Utilizador, ou
integrada em tais servicos (por exemplo, apresentacdo de imagens e nomes, mensagens de estado,
lista de contactos ou grupos de informacéo, calendario, ou outras informagdes no aparelho como
tarefas e ficheiros multimédia) pode ser Processada pelo Grupo de Empresas RIM para facilitar os
servigos oferecidos de acordo com o(s) acordo(s) do Utilizador com a RIM, e o Utilizador declara e
garante que tem todos 0s consentimentos necessarios para fornecer esses dados a RIM. Se o
BlackBerry AppWorld e o My World, ou qualquer outro servi¢o similar usado, deste modo o
Grupo de Empresas RIM podera Processar informacéo acerca de qual o Software, Servigos RIM,
Itens de Terceiros e/ou Servigos de Terceiros séo descarregados e usados no Produto Portétil do
Utilizador.

Funcionalidade Social. Certos Servicos RIM ou funcionalidades de Software poderdo incluir
funcionalidades “sociais” que permitem ao Utilizador tornar-se visivel e conectar-se com outros
individuos, e melhorar a sua experiéncia com os Servicos RIM ou Software, ou Software de
Terceiros ou Servicos de Terceiros que estejam integrados com a funcionalidade social
disponibilizada pela RIM. Se o Utilizador usar tal funcionalidade, concorda que a sua
disponibilidade para interagir ou conectar-se com outros pode ser indicada a outros, e que 0 seu
perfil, nomes de apresentacdo, imagens de apresentacdo, mensagens de estado, estado de membro,
e outros identificadores ou informacéo podem ser visionados e comentados por tais individuos. Por
exemplo, se o Utilizador usa um Servi¢co RIM ou um Servigo de Terceiro que esteja integrado com
a Plataforma "BlackBerry Messenger Social” da RIM, concorda que: (i) os seus contactos
BlackBerry Messenger podem ver se esta a usar esse Servico RIM ou um Servico de Terceiro, (ii)
0s seus contactos BlackBerry Messenger podem ver o seu perfil e o software e Conteldo (como
jogos, musica ou outros ficheiros de media, dependendo do Servico RIM ou do Software de
Terceiro) que descarregou, que consume, ou que esta disponivel para partilna como parte do seu
uso do Servico RIM ou de um Servico de Terceiro, bem como podem ver comentérios que o
Utilizador ou outros fazem a esse proposito, (iii) que quando o Utilizador submete comentérios
acerca dos seus contactos ou do software ou Contetido que eles tenham descarregado ou estejam a
consumir como parte do seu uso de Servigo RIM ou de um Servigo de Terceiro, informacao acerca
do Utilizador (como os seus comentarios, nome de utilizador do perfil e foto de apresentacao)
podem ser divulgadas a outros contactos desse individuo, e (iv) o Servigo RIM ou Servigco de
Terceiro podem incluir funcionalidades automaticas que desempenham andlise para desenvolver
recomendacOes baseadas nas preferéncias e utilizacdo pelo Utilizador do Servico ou Software da
RIM para opgdes disponiveis, ajuste de disponibilidade ou definicbes de privacidade para tais
Servicos ou Software RIM.
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Integracdo com Servicos de Terceiros. Se o Utilizador escolher integrar ou conectar o seu
BlackBerry Solution com Servigos de Terceiros (por exemplo, servicos de e-mail de terceiros, ou
servigos que facilitam a sua utilizacdo do(s) seu(s) Produto(s) Portétil para aceder ou usar redes
sociais ou outros servicos oferecidos por terceiros) o Utilizador autoriza a RIM a usar as suas
credenciais para aceder a Servicos de Terceiros em seu nome e Processar a sua informacéao pessoal
relacionada com tais Servigos de Terceiros de modo a facilitar o seu acesso a tais Servigos de
Terceiros para os seus fins pessoais e/ou domésticos. A informagdo Processada pode incluir: (i) o
seu ID de utilizador, palavra-chave, tokens de autenticagdo ou outras credenciais para cada servico
de e-mail de terceiro ou outras contas que possa integrar com o seu BlackBerry Solution; (ii) a sua
informacdo de perfil da conta de Software (por exemplo, BlackBerry ID, fotografia de
apresentacdo, nome de apresentacdo, mensagem pessoal, estado de disponibilidade, pais, fuso
horério, identificadores de aparelhos Unicos, etc.); (iii) informagdo de contactos no aparelho, (iv)
uma indicagdo acerca de que aplicacdes de terceiros ou servi¢os o Utilizador tem conectado o seu
Software de conta; e (v) dados da sessdo resultantes do seu uso de aplicacfes de terceiros ou
servicos com os quais o Utilizador tem conectado o seu Software de conta (por exemplo, resultados
obtidos em jogos conectados de terceiros ou aplicacdes para apresentacéo na sua caixa de perfil do
Software de conta, dados de mensagens instantaneas resultantes de conversacéo instantanea que
tenha usado através de uma aplicacdo de terceiro ou servico e que tenha sido facilitada pela
funcionalidade de Software de mensagem instanténea, etc.). O Utilizador também autoriza a RIM a
divulgar essa informagao aos fornecedores de Servigos de Terceiro apliciveis para finalidades de
activagdo, facturacdo, provisdo, manutencdo e desactivacdo. Se usar Servicos de Terceiros e
Software de Terceiros no ou em conexao com o seu Produto BlackBerry Portatil, os terceiros
poderao ler, aceder, exportar e de outro modo Processar os dados (incluindo informagdo pessoal)
armazenada no seu Produto BlackBerry Portatil. Tais servigos de terceiros que sdo acedidos ndo
sdo controlaveis pela RIM. Se a sua informacéo pessoal é divulgada ao seu Fornecedor de Servico
de Transmissdo, ou terceiros com produtos ou servi¢os usados no seu BlackBerry Solution, o seu
uso € sujeito aos acordos e politicas de privacidade aplicaveis desses terceiros, e o Utilizador
deveré rever esses termos antes de usar Servicos de Terceiros e Software de Terceiros. O Utilizador
devera rever as opdes e menu de ajuda dos seu Produto Portatil de modo a aprender mais sobre,
guando aplicavel, ajustamento de permissdes concedidas e controlos disponiveis quanto a tais
Servicos de Terceiros e Software de Terceiros.

Cookies e Tecnologias Similares. O Grupo de Empresas RIM pode usar “cookies” (pequenos
pedacos de informacdo armazenada no seu computador ou Aparelho Portétil) ou ferramentas
similares usando informacdo an6nima para permitir que o Utilizador assine certos servicos para
proteger quer o Utilizador que a RIM, para ajudar a tornar os Servi¢os RIM mais faceis de usar ou
moldar a sua experiéncia, ou para analitica que ajude a perceber como os utilizadores usam 0s
nossos Servigos RIM e o BlackBerry Solution e para melhorar as suas caracteristicas. Por favor
verifique as defini¢des no browser do seu Produto Portatil relativamente a como melhorar ou
bloquear cookies do browser.

Suporte e Garantia de Seguranca. Se o Utilizador contactar a RIM para suporte ou reparacdo do seu
Produto Portatil, ou enviar diagndsticos ou outra informacao técnica a RIM através de e-mail ou
ferramentas de registo fornecidas pela RIM para esse efeito, concorda que o Grupo de Empresas
RIM possa recolher informacéo técnica como o nimero PIN do Produto Portétil, ID do hardware e
namero de modelo, estado de memoria, sistema operativo e informagdo de ambiente, estado da
bateria, forca e conexdo Wi-Fi, radio ou sem fios, lista de aplicag@es instaladas, informacéo de uso
de programa e aplicacéo, dados relativos a processos em curso e configuracdo do aparelho, eventos
do sistema e outras informacgdes relacionadas com a condi¢do do seu produto BlackBerry que
possam ser Uteis para fins de diagndstico. Essa informacéo seré usada para finalidades de deteccéo



de problemas, suporte de cliente, updates de software e melhoria de produtos e servicos RIM de
acordo com a Politica de Privacidade da RIM. Se a andlise indicar que um produto de terceiro esta
envolvido, a RIM pode mandar certos diagndsticos e informacéo técnica ao terceiro vendedor do
produto como parte do processo de deteccdo do problema. O Utilizador confirma e concorda que
as chamadas com a RIM e os seus fornecedores de servigos podem ser gravadas para finalidades de
treino, garantia de qualidade, servico ao cliente e referéncia.

(h) Localizacdo de Dados. O Grupo de Empresas RIM pode fornecer certas caracteristicas ou servicos
que dependem de localizacdo de informag&o usando GPS ou servicos de satélite similares (quando
disponiveis) ou pontos de acesso Wi-Fi crowd-sourced a locais de torres celulares. Por exemplo,
quando disponiveis certas caracteristicas do Software ou do BlackBerry Solution pode permitir que
o0 Utilizador partilhe a sua localizacdo com o(s) seu(s) contacto(s), ou localizar, enviar mensagens
para, tocar um som em, ou remotamente bloquear ou apagar o seu Produto Portatil (sujeito a
cobertura do Fornecedor de Servico de Transmissdo, a condi¢do do seu Produto Portatil, e recursos
de sistema ao tempo do pedido). Outras caracteristicas de BlackBerry Solution ou produtos podem
também recolher rotas andnimas e informacéo direccional (e.g. Trafego BlackBerry) ou inquéritos
de procura de localizagdo para facilitar ou melhorar os Servigos RIM que usa. Para fornecer essas
caracteristicas ou servicos, a informacéao de localizacdo do Produto Portatil (incluindo informacéo
GPS, ID transportador, ID da torre, Basic Service Set Identifier (“BSSD”) de pontos de acesso Wi-
Fi, e forca de sinal de pontos de acesso ou torres celulares visiveis de Wi-Fi) podem ser
comunicadas ao Grupo de Empresas RIM quando usa o seu Produto Portatil ou activa servigos de
dados e funcionalidades baseadas na localizacdo. O Grupo de Empresas RIM ndo retém essa
informagao de modo a identificar pessoalmente um utilizador, e pode usar essa informacéo para lhe
fornecer e melhorar servigos baseados na localizacdo fornecidos por ou por conta do Grupo de
Empresas RIM ou aqueles fornecidos por Servigos de Terceiros usados com o seu BlackBerry
Solution. O Grupo de Empresas RIM pode também usar essa informacéo para criar dados que
tenham sido agregados ou tornados andnimos para fornecer informacéo baseada e publicidade
sensivel a localizagdo. Por favor reveja as opgdes ou menu de ajuda do Software do BlackBerry
Portatil relativamente ao modo de escolha de desactivacdo ou ajuste de definicdes de localizacdo
no aparelho. Quando utilizando Servicos de Terceiros que usem ou fornecam dados de localizacéo,
0 Utilizador esta sujeito a e devera rever os termos e politicas de privacidade desse terceiro
relativamente ao uso da informacéo de localizacdo pelos Servigos de Terceiros, e devera ser dada a
devida consideracédo antes de aceitar ter a sua localizagdo divulgada para outras pessoas.

(i) Transferéncias Internacionais. O Utilizador consente e concorda que para fornecer ao BlackBerry
Solution e aos Servicos RIM (incluindo “cloud based” e acesso remoto, armazenagem ou
funcionalidade de back-up) o Grupo de Empresas RIM pode Processar dados, que podem em
alguns casos incluir informagéo pessoal e contedo de comunicaces, em servidores operados por
ou por conta do Grupo de Empresas RIM dentro e fora da jurisdicdo na qual os Utilizadores estdo
situados, incluindo Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Singapura ou outros paises onde
existem instalagGes operadas por ou por conta do Grupo de Empresas RIM. Se os Utilizadores
forem residentes na Area Econdmica Europeia ou em qualquer jurisdicio para a qual o
consentimento seja exigido para transferir informacgéo pessoal para fora dessa jurisdicéo ou regido,
o Utilizador consente em tal Processamento e garante que obteve todos os consentimentos
necessarios nos termos da lei aplicavel dos seus Utilizadores para o fazer.

25. Dados do Utilizador. Adicionalmente a quaisquer publica¢des autorizadas pela Seccdo 24, O Utilizador
e Seus Utilizadores Autorizados consentem e concordam que o Grupo de Sociedades RIM possam ter acesso,
preservar e divulgar os Seus dados e de Seus Utilizadores Autorizados, incluindo informacéo pessoal, contetidos
da Sua comunicagdo ou informacdo em relacdo ao uso da funcionalidade o seu Blackberry Solution e os




servicos ou software ou hardware utilizados em conjuncdo com o seu Blackberry Solution onde estiverem
acessiveis a RIM (“Dados do Utilizador”), relativamente a terceiros, incluindo entidades governamentais
nacionais ou estrangeiras, sem comunicar ao Utilizador ou aos seus Utilizadores Autorizados ao abrigo das leis
dos paises onde estdo situados o0 Grupo de Empresas RIM e seus fornecedores de servigos, outros parceiros e
filais, de modo a: (i) cumprir o processo legal ou pedidos governamentais aplicaveis, ou como requerido por lei
sob outra forma; (ii) cooperar com terceiros na investigacdo de atos de violacdo do presente Acordo; ou (iii)
cooperar com os administradores de sistema junto dos fornecedores, redes do servico de Internet ou instalacfes
de computacédo, de modo a aplicar o presente Acordo. O Utilizador garante que obteve todos os consentimentos
necessarios, ao abrigo da lei aplicavel, dos seus Utilizadores Autorizados para o fim de divulgacdo de Dados de
Utilizadores junto do Grupo de Empresas RIM e para o Grupo de Empresas RIM coligir, usar, processar,
transmitir, e/ou divulgar os referidos Dados dos Utilizadores, como descrito acima.

26. Cesséo e Delegacdo. RIM pode ceder o presente Acordo sem notificar o Utilizador. O Utilizador ndo
transmitira este Acordo na totalidade ou em parte sem o consentimento prévio, por escrito, da RIM (tal
consentimento pode ser retido ou condicionado, segundo a capacidade discricionaria da RIM) e qualquer cessdo
sem o prévio consentimento por escrito da RIM serd nula e sem efeito. RIM pode desempenhar todas as
obrigacdes a serem desempenhadas ao abrigo deste Acordo diretamente ou pode mandar desempenhar algumas
ou todas as obrigaces atraves de entidades contratadas ou subcontratadas.

217. Avisos. Excepto se disposto de outra forma no presente Acordo, todos os avisos ou outras
comunicac@es serdo consideradas como tendo sido devidamente entregues, caso estiverem por escrito e forem
enviadas pessoalmente, por correio expresso, ou depositadas no correio, correio pré-pago, correio registado ou
seu equivalente, pedido de aviso de recepcao, e enderecado ao Utilizador, no endereco de faturacdo fornecido a
RIM pelo Utilizador, e enderecado a Research In Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire,
Reino Unido SL1 3XE, a atencéo do Diretor Executivo; no caso da RIME para o endereco mencionado em
http://www.blackberry.com/legal/rime; e em cada caso com uma cOpia (que ndo constituird aviso) para 0
Diretor Juridico em 295 Philip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Adicionalmente ao precedente, a
RIM poderd, segundo sua opgdo, enviar ao Utilizador qualquer aviso ao abrigo do presente Acordo,
eletronicamente. O aviso eletronico dirigido ao Utilizador sera considerado como tendo sido devidamente
transmitido para um endereco de e-mail fornecido pelo Utilizador a RIM e caso o Utilizador ndo tenha indicado
a RIM tal endereco, 0 aviso poderd ser devidamente entregue caso seja colocado em destaque em
http://www.blackberry.com/legal/.

28. Caso de Forca Maior. N&o obstante qualquer outra disposicéo no presente Acordo, nenhuma Parte
sera considerada como estando em falta em relacdo a este Acordo por falha no cumprimento das suas
obrigacGes quando devido a causas para além do seu razoavel controlo. Esta disposi¢cdo ndo serad
interpretada como desculpa para o ndo desempenho de qualquer obrigacdo por qualquer Parte em relacdo
a pagamentos a outra Parte ao abrigo deste Acordo.

29. Geral.

(@ Terceiros Beneficiarios. As afiliadas da RIM, a RIM e os directores, trabalhadores e
empregados destas sdo terceiros beneficiarios intencionais para os fins das Seccdes deste
Acordo intituladas "Informacdo de Seguranca Relacionada com o Uso de Tecnologias”
(Seccdo  8(b)), “Indemnizacdo/Responsabilidade™  (Secgdo 19), “Limitagdo de
Responsabilidade” (Sec¢do 23) e "Renuncia” (Seccdo 22). Os fornecedores de Contelido para
Servicos RIM s&o terceiros beneficiarios das proteccoes e restrigdes ao uso do seu Contetido
definido em “Regras de Uso do BlackBerry Solution” (Seccéo 3) e “Propriedade Intelectual”




(b)

©)

(d)

(Seccdo 11). Salvo se de outra forma estiver especificamente estabelecido nesta Seccdo, as
disposi¢des aqui contidas sdo para beneficio das Partes e ndo para qualquer outra pessoa ou
entidade.

Renudncias de Incumprimento. Nenhuma Parte serd considerada como tendo renunciado ou
desistido de qualquer direito nos termos deste Acordo, seja por motivo de falha, atraso ou outra
doutrina legal ou de equidade, salvo se tal rentncia for reduzida a escrito e assinada por um
representante autorizado da Parte contra a qual a renincia se pretende seja executada. A
rentncia a qualquer disposicdo, ou qualquer incumprimento de qualquer disposicdo, deste
Acordo numa ocasido, ndo constituird uma rendincia quanto a qualquer outra ocasido.

Sobrevivéncia. Os termos, condi¢bes e garantias contidas neste Acordo que, pelo seu
significado e contexto devam sobreviver a execucdo deste, sobreviverdo assim ao
cumprimento do desempenho, cancelamento ou rescisdo deste Acordo, incluindo, as sec¢Bes
de indemnizacéo.

Lei Aplicdvel e Resolucdo de Disputas. Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com
as leis de Inglaterra e Gales, excluindo qualquer entidade legal regendo conflitos de lei. As
Partes concordam que a aplicacdo a este Acordo da Convencdo das Nacfes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de Bens, € pelo presente integralmente excluida.
Qualquer desacordo ou conflito emergente de ou relacionado com este Acordo, ou 0
incumprimento deste, que as partes ndo sejam capazes de resolver apds negociagdes de boa-fé
sera primeiro submetido ao nivel mais alto de administracdo das Partes. As partes, atraves dos
seus representantes do nivel mais alto de administragdo, em que, se o Utilizador for uma
pessoa singular, é o préprio, deverao reunir-se dentro de 30 (trinta) dias ap6s o litigio lhes ser
comunicado, e se as Partes ndo forem capazes de resolver tal desacordo ou disputa no prazo de
30 (trinta) dias ap6s reunido, salvo na medida em que seja especificamente proibida pela lei
aplicavel na sua jurisdicdo, tal desacordo ou conflito serd definitivamente decidido por
arbitragem final e vinculativa a realizar em Londres, Inglaterra sendo a Lingua da arbitragem o
Inglés de acordo com as Regras de Arbitragem da Cémara Internacional do Comércio
(“Regras ICC”) e devera ser ouvida por um arbitro nomeado de acordo com as referidas
Regras ICC e devera ter o acordo matuo das Partes dentro de trinta (30) dias da nomeagéo do
arbitro, falhando este, o arbitro serd nomeado pelo Presidente da Sociedade Britdnica de
Computacédo (ou por pessoa devidamente nomeada pelo Presidente para actuar em seu nome)
na aplicacdo de qualquer Parte no momento em vigor, que regras se consideram dever ser
incorporadas por referéncia a esta clausula. Se as disposi¢Oes antecedentes forem proibidas
pela lei na sua jurisdigao, a arbitragem: (i) realizar-se-& na sua jurisdicéo; (ii) sera decidida por
arbitragem de acordo com as Regras ICC; e (iii) serd julgada por um arbitro nomeado de
acordo com as Regras ICC o qual deverd ter o acordo matuo das Partes dentro de trinta (30)
dias seguidos & nomeacéo do arbitro, falhando tal acordo um terceiro neutro nomearé o arbitro.
Cada Parte suportara metade dos custos associados com o procedimento arbitral. Nenhuma
disputa entre as Partes, ou envolvendo qualquer pessoa que ndo seja o Utilizador, pode ser
combinada ou apensa, sem 0 consentimento prévio por escrito da RIM. A sentenca depois de
proferida a decisdo pelo arbitro pode entrar em qualquer tribunal com competéncia para tal.
Ndao obstante o0 antecedente, a RIM tem o direito de instituir procedimentos legais ou por
equidade, incluindo procedimentos para obter medidas cautelares, em tribunal judicial para
pedidos ou disputas relacionadas com: (i) quantias devidas pelo Utilizador a RIM em conexéo
com a sua aquisicdo do seu BlackBerry Solution ou parte deste, se aplicavel; e (ii) violagdo
pelo Utilizador ou ameaca de violacdo das Seccdes deste Acordo intituladas “Regras para Uso
do seu BlackBerry Solution” (Seccéo 3), “Licenca de Software e Documentacdo” (Seccéo 2),
“Propriedade Intelectual” (Seccdo 11), Exportacdo, Importacdo e Restri¢des de Uso e Licengas




)

(f)

©)

(h)

do Governo Norte-Americano. (Sec¢do 12), "Seguranca” (Secgdo 13), “Confidencialidade e
Engenharia de Ndo Inversdo” (Seccéo 15), e “ Efeito da Cessacdo” (Seccdo 18). O Utilizador
renuncia de forma irrevogavel a qualquer objeccdo com fundamento no local, foro ndo
conveniente ou fundamentos similares, e consente de forma irrevogavel ao servigo do processo
por correio ou por qualquer outro modo permitido pela lei aplicavel, e consente de forma
irrevogavel e transfere para a jurisdi¢do dos tribunais localizados em Inglaterra quaisquer
pedidos emergentes de ou relacionados com este Acordo. As Partes especificamente acordam
que, na hipétese de existir uma disputa quanto a este Acordo e essa disputa deva ser resolvida
em tribunal judicial, essa disputa ndo devera ser decidida por tribunal de juri. As Partes por
este meio renunciam a todos os direitos a um tribunal de juri de algum modo relacionado com
ou emergente deste Acordo.

Independéncia das Disposi¢des Contratuais. Na medida em que qualquer secgao, clausula,
disposigao ou frase ou parte destas ("Parte™) deste Acordo seja considerado ilegal, invalido ou
inexigivel por uma autoridade competente em qualquer jurisdi¢do, entdo tal determinacdo
dessa Parte ndo afectara: (i) a legalidade, validade ou exequibilidade das demais Partes deste
Acordo; ou (ii) a legalidade, validade ou exequibilidade dessa Parte em qualquer outra
jurisdicdo, e essa Parte serd limitada se possivel e somente posteriormente excluida, se
necessario, na medida necesséria para tornar este Acordo valido e exigivel.

Idioma. Se este Acordo for traduzido para um idioma que néo o Inglés, a versdo em Inglés
prevalecerd na medida em que exista qualquer conflito ou discrepancia no significado entre a
versdo em Inglés e qualquer respectiva traducdo. Salvo, e somente nessa medida, se proibido
pela lei da Sua jurisdicdo, todo e qualquer desacordo, disputa, mediacdo, arbitragem ou
conflito relacionado com este Acordo serd conduzido em Inglés, incluindo qualquer
correspondéncia, descobertas, submissbes, apresentactes, pedidos, pedidos verbais,
argumentos, argumentos orais e ordens ou decisdes.

Inconsisténcia. Se houver qualquer inconsisténcia entre este Acordo e qualquer licenga de
Software ou acordo de utilizador final (que ndo este acordo) fornecido na embalagem ou
acompanhando materiais de qualquer parte do seu BlackBerry Solution, as disposicoes deste
Acordo serdo aplicaveis na extensao da inconsisténcia. Se houver qualquer inconsisténcia entre
este Contrato e qualquer licenca de Software ou Acordo de Utilizador final fornecido em
conexao com quaisquer upgrades ou updates do Software, as disposicGes dessa outra licenga
ou Acordo de utilizador final serdo aplicaveis na extensdo de tal inconsisténcia. No caso de
qualquer inconsisténcia entre qualquer documentagdo fornecida na embalagem de qualquer
parte do seu BlackBerry Solution e a Documentacéo para o Produto RIM ou item de Software
apropriado, as disposi¢es da Documentacéo serdo aplicaveis na extenséo de tal inconsisténcia.

Integral. Este Acordo (que para fins de qualquer Adenda ao presente, devera em relagdo ao
assunto de tal Adenda, incluir os termos da Adenda) constitui o acordo integral entre as Partes
com relacdo ao assunto do presente, e ndo existem outras disposi¢des, entendimentos,
comunicacdes, declaragdes, garantias, obrigacdes, acordos colaterais ou acordos entre as Partes
quanto ao Software além do estabelecido neste Acordo. N&o obstante o acima referido, outros
acordos entre as Partes podem reger o uso de outras partes do seu BlackBerry Solution. Este
Acordo prevalece sobre quaisquer disposices, entendimentos, comunicac@es, declaracoes,
garantias, obrigagGes, acordos colaterais ou acordos entre as Partes prévios ou
contemporaneos, sejam verbais ou escritos, com relagdo ao assunto presente, e o Utilizador
reconhece que ndo confiou no acima referido ao celebrar este Acordo. Este Acordo pode ser
modificado a qualquer tempo mediante acordo mdtuo entre as Partes. Salvo na medida em que
a RIM seja impedida expressamente pela lei aplicavel, a RIM mais reserva o direito de realizar
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modificacbes a este Acordo, unilateralmente para o futuro, incluindo para reflectir
modificagbes em, ou exigidas pela lei (incluindo, mudancas para garantir a
exigibilidade/execucdo deste acordo) ou mudangas em préticas de negdcios, fornecendo
notificacgdo com prazo razodvel sobre a mudanga quer seja electronicamente (como
contemplado na disposicdo sobre Avisos acima) ou publicando aviso da modificagdo em
http://www.BlackBerry.com/legal e o Utilizador deve regularmente rever tal site para verificar
modificages. Se continuar a usar o Software e/ou 0 Servico RIM por mais de sessenta (60)
dias ap6s ser dado o aviso de mudanca, sera considerado que aceitou tal modificagdo. Se tiver
alguma preocupagdo quanto a(s) modificacdo(6es), por favor contacte legalinfo@rim.com
dentro de sessenta (60) dias ap6s ser dado o aviso de mudanca para questionar as suas opgaes.

Cumprimento de Leis. O Utilizador, as suas custas, obtera e mantera todas as licencas, registos
e aprovagdes requeridas por autoridades governamentais ou pela lei aplicivel na sua jurisdicéo
para a assinatura e cumprimento deste Acordo e quaisquer acordos de licenca relacionados.
Em particular, e para evitar davidas, o Utilizador cumprira todas as leis e regulamentos
aplicaveis na instalacéo e uso do seu BlackBerry Solution, incluindo a obtencéo de qualquer
licenca, registo e aprovagdo necessarios, por autoridades governamentais para a importacéo e
uso de qualquer Software que contenha criptografia comercial ou outras fungdes de seguranca
exigidas pela lei aplicavel. O Utilizador fornecerd & RIM as garantias e documentos oficiais
que a RIM periodicamente possa solicitar para verificar 0 seu cumprimento com esta
obrigacdo. Sem limitar o antecedente, como certos Servicos RIM e Servigos de Terceiros
podem ser acedidos globalmente, se escolher aceder a Servicos RIM ou Servigos de Terceiros
a partir de locais diferentes dos paises para os quais a RIM ou um terceiro aplicavel indica os
Servicos RIM ou Servigos de Terceiros como disponiveis, o Utilizador ird fazé-lo por
iniciativa propria e sera responsavel pelo cumprimento com toda a legislacao e regulamentacéo
relevantes, incluindo os relacionados com a exportagdo, importagdo, uso, transmissdo e/ou
comunicacao do Servico RIM aplicdvel, ou Servico de Terceiro, e Conteudo associado, Itens
de Terceiro ou Software. Ademais, a RIM ndo faz qualquer declaracdo de que todo o Software
e Itens de Terceiros associados com ou disponibilizados por servigos RIM (e.g. através da Loja
RIME e ou comprados usando o Servico de Pagamento BlackBerry) sdo apropriados ou
disponiveis para uso em todos os locais, o Utilizador concorda que nem ele nem os
Utilizadores Autorizados deverdo descarregar ou de outro modo aceder a Software ou ltens de
Terceiros, ou tentar fazé-lo, a partir de locais onde fazé-lo seja ilegal. Sem limitar o predito, se
a lei aplicavel proibir o Utilizador ou um Utilizador Autorizado de usar caracteristicas de
chamadas de video como conversacdo por video ou funcionalidade MVS do Software
BlackBerry Portétil, incluindo porque ponto-a-ponto, funcionalidades video ou com base em
Internet ndo séo permitidas na sua jurisdi¢do, porque o Utilizador ou um Utilizador Autorizado
estdo abaixo de um limite etario previsto, ou por causa de leis relacionados com Servigos de
Emergéncia, entdo nem o Utilizador nem o Utilizador Autorizado poder&o efectuar downloads
ou usar estas caracteristicas do Software ou produtos e/ou que seja da sua responsabilidade
adoptar medidas alternativas para aceder a Servicos de Emergéncia.

Significados Extensiveis. O termo “inclui” ou “tal como” serd interpretado como significando
“inclui sem limitagéo” e “tal como sem limitagdo”, consoante o caso.

Fuséo de Acordos. De forma a assegurar: (a) termos consistentes por favor dirija-se ao Software

para PC BlackBerry, Software de Servidor BlackBerry e Software para Portatil BlackBerry, caso cada um
destes for usado como parte do seu BlackBerry Solution; e (b) clareza em relacéo a que termos da licenca se
aplicam ao Software do Portétil BlackBerry quando usado como parte do seu Blackberry Solution,



independentemente da maneira como o Utilizador preparou o referido Software do Portatil BlackBerry,
INDICANDO A SUA ACEITACAO RELATIVAMENTE AOS TERMOS DESTE ACORDO NA FORMA
ACIMA ESTABELECIDA, O UTILIZADOR TAMBEM CONCORDA QUE: 1) O PRESENTE ACORDO
SUBSTITUI E TOMA O LUGAR DA ANTERIOR LICENCA DE SOFTWARE/UTILIZADOR FINAL E
ACORDOS DE LICENCA DE SOFTWARE DO SERVIDOR DA EMPRESA BLACKBERRY,
QUAISQUER ACORDOS DE LICENCA DE SOFTWARE PARA BLACKBERRY OU ACORDO DE
LICENCA PARA O BLACKBERRY SOLUTION, E QUALQUER ACORDO PARA SERVICOS PARA
PROSUMIDOR DO BLACKBERRY, RELATIVAMENTE A O UTILIZADOR PARA O SOFTWARE OU
OS SERVICOS RIM; E 11) ESTA VERSAO DA BBSLA SUBSTITUI AS SEGUINTES ADENDAS E
TERMOS ADICIONAIS: BLACKBERRY APP WORLD E ADENDA QUANTO AO SERVICO DE
PAGAMENTO BLACKBERRY, IDENTIFICACAO DE TERMOS E CONDICOES DA BLACKBERRY,
ADENDA A MUSICA BBM, ADENDA A PROTECAO BLACKBERRY, ADENDA A VIAGENS COM
BLACKBERRY, TERMOS ADICIONAIS DE SOFTWARE PARA CHAT POR VIDEO, TERMOS
ADICIONAIS PARA SOFTWARE DE MESSENGER BLACKBERRY, EM CADA CASO APENAS NA
MEDIDA EM QUE ESSES ACORDOS E ADENDAS SEJAM APLICAVEIS DE OUTRA FORMA, EM
RELACAO A DATA DA SUA ACEITACAO DO PRESENTE ACORDO, PARA QUALQUER
SOFTWARE QUE SEJA PARTE DO SEU BLACKBERRY SOLUTION.

Todas as referéncias ao Utilizador Final BlackBerry/Licenga de Software, Acordos de Licenga de Software do
Servidor da Empresa BlackBerry, Acordos de Licenca de Software do BlackBerry ou Acordo de Licenca
relativo ao seu Blackberry Solution que surjam noutros acordos, adendas, ou documentagdo que o Utilizador
tenha com a RIM para o seu Blackberry Solution, serdo considerados como referéncias a este Acordo de
Licenca para Blackberry Solution (excepto se tal referéncia ndo fizer sentido no contexto, i.e., sempre que,
como nesta disposigdo, se tencionar fazer uma distingdo entre os acordos previamente existentes e 0s Acordos
de Licenca para Software BlackBerry, as referéncias aos acordos previamente existentes ndo seriam
considerados como sendo referéncias aos Acordos de Licenca para Software BlackBerry).

Quaisquer alteracdes ou adendas ao Utilizador Final BlackBerry/Licenca de Software ou Acordos de Licenca de
Software da Empresa BlackBerry, Acordos de Licenca de Software ou Acordo de Licenca relativo ao
BlackBerry Solution previamente existentes, ao abrigo dos quais a RIM forneceu qualquer tipo de software ao
Utilizador, serdo considerados como sendo alteracfes ou adendas ao presente Acordo.

CASO O UTILIZADOR ~TENHA ALGUMA QUESTAO OU DUVIDAS RELATIVAMENTE AOS
TERMOS OU CONDICOES DO PRESENTE ACORDO, QUEIRA POR FAVOR CONTACTAR
legalinfo@rim.com..




