MARREVESHJA E LICENSIMIT TE BLACKBERRY SOLUTION

JENI TE LUTUR TE LEXONI KETE DOKUMENT ME KUJDES PERPARA INSTALIMIT APO
PERDORIMIT TE PROGRAMIT. KJO MARREVESHJE PERMBAN DISPOZITA TE CILAT
KUFIZOJNE OSE PERJASHTOJNE PERGJEGJESINE E RIM KUNDREJT JUSH DHE KA
NDIKIM MBI TE DREJTAT TUAJA LIGJORE NE NDONJE MENYRE TJETER. NE VARESI
TE JURIDIKSIONIT TUAJ, KJO MARREVESHJE MUNDET GJITHASHTU T’JU KERKOJE
TE PERDORNI ARBITRAZHIN NE BAZA INDIVIDUALE PER TE ZGJIDHUR
MOSMARREVSHJET NE VEND TE GJYKIMEVE ME JURI OSE PADIVE TE
PERBASHKETA. KJO MARREVESHJE NUK PREK TE DREJTAT TUAJA LIGJORE TE
DETYRUESHME TE ZBATUESHME NE JURIDIKSIONIN TUAJ, PER AQ SA JU JENI
TITULLAR | KETYRE TE DREJTAVE LIGJORE TE DETYRUESHME.

Kjo Marréveshje e Licensimit té BlackBerry Solution ("Marréveshja™) éshté njé marréveshje e ligjshme
midis Jush: individualisht nése ju e pranoni até nén cilesiné tuaj personale, ose nése jeni té autorizuar ta
bleni Programin (si¢ pércaktohet mé poshté) né emér té shoqgérisé tuaj ose té ndonjé enti tjetér, midis entit
pér llogari té té cilit ju veproni (né secilin rast, "Ju"), dhe Research In Motion UK Limited, me Nr. té
Shoqgérisé 4022422 ("RIM™) zyra géndrore e sé cilés éshté né 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United
Kingdom SL1 3XE ("Palét" sé bashku dhe individualisht njé "Palé™). Né kontekstin e shpérndarjes sé
Ofertave (si¢ pércaktohet mé poshté), RIM nénkupton Research In Motion E-Commerce S.a.r.l ose ¢do
filial tjetér t¢é RIM i identifikuar si distributori i Ofertave né juridiksionin Tuaj né
http://www.BlackBerry.com/legal/rime ("RIME"). Nése jeni duke e pérdorur Programin sé bashku me njé
Produkt Handheld qofté né cilésiné tuaj personale qofté pér llogari té shogérisé suaj ose enti tjetér atéheré
“Ju” nénkupton ju né cilésiné tuaj personle pér disa nga artikujt e Programit dhe Shérbimet e RIM, dhe do
té nénkuptojé entin pér llogari té sé cilit ju jeni duke vepruar pér Programin tjetér dhe Shérbimet e RIM
(p.sh. nése shoqgéria pér té cilén ju punoni ju ka autorizuar té lidhni kété Marréveshje né lidhje me
pérdorimin tuaj té llogarisé sé emailit té Serverit BlackBerry Enterprise("BES") dhe aplikacionet e
menaxhimit t& informacionit personal BlackBerry ("PIM Applications™), por nuk autorizon dhe nuk merr
pérgjegjési pér pérdorimin tuaj té programit ose shérbimeve, té tilla si Programi i klientit Windows Live
Messenger ose njé Magaziné RIME, atéheré “Ju” nénkupton shogériné tuaj pér llogariné e emailit BES
dhe Aplikacionet PIM, dhe *“Ju” nénkupton juve personalisht né lidhje me pérdorimin tuaj té Programit té
klientit Windows Live Messenger dhe Magazinés RIME). Pér sa i pérket licensés dhe shpérndarjes sé
Programit RIM éshté qofté né ményré direkte ose indirekte i ligensuar nga: (a) Research in Motion
Limited ("RIM Canada") ose ¢do njé ose mé shumé prej shogérive té kontrolluara dhe filialeve té saj
(shogerité e kontrolluara dhe filialet sé bashku me RIM Canada referohen né kété Marréveshje si
"Shogerité e Grupit RIM"); ose (b) njé licensues i palés sé treté té ndonjé prej Shogérive té Grupit RIM
duke pérfshiré dhe RIM.

DUKE KLIKUAR NE BUTONIN E DUHUR ME POSHTE, OSE DUKE INSTALUAR, AKTIVIZUAR
OSE DUKE PERDORUR PROGRAMIN, JU PRANONI TE RESPEKTONI KUSHTET DHE AFATET
E KESAJ MARREVESHJEJE. NESE KENI NDONJE PYETJE APO SHQETESIM NE LIDHJE ME
KUSHTET E KESAJ MARREVESHJEJE, JENI TE LUTUR TE KONTAKTONI ME RIM NE
LEGALINFO@RIM.COM.

KJO MARREVESHJE ZEVENDESON DHE NXJERR JASHTE PERDORIMIT CDO MARREVESHJE
TE MEPARSHME EKZISTUESE TE LICENSES SE KONSUMATORIT TE PROGRAMIT
BLACKBERRY DHE MARREVESHIJET E LICENSIMIT TE PROGRAMIT TE SERVERIT
BLACKBERRY ENTERPRISE DHE GCDO MARREVESHJE TE LICENSIMIT TE PROGRAMIT
BLACKBERRY OSE MARREVESHJE TE LICENSIMIT BLACKBERRY SOLUTION, PER AQ SA
MARREVESHJE TE TILLA JANE TE ZBATUESHME NDRYSHE, QE NGA DATA E PRANIMIT
TUAJ TE KUSHTEVE TE KESAJ MARREVESHJE, TE CDO PROGRAMI QE ESHTE PJESE E



BLACKBERRY SOLUTION TUAJ (PER INFORMACION TE METEJSHEM, SHIH ME POSHTE
SEKSIONIN ME TITULL "BASHKIMI | MARREVESHJEVE" (SEKSIONI 30)).

Kthimi

NESE, PERPARA MOMENTIT TE PARE QE JU DO TE INSTALONI, AKTIVIZONI OSE
PERDORNI ARTIKULLIN E PARE TE PROGRAMIT TE LICENSUAR SIPAS KESAJ
MARREVESHJEJE, JU VENDOSNI SE NUK KENI DESHIRE TE PRANONI KUSHTET E KESAJ
MARREVESHJEJE, JU NUK KENI TE DREJTE TE PERDORNI NDONJE PROGRAM DHE JU
DUHET QE: (A) TA KTHENI MENJEHERE PROGRAMIN TEK RIM, TA FSHINI, OSE TA
CAKTIVIZONI ATE; (B) NESE KENI BLERE NJE PRODUKT TE RIM NE TE CILIN PROGRAMI
ESHTE INSTALUAR ME PARE NGA OSE NE EMER TE RIM, KTHEJENI MENJEHERE
PRODUKTIN E RIM DHE PROGRAMIN DHE ARTIKUJT SHOQERUES (DUKE PERFSHIRE
DOKUMENTACIONIN DHE PAKETIMIN) TEK RIM OSE TEK DISTRIBUTORI | AUTORIZUAR
PREJ TE CILIT JU MORET PRODUKTIN E RIM DHE PROGRAMIN DHE ARTIKUJT
SHOQERUES; OSE (C) NE SE JU KENI BLERE NJE PRODUKT HANDHELD NGA NJE PALE E
TRETE NE TE CILIN PROGRAMI ESHTE INSTALUAR ME PARE NGA RIM OSE NE EMER TE
RIM, MERRNI MASAT MENJEHERE PER CAKTIVIZIMIN E PROGRAMIT ME RIM OSE ME
DISTRIBUTORIN E AUTORIZUAR TE RIM, PREJ TE CILIT JU PERFITUAT PRODUKTIN
HANDHELD TE PALES SE TRETE DHE PROGRAMIN DHE ARTIKUJT SHOQERUES. Nése, né
rrethanat e pércaktuara mé lart, Ju keni paguar pér Programin, dhe/ose pér Produktin RIM gé Ju morét me
kété Program dhe nuk jeni né gjendje ta pérdorni Produketin RIM pa até Program, dhe Ju ia jepni RIM
ose distributorit té autorizuar prej té cilit Ju morét Programin pér Produktet e RIM me vértetimin e blerjes
tuaj brenda tridhjeté (30) ditéve nga data qé Ju morét programin, RIM ose distributori i autorizuar do t'ju
kthejé Juve paraté (nése ka) gé keni paguar pér kéto artikuj. Pér tu rimbursuar pér Programin né Produkte
té Paléve té Treta (vini re se sidogofté Programi i disa Produkteve Handheld té Palés sé Treté jepet pa
pagesé dhe si rrjedhojé mund té mos keni asgjé pér rimbursim) jeni te lutur te kontaktoni distributorin
Tuaj té autorizuar té Programit pér até Produkt Handheld té Palés sé Treté. Nése, né rrethanat e
pércaktuara mé lart, Ju nuk jeni né gjendje té merrni paraté pér Programin nga njé distributor i autorizuar,
jeni té lutur te kontaktoni RIM né legalinfo@rim.com.

1 Pérkufizime. Pérve¢ kur pérmbajtja e kérkon ndryshe, termat né vijim do té kené Kkuptimet e
pércaktuara mé poshté (dhe ku pérmbajtja e lejon, njéjési do té pérfshijé shumésin dhe anasjelltas).

"Shérbimi Airtime™ nénkupton shérbimin e rrjetit pa kabéll t& njé zone té gjeré, shérbime té tjera té
rrjetit (duke pérfshiré rrjetin lokal pa kabéll, shérbimet satelitore dhe té Internetit) dhe ¢do shérbim
tjetér té ofruar nga Ofruesi(t) i(e) Shérbimit Airtime pér pérdorim né lidhje me BlackBerry Solution
Tuaj.

"Ofrues i Shérbimit Airtime™ nénkupton njé ent gé ofron Shérbimet Airtime.

"Pérdoruesit e Autorizuar' nénkupton secilin nga sa me poshté té ciléve, Ju i lejoni té pérdorin
Programin si pjesé e BlackBerry Solution Tuaj: (a) cilido prej punonjésve Tuaj, konsulentét apo
kontraktuesit e pavarur; (b) ndonjé mik apo anétar i familjes, ose ¢do person gé jeton né ambientin
Tuaj; dhe (c) cdo person tjetér t& cilin RIM e autorizon me shkrim. Pavarésisht sa mé sipér, kjo
Marréveshje nuk mbart té drejtén automatike gé Programi Juaj i Serverit BlackBerry té pritet nga njé
palé e trete. Nése Ju déshironi t€ veproni késhtu, jeni te lutur te Kkontaktoni RIM né:
legalinfo@rim.com.




"Produkti Handheld BlackBerry", i njohur gjithashtu si "BlackBerry Devices", do té thoté njé pajisje e
prodhuar nga ose pér llogari t& RIM, duke pérfshiré ¢cdo smartphone té tillé, lexues karte smart, tablet,
ose BlackBerry Presenter dhe c¢do pajisje tjeter té identifikuar qart® nga RIM né
http://www.BlackBerry.com/legal/BlackBerrydevices_for_bbsla si njé Produkt BlackBerry Handheld.

"Programi Handheld BlackBerry" nénkupton nje Program gé ka né pronési RIM (té pérfshiré né
pronésiné e RIM: program, set instruksionesh té& programuara, ndérfaget dhe Pérmbajtje nése
konsiderohen ose jo teknikisht kode té programit; dhe Komponentét e Palés sé Tretg), ose ndonjé pjesé
té saj, e projektuar pér pérdorim né Produktin Handheld gé éshté : (a) i ngarkuar né Produktin Handheld
né ményré origjinale ashtu si¢ éshté transportuar nga RIM; ose (b) e transmetuar, e shpérndaré ose gé ju
éshté véné né dispozicion here pas here, apo né njé ményré tjetér, nga apo né emér t& RIM pér tu
pérdorur né Produktin Tuaj Handheld gofté drejtpérdrejt ose népérmjet Magazinés RIME. Modele t&
Programit BlackBerry Handheld pérfshijné programin sistemin komputerik operativ dhe aplikacionet t&
para-instaluara né njé Produkt Handheld BlackBerry né pronési té RIM, ose té mundésuara népérmijet
Magazinés RIME, ose ¢doprodukt programi né pronési té€ RIM té transmetuar, té shperndaré ose gé ju
éshté véné né dispozicion né njé ményré tjetér nga apo né emér té RIM heré pas here, specifikisht pér
t'u pérdorur né Produktet Handheld té Palés sé Treté.

"Shérbmiet e Pagesés BlackBerry " éshté infrastruktura e pagese né pronési t¢ RIM e cila mundéson
blerjen e Produkteve In-App dhe produkte dhe shérbime té tjera dixhitale népérmjet njé Magazine
RIME.

"Program i Kompjuterit Personal BlackBerry" nénkupton Program gé ka né pronési RIM (té pérbéré
nga programi né pronésiné t& RIM, ndérfaget dhe Pérmbajtja, nése konsiderohen ose jo teknikisht kode
té programit; dhe Komponentét e Palés sé Treté), ose ndonjé pjesé té saj, e projektuar pér pérdorim si
pjesé e BlackBerry Solution pér njé konsumator té& vetém pér ta pérdorur dhe pér té hyré né njé
kompjuter personal né ¢cdo kohe. Njé model i Programit t& Kompjuterit Personal BlackBerry éshté
"Programi BlackBerry i Desktop-it", i cili mund té& pérdoret pér sigurimin dhe pér ruajtjen e
sinkronizimit ndérmjet Produktit Tuaj Handheld dhe kompjuterit Tuaj personal dhe siguron
funksionalitete té tjera té organizimit té desktopit.

"Shérbimet Prosumer BlackBerry" jané shérbime té RIM té projektuara dhe té ofruara nga RIM pér té
pajisur Klientelén e RIM me disa funksione té caktuara, té ofruara nga Programi i Serverit BlackBerry
pa géné e nevojshme gé klientét e RIM té blejné kété program serveri. Njé shembull i Shérbimeve
Prosumer BlackBerry éshté "Shérbimi i Interneti BlackBerry™ t& RIM, i cili i mundéson té abonentéve
gé: (a) té integrojné njé ISP té caktuar ose llogari té tjera e-maili t& paléve té treta, pér dérgesa té
bazuara né “mekanizmin e ardhjes” né Produktin Tuaj Handheld; (b) té krijojé nje adresé e-mail té
bazuar né njé pajisje pér Produktin Tuaj Handheld; dhe (c) akses né disa pérmbajtje dhe shérbime té
caktuara né Internet. Té gjitha ose disa nga Shérbimet Prosumer BlackBerry mund té mos pérballohen
nga Furnizuesi i Shérbimit Tuaj Airtime. Jeni te lutur te kontrolloni me Furnizuesin e Shérbimit Tuaj
Airtime pér disponibilitet.

"Programi i Serverit BlackBerry" nénkupton nje Program server gé ka né pronési RIM (t& pérbéré né
pronésiné e RIM: programi, ndérfaget dhe Pérbérja, g¢ mund ose jo t& konsiderohen teknikisht kode
programi, duke pérfshiré pa kufizim identifikuesin e protokollit té kursit té serverit (SRP ID), celesin e
autenticitetit té SRP-sé dhe ¢do identifikues tjetér gé RIM ofron pér pérdorim me njé kopje té vecanté
té programit té serverit; dhe Komponentét e Palés sé Tret&) ose ndonjé pjesé té saj, njé kopje e vetme e
sé ciles éshté projektuar gé té instalohet né nje komputer dhe té keté akses nga njé séré Produktesh
Handheld apo kompjutera personal, ashtu si¢ aplikohet, né té njéjtén kohé. Modele té€ Programit té
Serverit BlackBerry pérfshijné produktin "Serverin BlackBerry Enterprise”, i cili &shté projektuar pér tu
integruar dhe pér té siguruar njé lidhje ndérmijet serverave gé aplikojné sé bashku (si¢ jané serverat e e-



mail-it) dhe Produktet Handheld té pajisur pér té operuar me programin "BlackBerry Enterprise Server"
dhe programin "BlackBerry Mobile Voice", i cili éshté projektuar gé té bjée karakteristikat e telefonit té
zyrés t& mundura pér Produktet Handheld.

"BlackBerry Solution" nénkupton nje Program, dhe té paktén njé nga artikujt e méposhtme shtesé pér
pérdorim né lidhje me Programin: Produkti RIM, Programi i Serverit BlackBerry, Programi
BlackBerry Handheld, Program kompjuterik personal BlackBerry dhe/ose t& Shérbimit(ve); sé bashku
me Documentacionin e aplikueshém.

"Pérmbajtje” nénkupton ¢do té dhéné, tekst, muzik, tingull, zile telefoni, fotografi, grafik, video,
mesazh, etiketé ose material té tjera dixhitale ose informacion tjetér dixhital.

"Dokumentacion™ nénkupton guidén e zbatueshme e instalimit ose dokumentacioni standart i
pérdoruesit fundor, duke pérfshiré cdokod sjellje, udhézim ose rregullat e pérdorimit té pérgatitur
dhe i furnizuar nga RIM pér llojin dhe versionin e vecanté té Programit, Produktit RIM ose
Shérbimit té RIM, duke pérfshiré dhe udhézimet e sigurisé. Dokumentacioni i pérdoruesit fundor
dhe administratorit éshté gjithashtu i disponueshém né http://docs.BlackBerry.com ose duke
kontaktuar RIM né legalinfo@rim.com. Pér tq gartésuar, Dokumentacioni nuk pérfshin ndonjé
guidé té instalimit ose dokumentacion té pérdoruesit fundor gé é&shté i pérgatitur nga ndonjé
person, i ndryshém nga RIM ose c¢dondryshim e béré dokumentacionit nga ndonjé person, i
ndryshém nga RIM.

"Produkt Handheld" nénkupton: (a) njé Produkt BlackBerry Handheld; ose (b) njé Produkt
Handheld i Palés sé treté.

"Produkte In-App" nénkupton produktet ose shérbimet dixhitale gé u jané shitur Juve duke
pérdorur Shérbimin e Pagesés BlackBerry népérmjet kopjeve té Programit ose Programit té Palés
Sé Treté gé ju blini népérmjet njé Magazine RIME.

"Kiosk" nénkupton njé department né njé Magaziné RIME.

"Tregtari i Regjistrimit” ose “MoR" nénkupton entin i cili éshté pérgjegjés pér pérpunimin e
blerjeve si¢ identifikohet né kohén e blerjes, i cili mund té ndryshojé nga lloji i pagesés,
juridiksioni dhe Kioska-a.

"Bota Ime™ nénkupton njé magaziné gé ju mundéson Ju té ¢instaloni dhe ri-instaloni né produktin
Tuaj Handheld njé program té caktuar dhe Artikuj té& Palés sé Treté té cilat Ju i bleni népérmjet
njé Magazine RIME.

"Ofertat” nénkupton Produktet In-App, dhe cdoartikull ose shérbim té mundésuar népérmjet njé
Magazine RIME duke pérfshiré, cdoProdukt RIM, Program, Shérbim i RIM, Artikull i Palés sé Treté
ose Shérbim i Palés sé Treté té mundésuar né kété ményreé.

"Shitésit e Ofertave”" nénkupton individét dhe entet gé paragesin Ofertat pér shpérndarje
népérmjet njé magazine RIME.

"Shérbimet e paguara té RIM " nénkupton Shérbimet e RIM pér té cilat Ju ose Pérdoruesit Tuaj té
Autorizuar duhet té regjistroheni dhe t’i paguani njé tarifé RIM pér t’i pérfituar.



"Periferiket e RIM" nénkupton aksesorét e ose artikujt e tjeré té markés RIM duke pérfshiré, karta
memorie microSD apo memorie té tjera té zgjerueshme dhe kufje té projektuara pér té punuar né lidhje
me njé Produkt RIM.

"Produkt RIM" nénkupton ¢donjérin prej Produkteve BlackBerry Handheld dhe ¢do Periferik té
RIM pa pérfshiré ndonjé Program.

"Shérbimi (et) i(e) RIM " nénkupton cdo shérbim té identifikuar shprehimisht si njé shérbim i
mundésuar Juve nga ose né emér t& RIM ose njé filiali t¢ RIM, duke pérfshiré shérbimet e tilla t&
identifikuara nga RIM né http://www.BlackBerry.com/legal/rimservices si njé Shérbim i RIM; por fakti
gé RIM bashkévendos markén njé Shérbimi té Palés sé Treté nuk e bén até né vetvete njé Shérbim té
RIM.

"Magazina RIME" nénkupton njé vitriné dixhitale né pronési t& RIME ose filiali t&¢ RIME, pérvec
"BlackBerry Enterprise Store", népérmjet sé cilés Shitésit e Ofertave paragesin Ofertat pér shpérndarje
tek pérdoruesit fundor; por pér té géné té garté “Magazina RIME” nuk pérfshin vitrinén dixhitale né
www.shopBlackBerry.com e punuar nga Global Solutions, Inc.

"Oferta e Magazinés RIME" nénkupton njé Oferté té mundésuar népérmjet njé Magazine RIME.
"Ofruesit e Shérbimit" ka kuptimin té pércaktuar né Seksionin 9(e).

"Program” nénkupton cdonjérin prej Programeve BlackBerry Handheld, Programeve té
kompjuterit personal BlackBerry apo Programi i Serverit BlackBerry té cilét ju jané dhéné Juve
né bazé té késaj Marréveshje, né ¢cfarédo forme, mjeti apo ményre té siguruar, té instaluar ose té
pérdorur mé pas. Termi "Program™ nuk do té pérfshijé ndonjé Program té Palés sé Treté ose
Artikull té Palés sé Treté, edhe nése ky Program i Palés sé Treté ose Artikull e Palés sé Treté
éshté shpérndaré nga RIM ose né emér t& RIM, ose népérmjet njé Magazine RIME ose ndonjé
kanal tjetér qé pérdor Shérbimet e Pagesés BlackBerry, ose Programi i Palés se Treté ose Artikulli
i Palés sé Treté té shogéruar, éshté i pajisur, apo operon né lidhje me, Programin dhe/ose ndonjé
pjesé tjetér té Tuajit BlackBerry Solution apo té Produktit Handheld té Palés sé Treté.

"Pérbérésit e Palés sé Treté" nénkupton programet dhe ndérfaget, e licensuara nga RIM nga njé palé e
treté pér pérfshirjen né njé produkt té programit t€ RIM, ose gé do té pérfshihen né firméare né rastin e
produkteve hardware té€ RIM, dhe té shpérndaré si njé pjesé integrale e atij produkti t€ RIM nén markén
e RIM, por nuk do t& pérfshijé Progamin e Palés sé Treté.

"Pérmbajtja e Palés sé Treté" nénkupton Pérmbajtjen né pronési té njé Pale té Treté.

"Produkt Handheld i Palés sé Treté" nénkupton ¢do pajisje duke pérfshiré njé pajisje té lévizshme té
tillé si smartphone ose tableté, pérvec BlackBerry Device, né té cilén Programi BlackBerry Handheld
ose ndonjé pjesé e tij, éshté projektuar ose autorizuar nga RIM té punojé (duke pérfshiré, ku Programi
BlackBerry Handheld ka pér géllim té aksesojé infrastrukturén e RIM, lidhjen nga RIM té njé
marréveshje me Ofruesin Tuaj té Shérbimit Airtime duke autorizuar até pajisje té palés sé treté té keté
akses né infrastrukturen e RIM).

"Artikujt e Palés sé Treté" nénkuptojné Pérmbajtjen e Palés sé Treté dhe Produktet e Palés sé Treté.

"Hardwaret e Palés se Treté" nénkupton Produktet Handheld, kompjuter, pajisje, periferiké dhe ¢do
produkt tjetér hardware gé nuk éshté njé Produkt i RIM.



"Produktet e Palés sé Treté" nénkupton Hardware i Palés sé Treté dhe Program i Palés sé Treté dhe té
gjitha produktet e tjera tregtare gé nuk jané Produkte te RIM.

"Shérbimet e Palés sé Treté" nénkupton shérbimet e siguruara nga njé palé e treté, duke pérfshiré
Shérbimin Airtime, shérbimet e siguruara nga njé palé e treté MoR ose procesues pagese, dhe ¢do fage
interneti qé nuk operohet nga RIM.

"Programet e Palés sé Treté" nénkupton aplikimet e pavarura té programit né pronési té palés sé treté qé
jané ofruar ose pérndryshe gé jané véné né dispozicion nga, né ose ndérmjet Produkteve RIM,
Shérbimeve ose Programeit t&€ RIM. Té tilla si Magazina RIME.

"BlackBerry Solution Juaj" nénkupton Programin, dhe té paktén njé prej artikujve shtesé t& méposhtme
té cilat Ju i merrni, i instaloni, i aktivizoni, ose pérndryshe i autorizoni dhe pranoni pérgjegjésing pér
pérdorimin, né lidhje me Programin, si¢ zbatohet né rrethanat Tuaja: Produkti i RIM, Programi i
Serverit BlackBerry, Programi BlackBerry Handheld, Programi i kompjuterit personal BlackBerry
dhe/ose Shérbimi(et); sé bashku me Dokumentacionin pérkatés. Artikuijt e Palés sé Treté dhe Shérbimet
e Palés sé Treté nuk jané pjesé e Tuajit BlackBerry Solution.

“Pérmbajtja Juaj” nénkupton ¢do Pérmbajtje gé Ju ose Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar i paragisni ose i
vini né dispozicion né ndonjé ményré tjetér njé Shérbimi RIM ose shérbim té Palés sé Treté.

2. Licensa e Programit dhe Dokumentacionit. Programi sipas késaj Marréveshjeje éshté i ligensuar dhe
nuk shitet. Licenca Juaj pér té& pérdorur Programin éshté e kushtézuar nga pagesa e tarifave té licensés, nése ka.
Duke iu pérmbajtur kushteve dhe afateve te saj, kjo Marréveshje iu jep Juve nje licensé personale, té
revokueshme, jo-ekskluzive, té pa transferueshme gé iu lejon Juve dhe Pérdoruesve Tuaj té Autorizuar, sé
bashku:

(@ nése Programi éshté Program i Serverit BlackBerry:

(1 té instaloni dhe t& pérdorni numrat e kopjeve (duke pérfshiré dhe kopjet virtuale) té
Programit pér té cilin komisionet e ligensimit i jané paguar RIM ose distri distributorit
té autorizuar t& RIM pér Programin (dhe nése nuk ka tarifa té pagueshme pér
Programin e RIM apo te distributorit té autorizuar t€¢ RIM, atéheré té instaloni dhe
pérdorni numrat e kopjeve vetém me autorizimin me shkrim t¢ RIM ose té
distributorit té autorizuar té RIM); dhe

(i) té mundésoni aksesin deri né numrin e Produkteve Handled ose kompjuterave
personale, sipas rastit, pér shembull numri i licensave té aksesit pér klientét
(“CALs”) té blera pér Programin e "Serverit BlackBerry Enterprise™) pér té
aksesuar Programin (dhe nése asnjé pagesé nuk i éshté béré RIM ose distributorit
té autorizuar té RIM pér té mundésuar aksesimin e Porgramit Handheld Products,
atéheré té lejojé deri né numrin e Produkteve té Dorés ose kompjuterat personalé
ose me autorizim me shkrim nga RIM ose distributori i autorizuar i tij); dhe

(b) nése Programi éshté Program BlackBerry Handheld apo Program i Kompjuterit personal
BlackBerry dhe:
0] éshté instaluar mé paré né hardware, atéheré pérdorni kopjen e vetme té atij Programi
té instaluar né hardware; ose
(i) nuk éshté instaluar mé paré né hardware, atéheré, pér té instaluar dhe pérdorur
Programin, mbi numrin e njésive té hardwarave té aplikueshém qé i korrespondojné
tarifave gé i jané paguar RIM apo distributorit té autorizuar t& RIM (dhe nése asnjé
pagesé nuk i paguhet RIM apo distributorit té autorizuar t&¢ RIM pér Programin,



atéherg instaloni dhe pérdorni numrin e kopjeve vetém me autorizimin me shkrim nga
RIM ose nga distributori i autorizuar i RIM).

Nése Jeni duke bleré Programin (dhe ndonjé CALs né lidhje me t€) né baza abonimi ose si pjesé e njé perdorimi
falas, atéheré té drejtat e licensimit té pércaktuara mé sipér, zbatohen vetém pér periudhén e kohés pér té cilén ju
keni paguar tarifen e abonimit t& nevojshém ose pér periudhén e autorizuar nga RIM apo shpérndarési i tij i
autorizuar, sipas rastit).

Né té gjitha rastet, licensa(t) e dhéna sipas késaj Marréveshjeje, iu lejojné Juve dhe Pérdoruesve Tuaj té
Autorizuar té pérdorni ose té lejoni pérdorimin e Programit ose pér té patur akses né Shérbimet e RIM vetém
pér perdorimin Tuaj té brendshém dhe pér géllime personale dhe vetém si pjesé e BlackBerry Solution Tuaj.
Nése njé Pérdorues i Autorizuar déshiron gjithashtu té pérdoré Programin Handheld BlackBerry, si pjesé e njé
BlackBerry Solution tjetér (p.sh. njé BlackBerry Solution i pérbéré nga pjesé té produkteve gé ka né pronési
RIM, programe apo shérbime té cilat Ju, apo dikush gé vepron né emrin Tuaj, nuk i keni marré, instaluar ose
parashikuar, dhe gé Ju jeni té gatshém pér t’i lejuar, por nuk pranoni pérgjegjési, pér nje pérdorim té tillé;
"BlackBerry Solution té tjera™), atéheré ai pérdorim nuk mbulohet nga kjo marréveshje licensimi dhe Ju duhet
t’i kérkoni Pérdoruesit t& Autorizuar té lidhé vegmas njé marréveshje licensimi me RIM, e cila i jep té drejtén
atij ose asaj té pérdoré Programin Handheld BlackBerry si pjesé e BlackBerry Solution Tjetér. Pér shembull
nése Ju jeni njé korporaté dhe punonjési Juaj déshiron té pérdoré Programin BlackBerry Handheld sé bashku me
shérbimet BlackBerry Prosumer personale té tij ose té saj dhe Ju jeni t& gatshém t’ia lejoni, por jo t& mbani
pérgjegjési pér kété pérdorim, atéheré ai pérdorim nuk do t€ mbulohet nga kjo Marréveshje me “Ju” dhe Ju nuk
mbani pérgjegjési pér té, vetém né rast se Ju keni konfirmuar me Pérdoruesin e Autorizuar se ai ose ajo kané
lidhur kété Marréveshje né cilésing e tyre personale né lidhje me pérdorimin e tyre té atij Programi si pjesé e
BlackBerry Solution Tjetér. Né ményré t8 ngjashme nése Ju keni njé Marréveshje Aksesi BES Hosted,
konsumatorét Tuaj duhet té lidhin njé Marréveshje BBSLA né ményré gé té pérdorin Programin Enterprise
Server BlackBerry si pjesé e BlackBerry Solution sé tyre).

Azhornime dhe Pérmirésime. Kjo Marréveshje dhe licensat e dhéna kétu nuk pérfshijné ndonjé té drejté:
(a) mbi pérmirésime apo azhornime té pritshme té Programit apo té Programit té Palés sé Treté; (b) né
rastin e Programit BlackBerry Handheld né njé Produkt Handheld, mbi mundésiné pér té patur akses mbi
aplikimet, pérvecg atyre té pérfshira né Program; ose (c) pér té pérfituar ndonjé Shérbim té ri apo té
modifikuar t& RIM. Pavarésisht sa mé sipér, Programi mund té pérfshijé funksionalitetin pér té
kontrolluar automatikisht pér azhornime apo pérmirésime né Program dhe Juve mund t’ju kérkohet té
azhornoni Programin apo Programin e Palés sé Treté me géllim pér té vazhduar aksesin ose pérdorimin e
Shérbimeve té caktuara té RIM, té Programeve té tjera té reja ose Artikujve té Palés sé Treté ose té
Shérbimeve té Palés sé Treté ose pjesé té saj. Pérvec kur Ju, apo njé palé e treté me té cilén Ju keni lidhur
njé marréveshje pér sigurimin e BlackBerry Solution Tuajit ose pjeséve té tij, konfiguroni BlackBerry
Solution Tuajin pér té penguar transmetimin apo pérdorimin e pérmirésimeve apo azhornimeve né
Program, Programe apo Sherbime té Palés sé Treté ose Shérbime té RIM, Ju né kété ményré pranoni se
RIM mund t’ju (por nuk éshté i detyruar) mundésojé kéto pérmirésime apo azhornime heré-pas-here. Cdo
azhornim ose pérmirésim gé ju mundésohet Ju nga RIM sipas késaj Marréveshjeje do té quhet Programi
BlackBerry Handheld, BlackBerry PC Software, BlackBerry Server Software, Shérbimet e RIM ose
Programe té Palés sé Treté, sipas rastit.

Produktet BETA. Nése Programi, ose ndonjé Shérbim tjetér i aksesuar népérmjet Programit, identifikohet
si vlerésim para-reklamimi programet “alfa” ose “beta” (“Programi Beta” dhe “Shérbimi Beta”
pérkatésisht), té drejtat e licensimit té paragitura mé sipér né lidhje me pérdorimin Tuaj té Programit Beta
ose té aksesimit té Shérbimeve Beta, gjejné zbatim vetém pér periudhén kohore té autorizuar nga RIM
(“Periudné Testimi”) dhe vetém pér aq sa éshté e nevojshme pér t’ju lejuar Ju dhe Pérdoruesve Tuaj té



Autorizuar (nuk ka Pérdorues té& Autorizuar pér Programin Beta ose pér Shérbimet Beta nése Ju jeni
individ) pér té testuar dhe pér t’i dhéné fidbek RIM né lidhje me Programin Beta dhe Shérbimet Beta dhe
ndonjé Produkti t¢ RIM gé ofrohet nga RIM pér pérdorim me Programin Beta (“Beta Hardware” dhe
bashké me Programin Beta dhe Shérbimet Beta, “Produktet Beta”); dhe nése Programi Beta ose ndonjé
Produkt tjetér Beta ofrohen si pjesé e programit té zhvillimit t& RIM, pér té zhvilluar programet e
aplikimit vetém pér pérdorimet me Programet e aplikueshme, ose pér versionet komerciale té Programit
Beta ose té Produkteve té tjera Beta, nése dhe kur ata té Iéshohen komercialisht nga RIM. Kjo licensé do
té pérfundojé automatikisht me mbarimin e Periudhés sé Testimit, periudhé e cila mund té zgjatet ose té
ndérpritet nga RIM né ¢do kohé, né liriné e tij, por, vetém nése Ju jeni né shkelje té késaj Marréveshjeje,
RIM, nése éshté e realizueshme, do té pérdoré pérpjekje komercialisht té arsyeshme pér t’ju njoftuar Ju
paraprakisht mbi ¢do ndryshim lidhur me kohézgjatjen e Periudhés sé Testimit. Pavarésisht nga Periudha
e Testimit, Ju pranoni dhe bini dakord se RIM mund té pérfshijé masat teknike né Produktet Beta té cilat i
béjné ato té paoperueshme pas njé periudhe kohore specifike dhe Ju pranoni se Ju nuk do t’i shmangeni
kétyre masave keknike dhe as do té pérpigeni pér ta béré kété. Duke patur parasysh dhénien e licensés
pér Produktet Beta, Ju pranoni se Ju do t’i jepni RIM njé Fidbek mbi Produktet Beta sipas kérkesés sé
arsyeshme té RIM, duke pérfshiré fidbekun e vazhdueshém né lidhje me pérgjimet dhe gabimet e hasura
gjaté Periudhés sé Testimit, pa ndonjé kompensim apo rimbursim té ¢do lloji nga RIM dhe se Paragrafi i
méposhtém i quajtur “Fidbeku” do té gjejé zbatim né kété Fidbek. RIM né ményré specifike mund t’ju
kérkojé qgé Ju té plotésoni njé raport né lidhje me njé Produkt Specifik Beta dhe Ju pranoni té plotésoni
raporte té tilla.

Té drejtat e Riprodhimit. Ju nuk mund té shpérndani ose té modifikoni Programin, ose ndonjé Pérmbajtje
gé iu mundésohet Juve si pjesé e njé Shérbimi RIM, né térési apo pjesérisht. Pérve¢ pér aq sa RIM i éshté
kufizuar me ligj té ndalojé kéto aktivitete, Ju nuk mund té kopjoni, riprodhoni ose né ményra té tjera té
dublikoni Programin, ose ndonjé Pérmbajtje té tij gé iu mundésohet Juve si pjesé e njé Shérbimi RIM, né
térési apo pjesérisht, pérvec nése éshté autorizuar né kété Marréveshje ose né njé Dokumentacion pér
zbatimin e Shérbimit t¢ RIM, ose né njé marréveshje té vecanté me shkrim ndérmjet Jush dhe RIM ose
njé filiali t&¢ RIM. Pér géllimet e késaj dispozite "kopjimi" apo "riprodhimi" nuk do té pérfshijné kopjimin
e deklarimeve dhe udhézimeve té Programit gé ndodhin gjaté ekzekutimit normal te programit kur
pérdoret né pérputhje me apo pér géllime té pérshkruara né Dokumentacion, ose gjaté procesit té bérjes sé
kopjeve té rregullta rezervé té pa modifikuara té Programit ose té kompjuterit ose té sistemit né té cilin
éshté instaluar Programi, né pérputhje me praktikat standarde té industrisé sé biznesit. Ju nuk mund té
kopjoni ndonjé Dokumentacion apo pjesé té tij pérvecse pér géllimet Tuaja personale ose pér pérdorim té
brendshém dhe pér pérdorim né lidhje me pérdorimin e BlackBerry Solution Tuaj.

3. Rregullat e Pérdorimit té BlackBerry Solution. Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha veprimet né lidhje
me BlackBerry Solution Tuajin, t€ ndérmarra nga Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar dhe Ju duhet té
siguroni se:

@ Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar, do té pérdorni BlackBerry Solution Tuaj dhe
ndonjé pjese té tij, né pérputhje me kété Marréveshje, me té gjitha ligjet e aplikueshme dhe
rregulloret, dhe Dokumentacionin pérkatés pér BlackBerry Solution Tuajin dhe té ndonjé
pjese té tij;

(b) Ju keni té drejtén dhe autoritetin té lidhni kété Marréveshje, gofté né emrin Tuaj apo né

emér té njé kompanie apo enti tjetér dhe Ju keni mbushur moshén madhore;

(c) Cdo informacion gé i sigurohet RIM sipas késaj Marréveshjeje, duke pérfshiré regjistrimin
pér té pérdorur Shérbimet RIM, vendosjen e nje rendi me ané té njé Magazine RIME, ose
duke kryer njé tranaksion pérmes Shérbimit té Pagesave BlackBerry, éshté i vérteté, i sakté,



(d)

(€)

()

(9)

(h)

aktual dhe i ploté dhe pér aq sa Ju ose Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar vazhdoni té pérdorni
Shérbimin RIM ose mbani njé llogari, Ju duhet té pérditésoni kété informacion, té ruani
vértetésing, saktésiné dhe plotésiné e tij;

Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar né ményré té vetédijshme nuk do té merrni pérsipér,
pasi té keni beré kéto kérkime si person i arsyeshém né cilesiné Tuaj apo té Pérdoruesit
Tuaj t& Autorizuar, qé té pérdorni ose té lejoni té tjerét t& pérdorin BlackBerry Solution
Tuaj, apo pjesé té tij, vetém ose né kombinim me ndonjé Artikull té Palés sé Treté ose
Shérbime té Palés sé Treté, né njé ményré gé sipas gjykimit té arsyeshém té RIM,
interferojné, prishin apo ndikojné negativisht né Program, sistem, hardware, rrjet,
Pérmbajtje, ose shérbim, duke pérfshiré ¢cdo pjesé té BlackBerry Solution Tuaj, apo té
ndonjé Pérdoruesi tjetér Fundor, qé pérdoret nga ndonjé person duke perfshire RIM apo nje
Ofrues té Shérbimit Airtime ose té tjeré, ka njé efekt shkatérrues mbi RIM dhe Grupin e
Shogérive té€ RIM, Ofruesin e Shérbimit Airtime ose ndonjé prej klientéve té tyre pérkatés,
ose infrastrukturén ose produktet ose shérbimet, dhe Ju do té pushoni menjéheré cdo
aktivitet té tillé me dérgimin nga ana e RIM té té njéjtit njoftim pér Ju;

Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do ta pérdorni BlackBerry Solution Tuaj ose
ndonjé pjesé té tij pér té transmetuar,publikuar, postuar, ngarkuar, apo shpérndaré ndonjé
Pérmbajtje, t& papérshtatshme, kércénuese, abuzive, shpifése, té pahijshme, té paligjshme
dhe mashtruese.

Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do té pérdorni BlackBerry Solution Tuaj apo
ndonjé pjesé té tij, pér té kryer apo tentuar pér té kryer njé krim ose pér té lehtésuar diké
tjetér né kryerjen e njé krimi ose akte té tjera ilegale apo té gabuara, duke pérfshiré
ngarkimin, grumbullimin, ruajtjen, postimin, transmetimin, komunikimin ose e théné
ndryshe mundésimin e c¢do informacioni ose materiali té cilin Ju nuk keni té drejté ta
mblidhni, ruani ose ta mundésoni, duke pérfshiré sipas ¢do ligji ose kontrate ose né shkelje
me c¢do detyre, né cénim té té drejtés private ose ligjit, lojérave ilegale té fatit, ose ndonjé
vepre tjetér gé mund té cénojé, dhunojé ose keqpérdoré ndonjé té drejté té pronésisé
intelektuale dhe/ose té drejta té tjera pronésie té€ ndonjé pale té treté (duke pérfshiré pa
kufizim, kopjimin dhe ndarjen e Pérmbajtjes pér té cilén Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té
Autorizuar nuk keni té drejta t’i kopjoni ose t’i ndani, ose té shmangni né ményré té
paligjshme mbrojtjen e ndonjé té drejte dixhitale t¢ menaxhimit);

Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do ta pérdorni BlackBerry Solution, ose ndonjé
pjesé té tij, pér té ngarkuar, postuar, dérguar e-mail, transmetuar, ose e théné ndryshe pér té
lejuar ndonjé program ose Pérmbajtje qé pérmban ndonjé (i) virus, Trojan horse, worm,
backdoor, mekanizem fikje, kod keqdashés, sniffer, bot, drop dead mechanism, ose
spyware; ose (ii) ndonjé program tjetér ose Pérmbajtje qé synon té (A) keté njé impakt té
pafavorshém né performancén e, (B) té cakordojé, korruptojé ose té shkaktojé démtimin e,
ose (C) té shkaktojé ose lehtésojé akses té pa-autorizuar ose té hegé aksesin e autorizuar
nga, ose té shkaktojé pérdorimin pér géllime té pa-autorizuara dhe té pa-pérshtatshme, té
cdo programi, hardware, shérbimi, sistemi, ose té dhénash (“Maléare”) (dhe nése Ju béheni
i ndérgjegjshém pér ekzistencén e ¢do Maléare né lidhje me BlackBerry Solution, Ju duhet
té njoftoni menjéheré RIM);

Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do té shisni, Iéni me gira, lizing, transferoni, apo
tentoni té shisni, 1éni me qira, lizing ose transferoni, Programin apo ndonjé pjesé té
Pérmbajtjes, e cila ju &shté mundésuar si pjesé e Shérbimit RIM, ose té drejtén Tuaj pér té
pérdorur Shérbimet RIM ose ndonjé pjesé té tyre ( duke pérfshiré byroné e shérbimit



operativ ose shérbimin ekuivalent gé pérdor Programin) tek ndonjé person tjetér, ose né
rastin e Programit té para-instaluar, pér pérdorimin e ndonjé pajisjeje tjetér, pa miratimin
paraprak me shkrim té RIM;

(i)  Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té€ Autorizuar nuk do té tentoni té merrni akses té pa-autorizuar nga
Shérbimet e RIM, llogari té tjera, sisteme kompjuterike ose shérbime gé lidhen me njé
Shérbim té RIM, pérmes piraterisé informatike, thyerjes sé paséordit ose ndonjé mjet tjetér,
ose té merrni ose té tentoni té merrni ndonjé material ose informacion gé éshté véné né
dispozicion pérmes Shérbimit RIM, me ané té ndonjé mjeti i cili jo géllimisht iu éshté
mundésuar nga njé Shérbim i tillé i RIM,;

(3)  Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do té Pérdorni BlackBerry Solution, ose ndonjé
pjesé té tij pér té& impresionuar ndonjé person apo ent, ose pér té deklaruar né ményré false
ose e théné ndryshe pér té keqprezantuar filialin tuaj apo até té Pérdoruesit Tuaj té
Autorizuar me njé person ose ent, ose pér té krijuar njé identitet t& pavérteté pér té
mashtruar té tjerét, duke pérfshiré mashtrimin me ane té postés elektronike;

(K) Ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar do té bashképunoni me RIM dhe do té siguroni
informacionin e kérkuar nga RIM pér té ndihmuar RIM né hetimin dhe pércaktimin nése ka
patur njé shkelje té késaj Marréveshjeje dhe t’i mundésoni RIM ose njé audituesi té pavarur
té eméruar nga RIM, akses né ambientet dhe kompjuterat ku Produktet e RIM, Shérbimet e
RIM ose Programi, ndodhen ose jané pérdorur dhe ndonjé té dhéné né lidhje me to. Né kété
ményré Ju autorizoni RIM té bashképunojé me: (i) autoritetet e zbatimit té ligjit mbi
hetimin e shkeljeve té dyshuara kriminale; (ii) palét e treta né hetimin e shkeljeve té késaj
Marreveshjeje; dhe (iii) administratorét e sistemit né ofrimin e shérbimit t& Internetit,
rrjeteve apo pajisjeve té€ kompjuterit né ményré gé kjo Marreveshje té zbatohet. Njé
bashképunim i tillé mund té cojé né zbulimin e emrit té pérdoruesit, adresén IP, apo
informacioneve té tjera personale Tuajat ose té Pérdoruesve Tuaj té Autorizuar.

4. Artikujt e kérkuar té Palés sé Treté dhe Shérbimet e Palés sé Treté. Ju mbani pérgjegjési pér té siguruar se
Anrtikuijt e Palés se Treté dhe Shérbimet e Palés sé Treté (duke pérfshiré, sistemet kompjuterike, lidhjen me
Internet, rrjetet pa-kabéll, implementimet e kriptografisé desktop dhe Shérbimet Airtime) me té cilat Ju zgjidhni
té operoni BlackBerry Solution Tuaj, pérmbushin kérkesat minimale t& RIM, duke pérfshiré, shpejtésiné e
pérpunimit, memorien, programin e klientit dhe mundésine e aksesit té dedikuar né Internet t& nevojshém pér
BlackBerry Solution si¢ pércaktohet né Dokumentacion, dhe gé pérdorimi Juaj dhe i Pérdoruesit Tuaj té
Autorizuar i kétyre Artikujve té Palés sé Treté dhe/ose Sherbimeve té Palés sé Treté me BlackBerry Solution
Tuaj, nuk éshté né shkelje té asnjé prej licensve, afateve, kushteve, ligjeve, rregullave dhe/ose rregulloreve né
rrespektim t& pérdorimit té Artikujve dhe Shérbimeve t& Palés sé Treté. Tarifat e Shérbimit Airtime mund té
ngarkohen né lidhje me pérdorimin Tuaj té BlackBerry Solution dhe Ju pranoni se né lidhjen mes Jush dhe
RIM, ju mbani pérgjegjési pér té gjitha tarifat e Shérbimit Airtime té shkaktuara gjaté kétij pérdorimi. Ofruesi
juaj i Shérbimit Airtime mund té kufizojé ato Shérbime té RIM dhe Shérbime té Palés sé Treté gé jané béré té
disponueshme pér Ju. Nése Ju do té déshironit informacion se cili prej Ofruesve t& Shérbimit Airtime mbéshtet
BlackBerry Solution Tuaj né zonén Tuaj, jeni té lutur té kontaktoni RIM né legalinfo@rim.com. _ Ju mund té
zgjeroni implementimet kriptografike né desktopin tuaj (t8 tilla si SSMIME Versioni 3,0 (ose pauses) ose
implementimet e bazuara né standarded RFC 2440, té tilla si PGP) pér BlackBerry Handheld Tuajin, duke
pérdorur Programin, por RIM nuk suporton implementimet kriptografike té desktopit, té cilat jané Artikuj té
Palés sé Treté dhe pa kufizuar refuzimet né Paragrafin 22, ASNJE RIM DHE AS FILIALET E SAJ NUK
MBAJNE CFAREDO PERGJEGJESIE PER NDONJE CESHTIJE NE LIDHJE ME IMPLEMENTIMIN E
KRIPTOGRAFISE TUAJ TE DESKTOPIT.

5. Kushtet Shtesé



(@ Mund t’ju kérkohet té pranoni kushtet dhe afatet shtesé :

i. me RIM né lidhje me Pérbérésit e Palés sé Treté (p.sh. pérbérésit e burimit té hapur) dhe né
ményré gé té pérdorni disa Shérbime té RIM ose Pérmbajtje t& RIM ose pér té siguruar njé
azhornim ose pérmirésim té njé Produkti té RIM ose té Shérbimit té€ RIM;

ii. me njé palé té treté pér té bleré ose pérdorur njé Artikull té Palés sé Treté ose Shérbim té Palés
sé Treté, duke pérfshiré blerjen e Ofertés sé palés sé treté pérmes Magazinés RIME ose
pérdorimit té fages sé internetit té njé Pale té Treté; dhe

iii. me njé MoR pér té béré blerjen pérmes njé Magazine t& RIME ose blerjes sé njé Produkti In-
App duke pérdorur Shérbimin e Pagesés BlackBerry; dhe

iv. me njé Ofrues Shérbimi Airtime pér Shérbimet Airtime

(b) Ju mbani pérgjegjési pér tu pajtuar me ¢do marréveshje gé Ju lidhni me njé palé té treté dhe RIM nuk
do t& mbajé pérgjegjési né asnjé ményré, pér ndonjé humbje ose démtim té cfarédo lloji té shkaktuar si
rezultat i marréveshjeve Tuaja me ndonjérén prej paléve té treta. Nése Ju nuk jeni té sigurté se RIM
éshté burimi i ndonjé Pérmbajtjeje, artikulli, produkti ose shérbimi, jeni té lutur té kontaktoni RIM né
legalinfo@rim.com. Nése Ju béni marréveshje me palé té& treta népérmjet internetit ose né
bashképunim me Shérbimet e Palés sé Treté, béni kujdes té siguroheni se me ké po béni marréveshje,
dhe se i njihni kushtet dhe afatet gé lidhen me ato fage Interneti dhe ¢do Shérbim t& Palés sé Tret& ose
Avrtikuj té Palés sé Treté gé Ju mund té aksesoni ose té merrni, duke pérfshiré, shpérndarjen dhe kushtet
e pagesés, kushtet e pérdorimit, kushtet e ligensés pér pérdoruesin fundor, kushtet e privatésisé, mjetet e
privatésisé, dhe karakteristikat e sigurisé, pér té mbrojtur informacionin Tuaj privat dhe pér té garantuar
siguriné Tuaj personale.

(c) Neé asnjé rast kéto kushte dhe afate shtesé ndérmjet Jush dhe ndonjé pale té treté nuk do té jené
detyruese pér RIM ose té imponojné ndonjé detyrim shtesé, ose detyrime né kundérshti me kushtet dhe
afatet e késaj Marréveshjeje, pér RIM dhe per lidhjen mes Jush dhe RIM, kushtet dhe afatet né lidhje
me Artikujt e Palés sé Treté dhe Shérbimet e Palés sé Treté do té vazhdojné té zbatohen pér ato artikuj.

(d) Pér aqg sa cdo Pérbérés i ndonjé Pale té Treté mbulohet nga kushte dhe afate shtesé qé ju japin té drejta
pérdorimi, kopjimi, shpérndarjeje ose modifikimi té njé pjese ose té té gjithé Pérbérésve té késaj Pale t&
Treté, mé gjerésisht se té drejtat gé ju jepen nga kjo Marréveshje pér Programin, atéheré, vetém pér aq
sa Ju mund té ushtroni kéto té drejta mé gjerésisht pa shkelur kushtet dhe afatet e késaj Marréveshjeje
pér tepricén ose pjesét e mbetura té Programit, Ju do té siguroni pérfitime nga kéto té drejta shtesé. Sai
pérket Programit té Palés sé Treté ose Shérbimeve té Palés sé Treté (té cilat pérfshijné programin dhe
Pérmbajtjen) gé iu mundésohen nga RIME, pérvec Programit té Palés sé Treté dhe Shérbimeve t& palés
sé Treté té shpérndara pérmes Magazinés sé RIME (e cila adresohet né Seksionin 9), nése Programi i
Palés sé Treté ose Shérbimi i Palés sé Treté nuk shogérohet nga njé licensé e vecanté ose nga kushtet e
shérbimit, pérdorimi i tij do t’i nénshtrohet kushteve dhe afateve té késaj Marréveshjeje sikur té ishin
Programi ose Shérbimet e RIM (si¢ zbatohet) gé jané pjesé e BlackBerry Solution Tuaj; me kusht gé ky
Program i Palés sé Treté ose Programi i Palés s& Treté t’ju mundésohet nga RIM “SIC ESHTE” dhe
“SIC MUNDESOHET”, pa kushte t& shprehura ose t& nénkuptuara, miratime, garanci, deklarime si
dhe mes Jush dhe RIM, kufizimet dhe pérjashtimet e pérgjegjésisé, refuzimet dhe dispozitat e
rimbursimit té paragitura né kété Marréveshje pér Artikujt e Palés sé Treté dhe Shérbimet e Palés sé
Treté dhe jo pér Programin, do té gjejné zbatim. Cdo Program i Palés sé Treté gé dérgohet né njé
BlackBerry Handheld iu ofrohet si komoditet nga RIM dhe nése ju déshironi té siguroni Programin e
Palés sé Treté né terma té tjeré, Ju duhet té blini Programin e Palés sé Treté direkt nga furnizuesit e saj
me kusht gé ky Program i Palés sé Treté ose Shérbimet e Palés sé Treté ju ofrohen nga RIM “SIC
ESHTE” dhe “SIC MUNDESOHET”.

6. Shérbimet e RIM




(a) Ndryshimi ose Ndérprerja e Shérbimeve té RIM. Ju pranoni se RIM, pa asnjé pérgjegjési ndaj jush,

(b)

mund té modifikojé, pezullojé, ndérpresé, hegé, té vendosé limite mbi, ose té caktivizojé ndonjé
Shérbim té RIM né ¢do kohé, pérkohésisht ose pérgjithmoné, me ose pa njoftim; me kusht gé nése
RIM ndérpret pér njé kohé té gjaté njé Shérbim RIM (rast né té cilin licensa Juaj pér té pérdorur ¢do
Program BlackBerry Handheld, i dizenjuar né ményré specifike pér té aksesuar até Shérbim té RIM, do
té ndérpritet automatikisht), dhe nése Ju keni paguar gé té keni até Shérbim té RIM pér njé periudhé té
caktuar kohe dhe nuk jeni né shkelje t& késaj Marréveshjeje, Ju keni té drejtén e rimbursimit té njé pjese
ose té té gjithé shumés gé Ju i keni paguar RIM pér Shérbimin RIM, si¢ pércaktohej né politikat e
atéhershme té rimbursimit t& RIMt pér shérbimin RIM. Njé rimbursim i till&, nése ka, do té jeté e drejta
juaj ekskluzive dhe detyrim vetém i RIM ndaj Jush né rast se RIM né ményré té pérhershme ndérpret
njé Shérbim té RIM.

Mirémbajtja. Pa u kufizuar me sa mé sipér, RIM rezervon té drejtén pér dhe Ju pranoni se RIM, né
gjykimin e tij mund t& pezullojé vazhdimisht aksesin ndaj Shérbimeve t& RIM, ose e théné ndryshe té
nxjerré nga pérdorimi Shérbimet e RIM, me géllim rregullimin e pérgjuesve t& programeve, instalimin
e azhronimeve dhe pér té béré diagnostikime dhe mirémbajtje té tjera té Shérbimeve té RIM.

Kontributet Tuaja dhe Pérmbajtje té Tjera

(@) Fidbeku. Ju mund t’i jepni Fidbek RIM mbi BlackBerry Solution Tuaj. Vetém nése RIM ka réné
dakord ndryshe me shkrim, Ju pranoni se RIM do té zotérojé té gjithé fidbekun, komentet,
sugjerimet, ideté, konceptet dhe ndryshimet gé Ju i ofroni RIM né lidhje me “BlackBerry Solution
Tuaj’ dhe té gjitha té drejtat né lidhje me té mbi pronésiné intelektuale (bashkérisht “Fidbeku”) dhe
ju népérmjet késaj i caktoni RIM té gjitha té drejtat Tuaja, tituj dhe interesa né t€. Ju nuk do t’i
ofroni RIM me vetédije ndonjé Fidbek gé éshté objekt i té drejtave mbi pronésiné intelektuale té
ndonjé pale té treté. Ju pranoni té€ bashképunoni plotésisht me RIM né lidhje me nénshkrimin e
dokumenteve té tjera dhe pér té béré kéto veprime té tjera si¢ kérkohen né ményré té arsyeshme
nga RIM pér té konfirmuar se RIM zotéron Fidebekun dhe pér té lejuar RIM té regjistrojé dhe/ose
mbrojé ndonjé té drejté mbi pronésiné intelektuale dhe/ose informacionin konfidencial.

(b) Pérmbajtja e Pérdoruesit Fundor, Artikujt e Palés sé Treté. Ju dhe jo RIM, jeni plotésisht pérgjegjés
pér Pérmbajtjen Tuaj. RIM nuk kontrollon Pérmbajtjen apo Artikuj té tjeré té Palés sé Treté gé iu
mundésohen nga pérdoruesit fundor né lidhje me BlackBerry Solution té tyre ose ndonjé Shérbim
té Palés sé Treté gé pérdoret né lidhje me BlackBerry Solution té tyre, dhe krahas refuzimeve té
pérgjithshme né Seksionin 22, RIM nuk garanton saktésing, integritetin, ose cilésiné e dhe nuk
mban pérgjegjési pér ndonjé Artikull té tillé t€ Palés sé Treté. RIM mund té krijojé praktika té
pérgjithshme dhe kufizime né lidhje me pérdorimin e Shérbimeve té RIM, duke pérfshiré volumin
e Pérmbajtjes gé mund té ruhet, periudhén maksimale kohore gjaté sé cilés Pérmbajtja ose postimet
e mesazhit/diskutimit do té mbahen nga Shérbimi RIM (duke pérfshiré ndonjé shérbim
magazinimi) dhe/ose periudhén gjaté sé cilés Ju mund té vazhdoni t& pérdorni ose té aksesoni
Pérmbajtjen. Ju mund té pérdorni Pérmbajtjen gé ju mundésohet nga RIM ose njé filial i RIM né
lidhje me njé Shérbim té RIM, vetém pér pérdorimin Tuaj personal dhe né perputhje me kushtet
dhe afatet pérkatése té licensimit té zbatueshme pér Shérbimin e RIM. Ju nuk mund ta pérdorni
Pérmbajtjen gé iu jepet si pjesé e shérbimit “BBM Music” zilet e telefonit. Kufizimet té tilla si ato
té paragitura mé sipér do té detajohen né Dokumentacionin pér Shérbimin e zbatueshém té€ RIM,
me té cilin Ju duhet té familjarizoheni dhe ta rishikoni heré pas here pasi RIM mund té béjé
ndryshime té mundshme. Ju pranoni se RIM nuk ka pérgjegjési ose detyrime té cfaredo lloji pér
humbjen, fshirjen e, aksesit té paautorizuar, ose mos-ruajtjen e ndonjé Pérmbajtjeje dhe nése ju Ju
keni té drejtat ose licensat e nevojshme pér ta béré kété, Ju duhet té ruani njé kopje alternative
shtesé té njé Pérmbajtjeje pér té cilén mbajtja e kopjes éshté e réndésishme pér Ju.
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Pérmbajtja Juaj. Ndryshe nga sa paragitet shprehimisht né kété Marréveshje ose né ndonjé shtojcé
té saj, kjo Marréveshje nuk transferon ndonjé pronési té Pérmbajtjes Tuaj tek RIM. Né lidhje me
cdo Pérmbajtje té tillé gé Ju ose Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar mundésoni pér pérfshirjen né fage
interneti t€ aksesueshme nga publiku ose né aspekte té tjera té aksesueshme publikisht té
Shérbimeve té RIM, Ju i jepni RIM njé licensé botérore, t€ vazhdueshme, té revokueshme, té
transferueshme, té zhveshura nga renta dhe jo-ekskluzive pér té pérdorur, shpérndaré, riprodhuar,
modifikuar, pérshtatur, kryer publikisht dhe shfaqur publikisht até Pérmbajtje si¢c kérkohet né
ményré t& arsyeshme né lidhje me ofrimin dhe menaxhimin e ndonjé Shérbimi t& RIM dhe né
lidhje me ndonjé Pérmbajtje gé Ju ose Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar béjné t& mundur pér géllime
té tjera t€ Shérbimeve t& RIM, ju i jepni RIM njé licensé botérore, té vazhdueshme, té
revokueshme, té transferueshme, té zhveshura nga renta dhe jo-ekskluzive pér té pérdorur,
shpérndaré, riprodhuar, modifikuar, pérshtatur, kryer publikisht dhe shfaqur publikisht kété
Pérmbajtje si¢c kérkohet né ményré té arsyeshme pér t’ju ofruar Ju Shérbimin RIM; dhe ju
deklaroni dhe pranoni né té dyja rastet sse Ju keni té drejté t’i jepni RIM njé licenseé té tillé.

Pérmbajtje e Kundérshtueshme dhe Artikujt e Palés sé Treté. Ju pranoni se duke pérdorur
BlackBerry Solution Tuaj ose njé Shérbim té Palés sé Treté, Ju dhe Pérdoruesit Tuaj t& Autorizuar
mund té ekspozoheni ndaj Pérmbajtjes dhe Artikujve té Palés sé Treté gé jané, ose gé Ju ose
Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar i vlerésoni si, fyese, té pahijshme, ose e théné ndryshe té
kundérshtueshme. RIM dhe té eméruarit e tij do té kené té drejté (por jo pérgjegjési) né gjykimin e
tyre té vetém té parashikojné, refuzojné ose té heqin ndonjé Artikull té Palés sé Treté nga Shérbimi
RIM.

Kontrollet Prindérore dhe Mbikéqgyrja e té Rriturve. Pjesé té BlackBerry Solution Tuaj ose
Shérbimet e Palés sé Treté mund té pérfshijné rregullime gé Ju lejojné t& bllokoni ose té filtroni
Pérmbajtje té caktuara, Shérbime RIM, ose Shérbime t& Palés sé Treté ose té Paléve té Treta. Eshté
plotésisht pérgjegjési e Juaj t’i zgjidhni dhe t’i lejoni kéto rregullime né preferencat Tuaja. RIM
nuk garanton se kéto rregullime jané té pa-gabueshme, do té bllokojné té gjithé Pérmbajtjen né
lidhje me té&, Shérbimet RIM, Shérbimet e Palés sé Treté ose té Paléve té Treta, ose se nuk mund té
caktivizohen ose shmangen nga té tjeré gé kané akses né BlackBerry Solution Tuaj. Nése Ju lejoni
fémijén téuaj té dégjojé, ose té shikojé ose té aksesojé Programin, Shérbimet RIM, Shérbimet e
Palés sé Treté ose Artikuj té Palés sé Treté né Produktin tuaj Handheld, éshté né pérgjegjésiné tuaj
té vendosni nése Ky Program, Shérbimet RIM, Shérbimet e Palés sé Treté ose Artikujt e Palés sé
Treté jané t€ pérshtatshme pér fémijén Tuaj, dhe ju mbani pérgjegjési té ploté pér aksesin dhe
pérdorimin e Programit, t¢ Shérbimeve RIM, té Shérbimeve té Palés sé Treté dhe té Artikujve té
Palés sé treté nga fémija Juaj, duke pérfshiré té gjitha komisionet financiare ose detyrime té tjera qé
shkaktohen né lidhje me kété pérdorim ose akses.

Heqja e Programit dhe Artikujt e Palés sé Treté. Ju pranoni se heré pas here RIM mund té heqé
Programin ose Artikuijt e Palés sé Treté nga Shérbimi RIM duke pérfshiré Magazinén RIME ose
“BOTA IME” dhe kur kérkohet ligjérisht ose ku Programi ose njé Artikull i Palés sé& Treté
interferon me, zvogélon performancén, ose ka efekt negativ né ndonjé program, hardware, sistem,
rrjet ose té dhéna, duke pérfshiré ndonjé pjesé té BlackBerry Solution Tuaj dhe/ose té pérdoruesve
té tjeré, mund té hegé kété Program ose Artikull té Palés sé Treté nga Produkti Juaj Handheld, té
pezullojé aksesin ndaj Shérbimit té zbatueshém RIM ose Shérbimit té Palés sé Treté pér periudha
té pacaktuara kohore, ose té ndalojé sé ofruari kéto pér Ju né ¢do kohé, pa njoftim paraprak dhe
sipas Seksionit 6(a), Ju nuk do té béni rekurs kundér RIM né rast se kjo do té€ ndodhé.

Té Drejta Shtesé Revokimi. Pér aq sa ndalohet me ligj, RIM ka té drejtén, né gjykimin e tij té veté
dhe né ¢do kohé, pér cfarédo arsye dhe pa iu njoftuar, t& ndryshojé, pezullojé, hegé, caktivizojé,
kufizojé, pengojé ose té pérfundojé aksesin Tuaj dhe té€ hegé nga Produkti Juaj BlackBerry



Handheld ndonjé Program ose Artikull té Palés sé Treté, duke pérfshiré, caktivizimin ose hegjen e
funksionimit té kétyre materialeve gé jané instaluar tashmé né njé Produkt HandHeld dhe Ju nuk
do té béni rekurs kundér RIM né rast se kjo do té ndodhé.

8. Informacione pér Siguriné né lidhje me Pérdorimin e Teknologjisé

@)

(b)

Simptomat fizike. Né raste té rralla njerézit pérjetojné kriza dhe verbim pér shkak té ekspozimit ndaj
ndezjes sé drités dhe modeleve gé gjenden shpesh né teknologji, té tilla si video-games. Nése ju e keni
béré kété, ose keni patur ndjesiné e té pérzierit, lévizje té pavullnetshme, ndjesiné e mpirjes apo té
shpimit gjaté pérdorimit té teknologjisé né té shkuarén, Ju duhet té konsultoheni me mjekun Tuaj para
pérdorimit t& njé teknologjie t€ ngjashme dhe duhet té ndaloni menjéheré pérdorimin e késaj
teknologjie né rast se simptomat iu shfagen sérish. Né ¢do rast Ju duhet t& shmangni pérdorimin e
zgjatur té teknologjisé dhe té& minimizoni ndonjé siklet t¢ mundshém ose lodhjen, duke pérfshiré ndonjé
tendosje t& muskulit té syve dhe duhet t€ monitoroni me kujdes pérdorimin e teknologjisé nga fémijét
Tuaj dhe té shmangni problement e mundshme.

Shérbimet e Emergjences. Karakteristikat e video-call t& Programit BlackBerry Handheld nuk jané té
ndérlidnura me njé rrjet telefonik publik (PSTN), nuk pérdorin numrat e telefonit pér tu lidhur me
pajisje té tjera dhe nuk jané té destinuara ose té synuara pér t& gené zévendésues té celularit Tuaj té
zakonshém ose té linjés sé telefonisé fikse. Pér mé tepér, Ju pranoni dhe bini dakord se as Programi
BlackBerry Mobile Voice (“MVS”) as karakteristikat e video-chat-it t8 Programit nuk jané té
dizenjuara ose té synuara pér tu kthyer né zévendésues té linjés Tuaj tradicionale fikse ose t& telefonit
celular pa-kavéll dhe se ato nuk mund té pérdoren pér té kryer telefonata drejt numrave “911”, “112”,
9997, “000” ose numra té tjeré té destinuar pér té lidhur njé pérdorues me pikat publike qé pérgjigjen
pér siguriné ose shérbime emergjence té ngjashme sipas ligjeve vendore té telekomunikacionit
(“Shérbimet e Emergjencés™). Telefonatat drejt Shérbimeve té Emergjencés nuk procesohen pérmes
karakteristikave té video-chat-it ose t& MVS-sé dhe do té procesohen vetém nga Produkti BlackBerry
Handheld aty ku ka mbulim té telefonisé pa-kabéll nga njé Ofrues i Shérbimit Airtime. Ju kuptoni dhe
pranoni se marréveshjet shtesé, té ndara nga MV'S ose funksionaliteti i video-chat-it t& Programit, duhet
té béhet pér té aksesuar Shérbimet e Emergjencés dhe se Grupi i Shogérive RIM dhe i népunésve té saj
pérkatés, i drejtoréve dhe punonjésve nuk do té mbajné pérgjegjési ose detyrim té cfarédo lloji pér
ndonjé 1éndim personal, vdekje ose démtime gé dalin nga ose né lidhje me pa-aftésiné pér té aksesuar
Shérbimet e Emergjencés pérmes MVS ose funksionalitetit té video-chat-it t& Programit.

9. Magazina(t) RIME. Kushtet dhe afatet e méposhtme gjejné zbatim pér Ju dhe pér Pérdoruesit Tuaj té

Autorizuar pér pérdorimin e Magazinés(ave) RIME:

(@) Zbatueshméria e Kushteve ndaj Ofertave. Vetém nése parashikohet ndryshe né Seksionin 9,
té gjitha kushtet dhe afatet né kété Marréveshje né lidhje me Programin, Produktet e RIM,
Artikujt e Palés sé Treté, Shérbimet e RIM dhe Shérbimet e palés sé Treté jané té zbatueshme pér
llojin e Ofertave korresponduese. RIME kryen té gjitha transaksionet e tregtisé elektronike té
Grupit té Shogérive RIM pér juridiksionin Tuaj, dhe né pérputhje me t& né kontekstin e
shpérndarjes sé Ofertave t¢ Magazinés RIME dhe blerjeve pér Produkte In-App, té gjitha
referencat né kété Marréveshje pér RIM do té konsiderohen se i referohen RIME.

(b) Ndryshimet. RIME ka té drejtén, né gjykimin e tij t& vetém té béjé azhornime, modifikime dhe
pérshtatje t& njé magazine RIME pa njoftim paraprak. Duke pérfshiré ndryshimin e Ofertave té
disponueshme, pérshkrimin e Ofertave dhe afatet, me kusht gé kéto ndryshime té gjejné zbatim né
baza té ardhshme.
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Vendndodhja e Ofertave. Pavarésisht se njé Oferté shfaget né Magazinén RIME ajo mund té mos
jeté e disponueshme pérmes magazinés RIME né té gjitha juridiksionet. RIME ka té drejté gé né
gjykimin e tij t& pérjashtojé ose e théné ndryshe té kufizojé mundésimin e Ofertés ndonjé personi
ose enti me banim né ndonjé juridiksion ose zoné gjeografike dhe t€ mos pérdoré teknologjité dhe
informacionin né lidhje me operatprin tuaj dhe/ose pajisjen, pér té identifikuar juridiksionin Tuaj
ose zonén gjeografike pér té lehtésuar kéto pérjashtime ose kufizime. Pa kufizuar sa mé sipér,
Ofertat mund té shkarkohen, instalohen dhe/ose pérdoren vetém né juridiksionet e autorizuara nga
Kushtet e zbatueshme té Shitésit (t& pérshkruara mé poshté) ose sic mund té pércaktohen ndryshe
nga Shitési. Produktet In-App jané té disponueshme vetém né juridiksionet ku Oferta e magazinés
RIME pérmes sé cilés Produkti In-App mundésohet, &shté gjithashtu e disponueshme pér ju.

Té miturit. Ofertat synohen pér individét me kapacitetin dhe aftésiné e nevojshme pér té pranuar
ligjérisht ofrimin e informacionit t& kérkuar dhe pér té nénshrkuar njé kontraté. Ju pranoni té
mbikéqgyrni dhe t& mbani pérgjegjési pér té cdo pérdorim nga té miturit t€ njé depozite t&¢ RIME
dhe té blerjeve té Produkteve In-App né emrin dhe llogariné Tuaj.

Ofruesit e Shérbimit. RIME mund té pérdorin njé séré ofrues shérbimesh, duke pérfshiré anétaré té
tjeré té Grupit té Shogérive t& RIM pér té pritur, operuar dhe ofruar pérmbushjen dhe shérbime té
tjera pér magazinén e RIME dhe Shérbimin e Pagesave té BlackBerry (“Ofruesit e Shérbimeve”).

MoRs e Palés sé Trete. RIME mundéson pér ju dhe Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar Magazinat
RIME, por mund té mos jet® Tregtari i Regjistrimeve pér té gjtha Magazinat e RIME ose Kioskat
ose pér té gjitha blerjet e Produkteve In-App. MoRs e Palés sé Treté do té identifikohen né
momentin e blerjes né njé Magaziné RIME ose té njé Produkti In-App, ato ju mundésojné
Shérbime té Palés sé Treté dhe krahas kushteve dhe afateve shtesé, mund t,ju kérkojé t& zotéroni
njé llogari me procesor specific pagese, té tillé si PayPal, Inc., né ményré gé té kryeni blerjen.

Kushtet e Shitésit. E drejta juaj pér té pérdorur ndonjé Oferté qé iu éshté shpérndaré pérmes
magazinés RIME, duke pérfshiré té drejtén Tuaj pér té aksesuar dhe pérdorur ndonjé Oferté gé
éshté shérbim, i nénshtrohet kushteve dhe afateve t& ¢do marréveshjeje pérdoruesi fundor gé
pérfshihet ne Ofertén (“Kushtet e Shitésit™). Nése njé Shités Oferte nuk arrin té ofrojé Kushtet e
Shitésit né lidhje me njé Oferté, atéheré Ju pranoni se pérdorimi Juaj i késaj Oferte do té jeté objekt
i kushteve dhe afateve té njé marréveshjeje me té njéjtat kushte dhe afate me kété Marréveshje,
sikur Oferta té ishte Program ose Shérbim i RIM (sipas rastit) gé bén pjesé né BlackBerry Solution
Tuaj, me modifikimet e mpéoshtme; i) Shitési i Ofertés do té konsiderohet té jeté licensuesi ose
ofruesi i shérbimit, sipas rastit, ii) Oferta iu éshté paragitur Juve nga RIME ose filialet e saj “Si¢
Esht&” dhe “Si¢c Mundésohet”, pa kushte t& shprehura apo t& nénkuptuara, miratime, garanci,
deklarime; dhe iii) si ndérmjet Jush dhe RIME, kufizimet dhe pérjashtimet e pérgjegjésisé dhe
dispozitat e rimbursimit té paragitura né kété Marréveshje pér llojin e zbatueshém té Ofertés sé
Palés sé Treté dhe jo pér Programin apo Shérbimet e RIM, do té gjejné zbatim.

Ofertat pér Pérdorim Personal t€ BlackBerry Handhelds dhe jo Pér Rishitje. Pavarésisht ndonjé
kushti ose afati né kushtet dhe afatet pér njé Oferté té vecanté, Ju pranoni dhe deklaroni se Ju do té
bleni Oferta vetém pér pérdorimin Tuaj personal dhe jo pér t’i shitur ose ri-shitur dhe se Ju do té
shkakroni, instaloni dhe/ose pérdorni Ofertat qé jané aplikacione programi pér platformén e
programit t& RIM gé operon né njé Produkt HandHeld.

Mbéshtetja e kufizuar. Né lidhje me Magazinén e RIME, the Artikujt e Palés sé Treté dhe
Shérbimet e Palés sé Treté té cilat jané véné né dispozicion me ané té Magazinés RIME, RIME do
té mbajé pérgjegjési pér: (a) shérbime me mbéshtetje té kufizuar né lidhje me Programin dhe vetém
céshtjet e shkarkimit t& Artikujve té Palés sé Treté; dhe (b) shérbimet mbéshtetése té linjés sé paré
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pér problemet teknike gé Ju mund té hasni né lidhje me Programin BlackBerry HandHeld i cili
lehtéson aksesin ndaj, dhe pérdorimin e Magazinés RIME. Jeni té lutur t’i referoheni fages sé
internetit pér ndihme pér Magazinén e zbatueshme t€ RIME pér shérbime mbéshtetése qé jané
aktualisht té disponueshme.

Pérmirésimet e Paguara. Né disa raste RIM mund té krijojé njé version bazé ose té kufizuar né
kohé t& njé Shérbimi t& RIM ose té njé artikulli t¢ Programit gé iu mundésohet Ju ose né pajisje si¢
dérgohet ose pérmes Magazinés RIME, por kérkon gé Ju té bleni njé version té pérmirésuar té
Shérbimit RIM (ose njé abonim té pérmirésuar ndaj Shérbimit RIM) ose ng aky Program né
ményré gé té siguroni funksionalitet shtesé ose t& pérdorni Shérbimin RIM ose Programin pas njé
periudhe fillestare prove.

Pérgjegjésité e MoR dhe RIME pér Artikujt e Palés sé Treté dhe Shérbimet e Palés sé Treté. As
MOoRs e Palés sé Treté as RIME nuk kangé ekspertizé teknike né lidhje me Artikujt e Palés sé Treté
ose Shérbimet e Palés sé Treté gé vihen né dispozicion pérmes Magazinés RIME. Shitésit e
Ofertave mbajné pérgjegjési pér deklarimet dhe mbéshtetjen e Ofertave té tyre. Ju do t& keni
pérfitimin e garancisé sé Shitésit t& Ofertés (nése ka) me Ofertat e tyre. Garancité do té variojné
ndérmijet Shitésve té Ofertés si edhe ndérmijet juridiksioneve pér njé Shités té vecanté Oferte. Ju
duhet t’i referoheni dokumentacionit pérkatés ose Kushteve té Shitésit t& ofruara me Ofertén pér té
zbuluar se cfaré mbéshtetje po ofron njé Shités Oferte pér njé Oferté té vecanté dhe té drejtat Tuaja
né lidhje me mbéshtetjen dhe garancité. Vetém nése éshté réné dakord ndryshe ose kérkohet nga
ligji i zbatueshém, ¢do garanci e dhéné né lidhje me Ofertat zgjatet vetém pér Ju me mirékuptimin
se Ju jeni njé pérdorues dhe jo njé ri-shités i kétyre Ofertave. Pérvec rasteve t€ kérkuara
shprehimisht me ligj, ose nga njé politiké kthimi e MoR (nése ka) pér Artikullin specifik té Palés sé
Treté ose Shérbimin e Palés sé Treté, as MoRs, as RIME qofté duke vepruar pér llogari té veté ose
si Ofrues Shérbimi pér MoR, nuk do té mbajné pérgjegjési pér t’ju ofruar ndonjé mbéshtetje
operacionale ose teknike ose pér rimbursimin e Artikujve té Palés sé Treté ose Shérbimet e Palés sé
Treté g& mundésohen pérmes Magazinés RIME.

Rimbursimi ose té Drejtat e Garancisé. Nése pavarésisht dispozitave té késaj Marréveshjeje RIME
i kékrohet sipas ligjeve té zbatueshme né juridiksionin Tuaj té ofrojé rimbursim shtesé ose té drejta
garancie pér néj Oferté, RIME do té mundésojé kéto kompensime sipas kérkesave té ligjit dhe, aty
ku lejohet, RIM mund té zgjedhé té ofrojé njé ose mé shumé Produkte Alternative RIM, Programe,
Shérbime té RIM, Artikuj té Palés sé Treté ose Shérbime té Palés sé Treté.

(m) Produktet In-App dhe Shérbimi i Pagesave BlackBerry. Shérbimi i Pagesave BlackBerry lejon

10.

Shitésit e Ofertés t€ b&jné té disponueshme pér Ju produktet dhe shérbimet dixhitale brenda
Programit té Palés sé Treté ose Programit. Ju pranoni se Produktet e Palés sé Treté In-App nuk jané
ruajtur né serverat e RIME, nuk shpérndahen pérmes Magazinés RIME dhe Ju pranoni se éshté
Shitési i Ofertés sé kétyre Produkteve In-App, dhe jo RIME, ai qé mban pérgjegjési pér
pérmbushjen e porosive Tuaja pér Produktet In-App dhe pér t’ju shpérndaré Produktet In-App.

Bota Ime. Pasi té keni shkarkuar ndonjé Prograrm ose Artikull té Palés sé Treté pérmes njé

Shérbimi RIM ose Shérbimi té Palés sé Treté, éshté né pérgjegjésiné Tuaj dhe as RIME apo filiale té
saj nuk do t’ju detyrohen pér ndonjé humbje, shkatérrim ose démtim té ndonjé prej kétyre materialeve.
Magazina Bota Ime Ju lejon té cinstaloni dhe té ri-instaloni Programe té caktuara dhe Artikuj té Palés
sé Treté né Produktin tuaj HandHeld si¢ detajohet mé tej né rregullat né fugi né até kohé pér Bota Ime.
Ju pranoni dhe bini dkaord se rregullat dhe karakteristikat e Bota Ime mund té ndryshojné kohé-pas-
kohe dhe pranoni t’i pérmbaheni rregullave gé zbatoheshin né até kohé.



11. Pronésia Intelektuale. Ju ose Pérdoruesit Tuaj t& Autorizuar nuk do té kérkoni népérmijet késaj
ndonjé té drejté pronésie, titull ose interes né ndonjé pronési intelektuale ose té drejta té tjera pronésie,
duke pérfshiré patentat, dizajnet, markat tregtare, té drejtén e autorit, té drejtat e bazés sé té dhénave ose
té drejta mbi ndonjé informacion konfidencial ose sekrete tregtare, pér ose né lidhje me BlackBerry
Solution Tuaj ose té ndonjé pjese té saj, duke pérfshiré Pérmbajtjen qé iu éshté véné né dispozicion nga
RIM ose filialet e saj dhe ofruesit e saj pérkatés si pjesé e Shérbimit té RIM, sipas késaj Marréveshjeje.
Ju gjithashtu nuk do té merrni ndonjé té drejté licensimi pér ose né lidhje me BlackBerry Solution Tuaj
ose té ndonjé pjese té tij, ose pér ndonjé Pérmbajtje gé Ju éshté mundésuar pérmes njé Shérbimi RIM, i
ndryshém nga té drejtat gé ju lejohen Ju shprehimisht sipas késaj Marréveshjeje, né Dokumentin
pérkatés, ose né njé dokument tjetér té pranuar reciprocikisht me marréveshje me shrkim gé Ju mund té
keni lidhur me RIM. Asnijé titull dhe/ose ndonjé e drejté posedimi pér Produktin (et) RIM (nése ka) nuk
jepet me ané té késaj Marréveshjeje dhe asnjé titull pér ndonjé Beta Hardware nuk kalon tek ju
térésisht. Té gjitha té drejtat gé nuk jepen shprehimisht kétu rezervohen shprehimisht. Pér gartésim,
pavarésisht gjithcka tjetér né kété Marréveshje, né asnjé rast licensat e patentave t& dhéna né kété
Program nuk do té zgjaten, ose té interpretohen/construe pér tu zgjatur, pér pérdorimin e ndonjé prej
Shérbimeve té Palés sé Treté ose Artikujve té Palés sé Treté gofté vecmas ose né ndérthurje me
BlackBerry Solution Tuaj dhe pa u kufizuar me sa mé sipér, né asnjé rast licensat e dhéna kétu nuk do
té interpretohen né ményré té tillé gé ¢do Ofrues i kétyre Shérbimeve té Palés sé Treté ose té Artikujve
té Palés sé Treté, té jeté i afté té vlerésojé me sukses se pérdorimi i kétyre Shérbimeve té Palés sé Treté
ose té Artikujve t& Palés sé Treté, qofté né bashké&punim me njé pjesé ose me gjithé BlackBerry
Solution ose vetém, jané té licensuara sipas patentave t€ RIM me ané té faktit se Programi éshté
licensuar mé poshté. Programi dhe kopjet gé Ju i béni Programit, vetém ju jepet dhe nuk shitet dhe
Programi, gjithé Dokumentacioni dhe Pérmbajtja gé ju jepet nga RIM ose nga filialet e saj si pjesé e
Shérbimit RIM dhe ndonjé fage(t) gé ju lejon té pérdorni ndonjé prej Shérbimeve té RIM, mbrohen nga
ligjet Kanadeze, Amerikane dhe ndérkombétare pér té drejtén e autorit dhe patentat dhe dispozitat e
marréveshjeve ndérkombétare. Kéto jané penalitete té ashpra, si civile dhe kriminale pér shkeljen e
pronés intelektuale. Ju pranoni se asgjé né kété Marréveshje nuk do té ndikojé negativisht né té drejtat
dhe rekurs ndaj ¢cdo kompensimi, duke pérfshiré injunctive relief gé RIM dhe ndonjé ofrues tjetér i
Pérmbajtjes pér njé Shérbim té RIM mund té kené sipas ligjeve té zbatueshme né lidhje me mbrojtjen e
Pérmbajtjes sé RIM ose té ofruesve té pronésisé intelektuale ose té té drejtave té tjera té pronésisé.

12. Eksporti, Importi dhe Kufizimet e Pérdorimit dhe Licensat e Qeverisé Amerikane. Ju pranoni se Produktet
RIM dhe Programi mund té pérfshijé teknologjiné kriptografike dhe nuk do té eksportohen, importohen, té
pérdoren, transferohen apo té ri-eksportohen pérve¢ se kur lejohet nga ligji dhe rregulloret e autoriteteve
pérkatése geveritare. Népérmjet késaj ju deklaroni se: (A) pér aq sa Ju keni njohuri Ju prancheni té€ merrni
Produktin(et) RIM dhe Programin sipas ligjit té¢ zbatueshém; (B) Ju nuk do té pérdorni Produktet RIM dhe
Programin pér zhvillimin, prodhimin, mirémbatjen, ruajtjen, zbulimin, identifikimin ose shpérndarjen e

arméve kimike, biologjike, nukleare ose sistemeve té tyre reaktive, ose té materialeve ose pajisjeve gé mund té
pérdoren né kéto armé ose né sistemet e tyre t€ shpérndarjes reaktive, ose té ri-shisni, eksportoni drejt donjé
personi ose enti té pérfshiré né kété veprimtari; dhe (C) Ju do té siguroni qé Pérdoruesit e Autorizuar té pérdorin
Produktin(et) RIM dhe Programin né pérputhje me kufizimet e mésipérme. Pavarésisht ndonjé marréveshjeje
me njé palé té treté ose ndonjé dispozité ligjore, rregulloreje ose politike, nése Ju jeni njé agjensi e geverisé sé
Shteteve té Bashkuara t& Amerikés, atéheré té drejtat Tuaja né lidhje me Programin nuk do t’i tejkalojné té
drejtat e parashikuara né kété Marréveshje, pérve¢ nése shprehimisht éshté réné dakort me RIM né njé
marreveshje me shkrim ndérmjet Jush dhe RIM, e cila éshté firmosur nga njé Drejtori i Operacioneve ose
Drejtori Ekzekutiv i RIM.

13. Siguria, Llogarité dhe Fjalékalimet. Ju pranoni té merrni pérgjegjési té ploté pér vendosjen e masave té
duhura té sigurisé pér té kontrolluar aksesin né Produktin Tuaj HandHeld dhe né sistemin kompjuterik me
té cilin ai vepron. Pa u kufizuar me sa mé sipér, Ju pranoni té zgjidhni fjalékalime té forta dhe té mbroni
siguriné dhe konfidencialitetin pér té gjitha fjalékalimet e pérdorura pér té aksesuar BlackBerry Solution




Tuaj ose té ndonjé pjese té tij, duke pérfshiré fjalékalimet e pérdorura pér té aksesuar ndonjé llogari té
krijuar né lidhje me BlackBerry Solution Tuaj. Mé tej Ju pranoni se mbani pérgjegjési pér té gjithé
aktivitetin qé ndodh gjaté pérdorimit té fjalékalimeve Tuaja, né ose pérmes llogarive Tuaja, duke
pérfshiré té gjitha komisionet financiare ose detyrime té tjera té kryera né lidhje me kété veprimtari. Ju
pranoni té njoftoni menjéheré RIM pér ¢cdo pérdorim té paautorizuar té njé pjese té ose té gjithé
BlackBerry Solution Tuaj, duke pérfshiré ndonjé fjalékalim pér ndonjé pjesé té BlackBerry Solution Tuaj,
duke Kkontaktuar Mbéshtetjen pér Klientin e RIM (informacione kontakti qé gjenden né
www.BlackBerry.com/support). RIM mund té marré masa té tilla gé ai i ¢mon té pérshtatshme sipas
faturés sé kétij lajmérimi, por nuk ka detyrim pér t& marré ndonjé masé. RIM mund té marré masa té tilla
gé ajo i vleréson té pérshtatshme pas marrjes sé kétij njoftimi, por nuk mban pérgjegjési pér marrjen e
masave té tjera. Ju pranoni se duke njoftuar RIM sipas sa mé lart nuk do t’ju shkarkojé Ju nga
pérgjegjésia pér té jgitha veprimtarité gé ndodhin me pérdorimin e fjalékalimeve Tuaja ose pérmes
llogarive Tuaja.

14. Ndryshimi ose Humbja/Vjedhja e Pajisjeve; Back-up/Fshirja e té dhénave

(a) Pajisjet e Humbura/té Vjedhura. Nése mendoni se Produkti Juaj HandHeld éshté vjedhur, Ju
duhet té kontaktoni me (njé) zbatues té ligjit vendor. Nése Produkti Juaj Handheld ka humbur,
ose Ju mendoni se éshté vjedhur dhe Ju keni regjistruar Produktin Tuaj HandHeld me njé
Shérbim RIM, té tillé si BlackBerry Protect gé mundéson vendodhjen e pajisjes, kycjen ose
hegjen e karakteristikave té fshirjes sé té dhénave, Ju duhet té pérdorni kété Shérbim té RIM pér
té synuar lokalizimin ose pér té fshiré vecmas ose kycr Produktin Tuaj HandHeld. Pavarésisht sa
mé sipér dhe pa u kufizuar me refuzimet e pérgjithshme né Seksionin 22, RIM dhe shogérité e saj
té kontrolluara nuk mund té sigurojné: (i) disponibilitetin, saktésing, plotésing, besueshmériné ose
lehtésiné e vendodhjes sé té dhénave ose té ndonjé té dhéne tjetér té aksesuar pérmes shérbimeve
té vendodhjes, ose (ii) se fshirja né distancé, kycja né distancé ose funksionalitet tjetér i kétyre
shérbimeve do té kryhet me sukses, pasi mbulimi i Shérbimit Airtime pér Ofruesin e Shérbimit
Tuaj Airtime, kushti i Produktit Tuaj HandHeld dhe burimet e sistemit nuk mund té njihen né
momentin e kérkesés.

(b) Mbéshtetja/Fshirja e t&¢ Dhénave. RIM rekomandon, me kusht gé ju té té keni té drejtat ose
licensat e nevojshme pér ta béré kété, né ményré gé Ju té béni “back-up” té té gjithé e-mailave,
Pérmbajtjes dhe Programi i Palés sé treté gé Ju kérkoni dhe/ose té dhénat né Produktin Tuaj
HandHeld, si né shumé raste kéto té dhéna nuk ruhen ose e théné ndryshe nuk mbéshteten nga ose
né emér té RIM. Nése ju transferoni Produktin Tuaj Handheld (si¢ lejohet nga BBSLA) pér
cfarédo arsye, duke pérfshiré né lidhje me shérbimin e Produktit Tuaj HandHeld, vetém nése Ju
fshini té gjitha t¢ dhénat nga Produkti Juaj HandHeld dhe higni té gjithé memorien e
zgjerueshme, kjo e dhéné do t’i mundésohet personit i cili merr Produktin HandHeld. Nése
Produkti Juaj HandHeld iu kthehet pasi éshté fshiré dhe transferuar, si pas shérbimit té Produktit
Tuaj HandHeld, Juve do t’ju tuhet té ri-instaloni ndonjé program i cili nuk u dérgua fillimisht me
Produktin HandHeld.

(c) Shképutja e Pajisjes. Disa Shérbime RIM, té tilla si BlackBerry Protect dhe Shérbimi i Internetit
BlackBerry, Ju lejon té shképusni Produktin Tuaj Handheld nga ky Shérbim RIM. Nése Produkti
Juaj Handheld ka humbur apo éshté vjedhur, Ju transferoni Produktin Tuaj Handheld pér ¢farédo
arsye, ose Ju nuk déshironi mé qé Produkti Juaj Handheld té jeté i lidhur me kéto Shérbime té
RIM, Ju mbani pérgjegjési pér shképutjen e Produktit Tuaj Handheld nga ky Shérbim(e) i RIM.

15. Konfidencialiteti dhe Asnjé Ndryshim Inxhinierik. Ju pranoni dhe bini dakord se BlackBerry Solution
Jugj ishte: (a) zhvilluar né kohé dhe shpenzime té konsiderueshme nga RIM dhe/ose Grupi i Shogérive té RIM;




dhe (b) gé Produktet RIM, Shérbimet RIM, Programi dhe CALSs né lidhje me té, duke pérfshiré Produktet Beta,
pérmbajné informacion konfidencial gé pérfshijné sekretet tregtare t& RIM, Grupin e Shogérive t&¢ RIM dhe
furnizuesit té tyre pérkatés. Pa u kufizuar me sa mé sipér pér Produktet Beta, informacioni konfidencial pérfshin
pamjen e jashtme, ‘shiko dhe prek’, performancén, specifikimet, karakteristikat dhe funksionalitetin e programit
dhe hardware, informacion i cili nuk duhet té diskutohet ose t’i tregohet publikut nga Ju ose nga pérdoruesit
Tuaj té Autorizuar né asnjé ményré, derisa té léshohet publikisht nga RIM. Kjo marréveshje nuk ju jep Juve
asnjé té drejté t& merrni nga RIM apo filialet e tij ndonjé kod burimi pér Programin, Shérbimet RIM, Artikuijt e
Palés sé Treté ose Shérbimet e Palés sé Treté dhe pérveg pér aq sa RIM éshté shprehimisht i kufizuar me ligj pér
té ndaluar kéto veprime, Ju bini dakord se as Ju as Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do té ndryshoni,
modifikoni, adaptoni, krijoni puné té prejardhura, pérktheni, démtoni, apo t& Ndryshoni Inxhinieriné e
Programit dhe/ose CAL né lidhje me t€, Shérbimet RIM, ose Artikujt e Palés s& Tret& ose Shérbimet e Palés sé
Treté ose tentoni té veproni késhtu, ose té lejoni, pranoni né heshtje, ose té autorizoni apo inkurajoni ndonjé palé
tjetér pér té vepruar késhtu. Pér géllimet e késaj marréveshje, "Ndryshimi Inxhinierik™ pérfshin ¢do veprim té
ndryshimit inxhinierik, pérkthimin, ¢montimin, mospérpilimin, dekriptimin, apo ¢gmontimin (duke pérfshiré ¢cdo
aspekt té "zbrazjes s&¢ RAM/ROM ose té ruajtjes sé vazhdueshme","pergjimin me kabell ose pa kabell", ose
"kuting e zez&" té ndryshimit inxhinierik) e t& dhénave, programit, (duke pérfshiré ndérfage, protokolle dhe
ndonjé té dhéné tjetér té pérfshiré apo té pérdorur né bashképunim me programet qé mund té konsiderohen ose
jo teknikisht, kode programi) shérbimin, apo hardware ose ndonjé metodé apo proges té marrjes ose konvertimit
té ndonjé informacioni, té dhéné apo programi né njé formé té lexueshme.

16. Afati. Kjo marréveshje do té hyjé né fugi sapo Ju té bini dakord me respektimin e kushteve dhe afateve
té késaj Marréveshje (sic pershkruhet né parathénien e mésipérme) dhe do té vazhdojeé té jeté e viefshme pérveg
nése pérfundon né pérputhje me dispozitat e vendosura né té.

17. Mijetet Ligjore dhe Zgjidhja pér Mospagim.

Krahas té drejtave ose mjeteve ligjore té tjera té€ RIM té paragitura né kété Marréveshje:

(@) Neése Ju apo Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar shkelni kété Marréveshje, RIM ose agjenti i tij, mund té,
por nuk éshté i detyruar té, marré masa té caktuara gé ai i gjykon té pérshtatshme. Kéto masa mund
té pérfshijné hegjen e pérkohshme ose t& pérhershme té Pérmbajtjes, bllokimin ose bllokimin e
pjesshém té transmetimit t€ Internetit dhe/ose pezullimin e menjéhershém ose pérfundimin e njé
pjese ose e té gjithé BlackBerry Solution Tuaj ose té ndonjé Artikulli té Palés sé Treté té pérdorur né
lidhje me Black Berry Solution Tuaj.

(b) Krahas té gjitha té drejtave dhe mjeteve ligjore té tjera gé sigurohen nga kjo Marréveshje ose me ligj,
RIM mund té; (i) zgjidhé menjéheré kéé Marréveshje dhe ndonjé marréveshje tjetér licensimi
ndérmjet Jush dhe RIM pér ndonjé pjesé tjetér t€ BlackBerry Solution Tuaj té pérdorur nga Ju ose
Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar me Programin nése Ju shkelni kété Marréveshje ose ndonjé Shtesé té
késaj marréveshje gé ju keni lidhur me RIM ose me njé filial t¢ RIM gé& pérfshin, mos pagimin e
komisioneve brenda (30) ditéve nga dita ge ato béhen pér tu paguar; dhe/ose (ii) ndalon sé ofruari
Shérbime RIM pér Ju ose pér Pérdoruesit Tuaj t& Autorizuar né lidhje me BlackBerry Solution Tuaj.
Kur Ju t’i keni dhéné RIM informacione té sakta kontakti, RIM do té béjé pérpjekjet tregtare té
arsyeshme pér t’ju dhéné njoftimin e pérfundimit.

(c) Nése ndonjé Program BlackBerry Handled éshté dizenjuar pér t’ju lejuar akses specifik té Shérbimeve
té Palés sé Treté, dhe kéto Shérbime té Palés sé Treté nuk duhet t’ju ofrohen mé pér ¢farédo arsye, RIM
mund té&, por nuk éshté i detyruar té pérfundojé licensén Tuaj pér té pérdorur Programmin BlackBerry
Handheld, né ¢do kohé me ose pa njoftim; megjithaté, nése kjo realizohet, RIM do té pérdoré masat e
arsyeshme komerciale pér t’ju pajisur me njoftimin e pérfuntimit. Nése Ju e keni paguar RIM pér kété
Program BlackBerry Handhelddhe nuk jeni né shkelje té késaj Marréveshjeje, Ju mund té keni té
drejtén e rimbursimit té njé pjese ose té gjithé shumés gé i keni paguar RIM pér Programin BlackBerry



Handheld, si¢ paragitet né politikén e rimbursimit € RIM né até kohé né fugi pér Programin
BlackBerry Handheld. Ky rimbursim, nése ka, do té jeté e drejta Juaj ekskluzive dhe detyrim vetém i
RIM ndaj Jush né rastin e zgjidhjes sé késaj license.

(d) Pér mé tepér, RIM mund té zgjidné kété Marréveshje dhe/ose té ndérpresé menjéheré ofrimin e
Shérbimeve té RIM pa ndonjé detyrim té cfarédoshém ndaj Jush ose ndaj Pérdoruesve Tuaj té
Autorizuar nése RIM i ndalohet t’ju ofrojé ndonjé pjesé ose té gjithé Shébrimin RIM me ligj, rregullore
té léshuar nga njé strukturé gjyqésore apo geveritare ¢farédo, ose nése njé njoftim nga njé agjenci
geveritare ose departament tregon se RIM nuk i lejohet té japé ndonjé pjesé ose té gjithé Shérbimin
RIM. Asgjé kétu nuk do té interpretohet si kérkesé gé RIM té hegé doré nga ndonjé ligj i tillé, rregull,
rregullore ose kufizim ose té kérkojé shgyrtim gjygésor ose apelim me vendim gjykate. Nése éshté e
mundur, RIM do té pérdoré pérpjekjet e arsyeshme pér t’ju dérguar njoftim paraprak (30) dité para
pérfundimit ose ndérprerjes né rastin e Shérbimeve té Paguara té RIM.

(e) Pérvec nga sa parashikohet shprehimisht kétu, RIM nuk do té keté detyrime ndaj Jus apo Pérdoruesve
Tuaj té Autorizuar nga ose né lidhje me pérfundimin e késaj Marréveshjeje, ose ndonjé té drejté ose
licensé gé jepet kétu né lidhje me kété Marréveshje.

() Cdo zgjidhje sipas késaj Marréveshjeje nga RIM do té marré efekt pa gené e nevojshme gé RIM té
marré ndonjé miratim gjyqgésor ose administrativ, aprovim ose zgjidhje té ¢cfarédoshme né juridiksionin
Tuaj.

(9) Nése Ju shkelni, shpérdoroni ose ndryshe prishni informacionin konfidencial t& RIM, pronésiné
intelektuale ose té drejta té tjera pasurore (sé bashku, "Shkelja e Pronésisé Intelektuale™) dhe njé gjykaté
né Shqipéri nuk éshté né gjendje apo nuk ka ndérmend té japé njé vendim gjyqgésor pér té ndalur kété
Shkelje té Pronésisé Intelektuale, Ju pranoni se RIM do té keté té drejté t& marré démet e likuiduara nga
Ju né shumén prej 5,000 Dollaré Amerikané né dité gjaté periudhés sé késaj shkelje t& Pronésisé
Intelektuale.

18.Pasoja e Zgjidhjes Me zgjidhjen e késaj Marréveshjeje ose ofrimit té ndonjé Shérbimi RIM tek Ju,
pavarésisht si éshté shkaktuar, ose nése abonimi Juaj ose periudha e pérdorimit falas pér Programin ose
ndonjé Shérbim RIM skadon, ose Periudha e Testimit pér Produktet Beta skadon ose ka mbaruar: (a) Ju
do té& ndérprisni menjéheré cdo pérdorim té Programit dhe té Shérbimeve RIM, ose né rastin kur kjo
Marréveshje nuk ka pérfunduar, artikulli (ose artikujt) e Programit pér té cilin licensa ose né rastin e
Shérbimeve RIM ofrimi i kétij Shérbimi RIM, ka pérfunduar ose skaduar, dhe té ktheni té gjitha kopjet e
kétij Programi dhe né rastin e Produkteve Beta té gjitha Hardware Beta, qé jané né posedimin ose
kontrollin Tuaj dhe/ose té Pérdoruesve Tuaj té Autorizuar; dhe (b) RIM do té keté té drejtén té bllokojé
transmetimin e té dhénave tek dhe nga ky Program dhe/ose Shérbimi RIM, pa ju njoftuar. Me
pérfundimin e ¢do llogarie gé Ju mund té keni me RIM, Ju autorizoni RIM té fshijé ¢cdo skedar, program,
té dhéna dhe mesazhe elektronike té lidhura me kété llogari, pa ju njoftuar. Ju mbani pérgjegjési pér té
gjitha shumat gé jané pér tu paguar duke pérfshiré datén efektive té pérfundimit né lidhje me Programin,
Shérbimet RIM dhe Artikujt e Palés sé Treté, duke pérfshiré shumat gé i ngarkohen ményrés sé pagesés
gé ju keni Autorizuar. Pavarésisht nga sa mé sipér, pér shkak té natyrés sé Programit, mund té jeté e
pamundur pér té kthyer Programin pér shkak se Programi éshté i integruar né hardware-in gé keni né
pronési (té tilla si njé Produkt Handheld) dhe/ose Programi mund té jeté i instaluar né njé desktop apo njé
server té tillé gé gjithcka gé ju mund té ktheni éshté njé riprodhim i métejshém i Programit. Né raste té
tilla, jeni te lutur te kontaktoni RIM né legalinfo@rim.com pér udhézime té métejshme.

19. Démshpérblimi/Pérgjegjésia. Ju duhet té démshpérbleni, dhe té ruani t¢ padémtuar RIM, Shogérité e
Grupit t€ RIM, filialet e RIM, furnizuesit, trashégimtarét, agjentét, distributorét e autorizuar(duke pérfshiré




Ofruesit e Shérbimit Airtime) dhe té€ ngarkuarit dhe cdonjérin prej drejtoréve, zyrtaréve, nénpunésve dhe
kontraktuesve té pavarur (secili njé "Palé e Démshpérblyer e RIM™) nga ndonjé démtim, humbje, kosto apo
shpenzime (duke pérfshiré, pa kufizim, pagesat dhe shpenzimet e arsyeshme pér avokatét) té pésuara nga njé
Palé e Démshpérblyer e RIM dhe me kérkesén té Palés sé Démshpérblyer té RIM, t&€ mbroni me shpenzimet
Tuaja ¢do pretendim té ndonjé pale té treté ose proedim gé ngrihet kundér Palés s&¢ Démshperblyer RIM, si
rrjedhojé e : (a) shkeljes sé patentave apo té ndonjé té drejté tjetér té pronésise intelektuale apo té drejté pasurore
pér shkak té kombinimit apo pérdorimit t& ndonjé pajisjeje (t&€ ndryshme nga njé Produkt Handheld), sistemi ose
shérbimi gé lidhet BlackBerry Solution Tuaj apo ndonjé pjesé té tij; ose (b) shkeljes nga ana Juaj e késaj
Marréveshjeve ose e ndonjé Shtese té késaj Marréveshjeje. Asnjé mjet ligjor gé diskutohet kétu pér RIM nuk
synon té jeté, dhe as nuk do té interpretohet té jeté, pérjashtimor nga mjetet e tjera ligjore té paragitura kétu ose
sic lejohet me ligj ose té drejtén zakonore, por té gjitha kéto mjete ligjore do té jené kumulative.

20. Garancité e Kufizuara.

(@ Programi.

(1 Nése gjaté njé periudhe (90) ditore pas shpérndarjes sé Programit tek Ju (“Periudha e
Garancisé"), Programi i mundésuar nga RIM apo ndonjé distributor i autorizuar i RIM
nuk éshté né gjendje té kryejé funksionet e pérshkruara né Dokumentacionin standard
té pérdoruesit fundor ("Specifikimet™) kur pérdoret si¢ éshté specifikuar nga RIM né
Dokumentacion e aplikueshém pér llojin dhe versionin specifik t& Programit né lidhje
me pjesét e tjera té pandryshueshme té BlackBerry Solution Tuaj, RIM né zgjedhjen
dhe gjykimin e veté, ose do té béjé pérpjekje pér té korrigjuar ose pér t’ju dhéné njé
zgjidhje té kétij problemi (rregullim ose riparim i cili mund t’ju ofrohet sipas gjykimit
té arsyeshém té RIM né njé nga format e shuméllojshme, duke pérfshiré rrjedhén e
mbéshtetjes sé klientit qé ju éshté ofruar pérmes e-mail ose telefonit, né njé program té
véné pérgjithésisht né dispozicion, né fagen e internetit t¢ RIM ose né ndonjé formé
tjetér té cilén RIM Jua késhillon) ose Ju rimburson pér tarifat e paguara njéheré nga Ju
pér Programin e aplikueshém nése Ju ndérprisni pérdorimin e Programit dhe mjetet né
té cilat Programi Ju éshté dhéné, dhe té gjitha paketat né lidhje me té i kthehen RIM
né pérputhje me mekanizmin e kthimit normal t€ garancisé Tuaj (g mund té jeté
pérmes Ofruesit Tuaj té Shérbimit Airtime, nése &shté i aplikueshém, ose né pikén e
shitjes) brenda Periudhés sé Garancisé sé bashku me provén e blerjes.

(i) Pavarésisht nga ¢do gjé gé bie né kundérshtim me kété Marréveshje, azhornimet, dhe
pérmirésimet gé Ju jané ofruar falas jané dhéné "Si¢ Eshté" dhe pa asnjé lloj garancie.

(iii) Azhornimet dhe Pérmirésimet, pér té cilat Ju keni paguar tarifat shtesé té licensés do
té jéné objekt i garancisé té vendosur mé sipér pér njé périudhé néntédhjeté (90) ditore
gé prej datés gé ky pérmirésim pér ¢do Program ju éshté dhéné Juve.

(iv) Detyrimi i mésipérm nuk do té zbatohet nése mosfunksionimi i Programit pér té kryer
funksionet e pérshkruara né Specifikime vjen si pasojé e : (A) Pérdorimit té Programit
né ményré kontradiktore me ¢do detyrim Tuajin té pérshkruar né kété Marréveshje
0se né njé ményré gé bie né kundérshti me udhézimet, duke pérfshiré udhézimet e
sigurisé té specifikuara nga RIM né Dokumentacionin e zbatuar pér llojin dhe
versionin specifik t€ Programit; ose (B) njé kegfunksionim ose problem tjetér gé
lidhet me ndonjé hardware (duke pérfshiré ato gé burojné nga Produktet Handheld té
Palés sé Tretg), rrjet, program dhe sistem komunikimi (riparimet e Pajisjeve Difektoze
BlackBerry i nénshtrohen marréveshjeve té garancisé dhe/ose suportit pér ato



(b)

Produkte t& RIM); ose (C) ¢do shkaku té jashtém gé prek Programin, duke péfshiré
mediat ku shfaget Programi, té tilla si aksident, katastrofé, shkarkim elektrostatik,
zjarr, pérmbytje, vetétima, ujé ose eré, korrigjim i gabimeve gé i atribuohen
programeve té tjera nga Programi, ose defekte pér shkak té riparimeve ose
modifikimeve té pa-autorizuara nga RIM.

(V) Pér sgarim, pérvec nése kérkohet ndryshe nga ligji né fuqi, kjo garanci vlen pér
Programin BlackBerry Handheld né Produktet e reja Handheld, dhe nuk zbatohet pér
Programin BlackBerry Handheld té pérfshiré me Produket Handheld t& pérdorura apo
té rinovuara.

(vi) Nuk ka garanci pér shkarkime falas nga tregu i artikujve shtesé té Programit, ose pér
Programin falas t& Serverit BlackBerry. Nése ndonjé piké e kétij Programi nuk
funksionon né pérputhje me Dokumentacionin e saj brenda néntédhjeté (90) ditéve
pas datés gé Ju e instaloni até né Produktin Tuaj Handheld apo né kompjuter sipas
rastit, Ju mund té kontaktoni RIM dhe RIM do té identifikojé mbéshtetien e
mundshme, nése ka, pér kété Program (mbéshtetje e cila mund t'Ju ofrohet me vendim
té RIM né njé nga format e ndryshme, duke pérfshiré kétu mbéshtetjen e klientit me
telefonata dhe e-maile, zhbllokimin dhe rregullimin e programit t& véné pérgjithésisht
né dispozicion, né fagen e internetit t&¢ RIM ose né ndonjé formé tjetér té cilén RIM
Jua késhillon).

(vii)  Ju pranoni dhe bini dakord gé aty ku ky Program éshté projektuar pér té lehtésuar
aksesin Tuaj né Artikujt e Palés sé Treté ose né Shérbimet e Palés sé Treté, RIM
MUND TE KETE KONTROLL TE KUFIZUAR OSE JO MBI
FUNKSIONALITETIN, PERMBUSHIJEN OSE MOS-PERMBUSHJEN E
KETYRE ARTIKUJVE TE PALES SE TRETE OSE SHERBIMEVE TE PALES
SE TRETE, DHE MUND TE MOS JETE NE GJENDJE TE OFROJE
RREGULLIMIN OSE RIPARIMIN E NJE PROBLEMI QE JU IDENTIFIKONI
ME KETE PROGRAM. RIM nuk garanton Artikujt e Palés sé Treté ose Shérbimet e
Palés sé Treté, dhe né lidhje me kéto, Ju duhet t& kérkoni tek ofruesi i kétyre
shérbimeve té Artikullit té Palés sé Treté ose t€ Shérbimit té Palés sé Treté pér njé
garanci. Garancité variojné ndérmijet ofruesve dhe juridiksioneve pér njé ofrues té
vecanté. Ju duhet t’i referoheni dokumentacionit pérkatés ose kushteve té ofruesit pér
té gjetur se ¢faré mbéshtetje po jep njé ofrues pér njé artikull t& vecanté ose pér
shérbimet e tij dhe té drejtat Tuaja né lidhje me mbéshtetjen dhe garancité.

(viii) Ky Seksion pércakton detyrimet e vetme té RIM dhe konpensimin Tuaj té vetém né
lidhje me Programin dhe c¢do defekt, gabim, problem, ose shkelje té garancisé pér
Programin e pércaktuar kétu.

Produkt(et). Garancia e kufizuar, nése ka, pér produkt(et) RIM ("Garancia e Kufizuar e
Produktit™) éshté pércaktuar né Dokumentacionin e zbatueshém. Garancia e Kufizuar e
Produkteve éshté garancia ekskluzive pér ¢do Produkt RIM té shitur sipas kushteve t& késaj
Marréveshje dhe pércakton kompensimet Tuaja né lidhje me produktet RIM dhe ¢do shkelje té
Garancisé sé¢ Kufizuar té Produktit. Beta Hardware jepet “Si¢ Eshté” dhe pa garanci té ¢farédo
lloji. Nénpikat e méposhtme té Seksionit té késaj Marréveshje té titulluara "Té pérgjithshme™
(Pika 29) mé poshté jané pérfshiré duke iu referuar kushteve t& Garancisé sé Kufizuar té
Produktit, e modifikuar sipas kérkesés pér aq sa éshté e nevojshme pér tu aplikuar né
Garanciné e Kufizuar té Produktit: "Hegja doré nga Mospérmbushja e detyrimeve™ (Seksioni
29(b)), "Lénia né Fugi" (Seksioni 29(c)), "Veceshméria” (Seksioni 29(e)), "Gjuha™ (Seksioni



29(f)) dhe "Marréveshja né Téresi" (Seksioni 26(h)). Duke dhéné pranimin Tuaj té késaj
Marréveshje si¢ éshté paraqitur mé sipér, Ju pranoni se keni lexuar Garanciné e Kufizuar té
Produktit dhe bini dakord me kushtet e saj. Pér sqarim, pér aq sa kérkohet nga ligji né fuqi,
"Garancia e Kufizuar e Produktit" zbatohet vetém pér Produkt(et) e reja t& RIM dhe vetém
teprica e késaj garancie (nése ka), zbatohet mbi Produkt (et) e rinovuar té RIM.

21.Mbéshtetja Pas mbarimit té Garancisé. Nése Ju déshironi té merrni mbéshtetje nga RIM pas mbarimit té
periudhés sé garancisg, jeni té lutur t& kontaktoni RIM né sales@BlackBerry.com (ose mjedise té tjera té listuara
né http:/Amww.BlackBerry.com/legal/) ose Ofruesin Tuaj té Shérbimit Airtime. Nése Ju keni njé palé té treté gé
drejton Programin né emrin Tuaj (njé "Palé Drejtuese™) dhe Ju déshironi gé Pala Drejtuese té marré mbéshtetje
pér Programin nga RIM né emrin Tuaj, atéheré qofté Ju ose Pala Drejtuese duhet t€ keni njé marréveshje
mbéshtetjeje me RIM pér Artikuj té vecanté t€ Programit si¢c kérkohet pér numrin Tuaj té Pérdoruesve té
Autorizuar, dhe Ju duhet té€ azhornoni RIM heré pas here pér sa i pérket Programit t& drejtuar né emrin Tuaj
duke dérguar njé e-mail tek sales@BlackBerry.com (ose né vénde té& tjera t& listuara
http://mww.BlackBerry.com/legal/) duke identifikuar Programin, numrin e kopjeve gé Ju keni licensuar, sé
bashku me SRP-ID dhe CALs. Asistenca pér BlackBerry Solution Tuaj mund té mos mundésohet pérmes disa
Ofrues té Shérbimit Airtime.

22. Refuzimi.

LEGJISLACIONI | DISA JURIDIKSIONEVE MUND TE MOS LEJOJE KUFIZIMIN E
PERGJEGIJESISE OSE PERJASHTIMIN E GARANCIVE, KUSHTEVE, MIRATIMEVE,
SIGURIMEVE OSE DEKLARIMEVE NE KONTRATAT ME KONSUMATORET DHE PER AQ
SA JU JENI KONSUMATORE, KETO PERJASHTIME MUND TE MOS APLIKOHEN PER JU.

(@ Garancité e Pérgjithshme

(i) DERI NE KUFIJTE MAKSIMALE TE LEJUAR SIPAS LEGJISLACIONIT TE
ZBATUESHEM, ME PERJASHTIMET E PERCAKTUARA SHPREHIMISHT NE
KETE MARREVESHIE, TE GJITHA KUSHTET, MIRATIMET, GARANCITE,
DEKLARIMET, OSE GARANCITE E CFAREDO LLOJI, TE SHPREHURA OSE
TE NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE CDO KUSHT, MIRATIM, GARANCI,
DEKLARIM OSE GARANCI TE  QENDRUESHMERISE, TE
PERSHTATSHMERISE PER NJE QELLIM OSE PERDORIM TE CAKTUAR, TE
SHITJES,TE CILESISE SE SHITJES, TE MOS SHKELJES, TE CILESISE SE
KENAQSHME, OSE TE TITULLIT, OSE QE RRJEDHIN NGA STATUTI OSE
ZAKONI OSE NEGOCIMET PARAPRAKE OSE ZAKONET TREGTARE, DHE
TE GJITHA GARANCITE E TJERA, DEKLARIMET, KUSHTET, MIRATIMET
OSE GARANCITE E CFAREDOLLOIJI QOFTE, TE SHPREHURA APO TE
NENKUPTUARA, JANE TE REFUZUARA DHE TE PERJASHTUARA .

(i) Deri né kufijté maksimale té lejuara sipas ligjit t& zbatueshém, té gjitha garancité e
nénkuptuara ose kushtet e lidhura me Programin pér aq sa ato nuk mund té
pérjashtohen si¢ éshté pércaktuar mé lart, por mund té kufizohen, do té kufizohen pér
néntédhjeté (90) dité gé nga dita e paré gé Ju keni instaluar ndonjé pjesé té Tuajit
BlackBerry Solution né ¢do kompjuter.

(b) Shérbimi(et) e RIM.
0) PERVEC RASTEVE TE NDALUARA NE MENYRE SPECIFIKE NGA LIGJI |

ZBATUESHEM, CDO SHERBIM | RIM OFROHET OSE BEHET |
AKSESUESHEM "SIG ESHTE" DHE "SIC MUNDESOHET", PA KUSHTE,
MIRATIME, DEKLARIME OSE GARANCI TE CDO LLOJI NGA RIM, SIC
PARASHIKOHET NE SEKSIONIN 23(B), RIM NUK DO TE KETE




(ii)

PERGJEGIJESI TE ASNJE LLOJI KUNDREJT JUSH, OSE NDONJE PALE TE
TRETE E CILA PRETENDON NGA OSE NEPERMIJET JUSH, PER NIJE
CESHTJE QE LIDHET ME NDONJE SHERBIM TE RIM | CILI NUK ESHTE
SHERBIM I RIM | PAGUAR.

PERVEC RASTEVE TE NDALUARA NE MENYRE SPECIFIKE NGA LIGJI |
ZBATUESHEM, RIM NUK GARANTON APO OFRON NJE SIGURIM TJETER
TE NGJASHEM TE CFAREDOLLOJI QE PAVARESISHT PERDORIMIT TE
PANDERPRERE OSE OPERIMIT TE CDO SHERBIMI TE RIM,
VAZHDIMESISE SE VLEFSHMERISE SE CDO SHERBIMI TE RIM, OSE QE
CDO MESAZH, PERMBAJTJE OSE INFORMACION QE ESHTE DERGUAR
NGA JU OSE TEK JU ISE | RUAJTUR NGA OSE NE EMRIN TUAJ, NUK DO
TE HUMBASE, FSHIHET OSE KORRUPTOHET OSE DO JETE KORREKT, |
TRANSMETUAR NE FORME TE PAKORRUPTUAR OSE BRENDA NJE
PERIUDHE KOHE TE ARSYESHME.

) Aurtikujt e Palés sé Treté dhe Shérbimet e Palés sé Treté, Faget e internetit té lidhura.

(i)

(i)

(iii)

PERVEC RASTEVE TE NDALUARA NE MENYRE SPECIFIKE NGA LIGJI |
ZBATUESHEM, SHERBIMET E PALEVE TE TRETA DHE ARTIKUJT E
PALEVE TE TRETA NUK JANE NE KONTROLLIN E RIM, RIM NUK
APROVON NDONJE ARTIKULL TE VECANTE TE PALES SE TRETE APO
SHERBIM TE PALES SE TRETE, DHE RIM NUK KA ASNJE PERGJEGJESI
CILA DO QOFTE AJO PER ZGJEDHJEN TUAJ, PERDORIMIN, AKSESIN, APO
IMPLEMENTIMIN TE SHERBIMEVE OSE ARTIKUJVE TE PALES SE TRETE.
SA ME SIPER ZBATOHET PAVARESISHT: (A) SI KENI PERFITUAR APO SI
KENI MARRE AKSES NE ARTIKUJT E PALES SE TRETE DHE/OSE NE
SHERBIMET E PALES SE TRETE, ME FJALE TE TJERA, OSE NE MENYRE
TE PAVARUR, OSE NDERMJET RIM APO FURNIZUESIT TUAJ AIRTIME,
(B) NESE NDONJE NGA ARTIKUJT E PALES SE TRETE OSE SHERBIMET
TE PALES SE TRETE (DUKE PERFSHIRE SHERBIMET AIRTIME) JANE TE
NEVOJSHME NE MENYRE QE TE PERDORNI TE GJITHE OSE NDONJE
PJESE TE TUAJIT BLACKBERRY SOLUTION; OSE (C) NESE JU KENI
MARRE OSE PERFITUAR AKSES NE KETO ARTIKUJ TE PALES SE TRETE
DHE SHERBIME TE PALES SE TRETE ME ATE TE PRODUKTIT
HANDHELD, DUKE PERFSHIRE PA KUFIZIM, NEPERMJET SHFLETUESIT
OSE PROGRAMIT TE MAGAZINES RIME QE MUND TE JEPET SI PJESE E
PROGRAMIT TE BLACKBERRY HANDHELD, NEPERMJET SHKARKIMIT
PAS TREGTIMIT TE PROGRAMIT BLACKBERRY HANDHELD QE
LEHTESON AKSESIN TUAJ NE SHERBIMET SPECIFIKE TE PALES SE
TRETE DHE/OSE ARTIKUJT E PALES SE TRETE, APO NEPERMIJET
LIDHJEVE TEK PROGRMI | PALES SE TRETE OSE FAQE INTERNETI TE
PALES SE TRETE DHE/OSE SHERBIME TE PALES SE TRETE QE JU JANE
MUNDESUAR NEPERMJET IKONAVE OSE FLETSHENUESVE NE
PRODUKTIN TUAJ HANDHELD, APO ME GCFAREDOLLOJI MENYRE
QOFTE, DUKE PERFSHIRE FAQET E TJERA TE INTERNETIT OSE
NDERMJET INFORMACIONIT TE MARRE DUKE PERDORUR PRODUKTIN
TUAJ HANDHELD OSE TE OFRUARA NGA RIM OSE NJE FURNIZUES
SHERBIMI AIRTIME.

DUKE MOS U KUFIZUAR NGA SA ME SIPER, PERVEGC RASTEVE TE
NDALUARA NE MENYRE SPECIFIKE NGA LEGIJISLACIONI |
ZBATUESHEM, TE GIITHE ARTIKUJT E PALES SE TRETE DHE
SHERBIMET E PALES SE TRETE JANE DHENE OSE JANE BERE TE
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AKSESUESHME NGA RIM, OSE TE PERDORURA NE NEJ MEYRE TJETER
NGA JU SEBASHKU ME BLACKBERRY SOLUTION, MBI BAZEN "SIC
ESHTE" DHE "SIC MUNDESOHET", PA ASNJE KUSHT, MIRATIM,
DEKLARIM APO GARANCI TE NDONJE LLOJI, DHE RIM NUK KA ASNJE
PERGJEGJESI KUNDREJT JUSH OSE NDONJE PALE TE TRETE QE
PRETENDON NGA JU OSE NEPERMJET JUSH, PER NDONJE CESHTJE NE
LIDHJE ME ARTIKUJT E PALEVE TE TRETA, OSE SHERBIMET E PALEVE
TE TRETA, PERFSHIRE: (A) SAKTESINE, TRANSMETIMIN, MUNDESINE
APO DISPONUESHMERINE E VAZHDUESHME TE KETYRE ARTIKUJVE TE
PALES SE TRETE, OSE SHERBIMEVE TE PALES SE TRETE, APO TE
NDONJE PJESE TE PROGRAMIT TE PROJEKTUAR VETEM PER TE
MUNDESUAR NJE AKSES TE TILLE; (B) ZBATIMIN OSE JO TE ARTIKUJVE
TE PALES SE TRETE, OSE SHERBIMEVE TE PALES SE TRETE; OSE (C)
NDERVEPRIMIN E ARTIKUJVE TE PALEVE TE TRETA, OSE SHERBIMEVE
TE PALEVE TE TRETA ME TE GJITHE OSE ME NJE PJESE TE TUAJIT
BLACKBERRY SOLUTION; OSE (D) VEPRIMET OSE MOSVEPRIMET E
NDONJE PALE TE TRETE NE LDIHJE ME ARTIKUJT E PALES SE TRETE
OSE SHERBIMET E PALES SE TRETE, DUKE PERFSHIRE NE LIDHJE ME
PERDORIMIN NGA NJE PALE E TRETE E TE DHENAVE TUAJA.

(iv) DUKE MOS U KUFIZUAR NGA SA ME SIPER, PERVEC RASTEVE TE
NDALUARA NE MENYRE SPECIFIKE NGA LIGJI | ZBATUESHEM, JU BINI
DAKORT NE MENYRE TE SPECIFIKE QE RIM NUK ESHTE | DETYRUAR
OSE PERGJEGIJES PER, NDONJE VIRUS, OSE NDONJE KERCENIM,
SHPIFJE, PAHIESHMERI, KUNDERLIGJSHMERI, OFENDIM  OSE
SHERBIME TE PALIGJSHME TE PALEVE TE TRETA, ARTIKUJ TE PALEVE
TE TRETA OSE PER CDO ARTIKULL TE PALEVE TE TRETA OSE SHERBIM
TE PALEVE TE TRETA OSE TRANSMETIM TE TYRE, QE CENON CDO TE
DREJTE PRONESIE INTELEKTUALE TE PALEVE TE TRETA. REKURSI
JUAJ NE RASTIN E NDONJE PRETENDIMI TE TILLE, NE LIDHJE ME
NDONJE ARTIKULL TE PALEVE TE TRETA, OSE SHERBIM TE PALEVE TE
TRETA, DO TE JETE VETEM KUNDER PALEVE TE TRETA PERKATESE.

Aplikimet me Mision Kritik BLACKBERRY SOLUTION JUAJ DHE CDO PJESE E TW,
NUK ESHTE | PERSHTATSHEM PER TU PERDORUR NE APLIKIMET ME MISION
KRITIK OSE NE MJEDISET ME RREZIK TE CILAT KERKOJNE KONTROLL OSE
PERFORMANCE SIGURIE, QE PERFSHIJNE OPERIMIN E PAJISJEVE NUKLEARE,
NAVIGACIONIN AJROR OSE SISTEMET E KOMUNIKIMIT, KONTROLLIN E
TRAFIKUT AJROR, MBESHTJETJEN E JETES, SISTEMET E ARMEVE OSE
GJURMUESIT E EMERGJENCES OSE SHERBIME TE TJERA EMERGIJENCE. JU
DEKLARONI DHE GARANTONI SE DO TE MBANI SISTEME REKUPERIMI TE
DHENASH DHE SISTEME MBESHTETESE TE MJAFTUESHME, DHE NE RASTIN E:
(i) PERDORIMIT OSE NDERPRERJES SE SHERBIMIT; OSE (ii) VESHTIRESIVE OSE
GABIMEVE NE TRANSMETIMIN E TE DHENAVE; OSE (iii) HUMBJEVE OSE
KORRUPTIMIT TE TE DHENAVE; JU BINI DAKORT QE MENJEHERE: TE
ZVOGELONI TE GJITHA HUMBJET OSE DEMTIMET DHE TE RAPORTONI KETO
CESHTIJE TE RIM. PA U KUFIZUAR REFUZIMIN E PERGJITHSHEM TE DEMEVE NE
SEKSIONIN 23(a), NE ASNJE RAST RIM NUK DO TE JETE PERGJEGJES PER
NDONJE DEM QE REZULTON NGA PERDOIMI JUAJ | BLACKBERRY SOLUTION
TUAJ, OSE NDONJE PALE TJETER NE TE, PER APLIKIMET MISSION CRITICAL
OSE NE MJEDISET ME RREZIK OSE MJEDISET QE KERKOJNE KONTROLLE OSE
PERFORMANCA SIGURIE, EDHE SIKUR KETO DEME TE ISHIN PARASHIKUAR
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OSE JO, EDHE SIKUR RIM TE ISHTE KESHILLUAR PER MUNDESINE E DEMEVE
TE TILLA.

Produktet Beta. PRODUKTET BETA MUND TE MOS LEJOHEN PER PERDORIM NGA
PUBLIKU | GJIERE APO TE CERTIFIKOHEN SI PERMBUSHES TE RREGULLAVE
OSE STANDARTEVE TE SHPALLUARA NGA QEVERIA OSE AUTORITETE TE
TIERA NE JURIDIKSIONIN TUAJ, DHE RIM NUK BEN ASNJE DEKLARATE SE
KETO AUTORIZIME OSE CERTIFIKATA DO TE MERREN. S| RRIEDHIM, JU BINI
DAKORT SE PRODUKTET BETA NUK JANE, DHE NUK MND TE OFROHEN PER
SHITJE OSE DHENE ME QIRA, OSE TE SHITEN OSE JEPEN ME QIRA, DERISA
KETO AUTORIZIMI TE MERREN. PRODUKETE BETA NK KANE S| QELLIM
PERDORIMIN NE NDONJE MJEDIS PRODUKTIV OSE MJEDIS TJETER KU JU
MBESHTETENI NE PERFORMANCEN E PRODUKTEVE BETA. PRODUKTET BETA
JANE VERSIONE TE NXJERRA PARA-TREGTARE TE PROGRAMIT, SHERBIMEVE
DHE PRODUKTEVE TE RIM DHE NUK JANE SYNUAR TE PERFAQESOJNE OSE
PERFORMOJNE NE TE NJEJTEN MENYRE SI PRODUKTI APO SHERBIMET
TREGTARE, DHE JU DUHET TE SIGUROHENI QE JU RREGULLISHT MBESHTESNI
CDO TE DHENE TE PERDORUR ME KETO MATERIALE. NE VNIM, PRODUKTET
BETA PERMBAINE KARAKTERISTIKA FUNSKIONALITETE, OSE APIS, PER
PROGRAMIN OSE SHERBIMET QE NUK JANE AKOMA DISPONUESHME NE
TREG. JU PRANONI SE KETO PRODUKTE BETA, OSE NDONJE PJESE E TYRE,
MUND TE MOS SHPALLET APO TE JETE E DISPONUESHME NE TREG NGA RIM
NE TE ARDHMEN, OSE MUND TE BEHET E DISPONUESHME ME NDRYSHIME TE
KONSIDERUESHME, DHE RIM NUK KA ASNJE PERGJEGJESI TE SHPREHUR OSE
NENKUPTUAR KUNDREJT JUSH PER TE SHPALLUR OSE PER TE MUNDESUAR
PER JU KETO PROGRAME OSE SHERBIME, PRODUKTET BETA OSE PJESE TE
TYRE. JU PRANONI DHE BINI DAKORT QE TE GJITHA TESTIMET, VLERESIMET
DHE ZHVILLIMET QE JU KRYENI NE LIDHJE ME PRODUKTET BETA DHE
PROGRAMIN DHE SHERBIMET E LIDHURA ME TO BEHET TERESISHT NEN
PERGJEGJESINE TUAJ.

Kufizimi i Pérgjegjésisé.

DISA SHTETE NUK LEJOINE KUFIZIMIN OSE PERJASHTIMIN E DEMEVE
KONSEKUENTE, INDIREKTE APO DEMEVE TE TJERA NE KONTRATAT ME
KONSUMATORET DHE PER AQ SA JU JENI NJE KONSUMATOR, KUFIZIMET OSE
PERJASHTIMET NE KETE SEKSION MUND TE MOS ZBATOHET PER JU.

@)

DERI NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR SIPAS LIGJIT NE FUQI, DHE DUKE
QENE SUBJEKT | KOMPENSIMEVE TE VECANTA TE PARASHIKUARA NE KETE
MARREVESHJE, NE ASNJE RAST RIM NUK DO TE JETE PERGJEGJES PER
NDONJE PREJ TIPEVE TE MEPOSHTME TE DEMEVE: KONSEKUENTE,
SHEMBULLORE, AKSIDENTALE, INDIREKTE, SPECIALE, NDESHKIMORE,
MORALE OSE DEMEVE TE RENDUARA, DEMEVE NGA HUMBJA E FITIMEVE OSE
TE ARDHURAVE TE BIZNESIT, DESHTIMI PER TE REALIZUAR CDO TE ARDHUR
TE PRITUR, NDERPRERJE TE BIZNESIT, HUMBJE TE INFORMACIONIT TE
BIZNESIT, HUMBJE TE MUNDESISE SE BIZNESIT, OSE KORRUPSIONI OSE
HUMBIJE TE TE DHENAVE, OSE THYERJE TE SIGURISE SE TE DHENAVE,
DESHTIMI PER TE TRANSMETUAR OSE PER TE MARRE NDONIJE TE DHENE,
PROBLEME TE LIDHURA ME CDO APLIKIM TE PERDORUR, NE LIDHJE ME
BLACKBERRY SOLUTION TUAJ, OSE QE REZULTOINE NGA NDRYSHIMET OSE
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NDRYSHIMET E SYNUARA PER BLACKBERRY SOLUTION TUAJ, OSE NDONJE
PJESE TE TYRE, NGA KUSHDO PERVEC RIM, SHPENZIME JOPRODUKTIVE,
HUMBJE TE PERDORIMIT TE TUAJIT BLACKBERRY SOLUTION OSE NDONJE
PJESE TE TIJ OSE TE SHERBIMEVE TE PALEVE TE TRETA OSE ARTIKUJVE TE
PALEVE TE TRETA, KOSTOJA E ZEVENDESIMIT TE MALLRAVE, KOSTOT E
MBULIMIT, MJETET OSE SHERBIMET, KOSTOJA E KAPITALIT, OSE HUMBJET E
TJERA TE NGJASHME NE PARA QE DALIN NGA APO NE LIDHJE ME KETE
MARREVESHJE APO BLACKBERRY SOLUTION JUAJ DUKE PERFSHIRE
PERDORIMIN OSE PAAFTESINE PER TE PERDORUR, PERFORMUAR OSE JO TE
BLACKBERRY SOLUTION TUAJ, NESE KETO DEME ISHIN OSE JO TE
PARASHIKUARA APO TE PAPARASHIKUARA, EDHE NESE RIM ESHTE
KESHILLUAR PER MUNDESINE E KETYRE DEMEVE.

Deri né kufirin maksimal té lejuar sipas ligjit t& zbatueshém, né asnjé rast pérgjegjésia totale e
RIM do té tejkalojé: (i) shumén e paguar nga Ju pér Produktin(et) e RIM sipas rastit; (ii)
shumé e paguar pér até pjesé té Programit sipas rastit; (iii) shumén e paguar per periudhén
pérkatése té Shérbimit RIM té Paguar sipas rastit; dhe (iv) pesé (5) dollaré Amerikané.

Deri né kufirin maksimale té lejuar sipas ligjit t¢ zbatueshém, deri né masén gé RIM &shté
pérgjegjés ndaj Jush sipas késaj Marréveshje, RIM do té jeté pérgjegjés vetém pér démet e
shkaktuara gjaté periudhés té kétij déshtimi, vonese apo mos-performance té BlackBerry
Solution Tuaj.

Asgjé né kété Seksion, nuk kufizon pérgjegjésité e RIM ndaj Jush né rast vdekje ose démtimi
trupor pér ag sa rezulton direkt nga neglizhenca e RIM; duke patur parsysh se ¢cdo dém i
pagueshém nga RIM do té reduktohet me kontributin Tuaj ose té té tjeréve.

DERI NE KUFIRIN MAKSIMALE TE LEJUAR SIPAS LIGJIT TE ZBATUESHEM, CDO
PALE DO TE KETE PERGIJEGJESI KUNDREJT TJETRES VETEM SIC ESHTE
PARASHIKUAR SHPREHIMISHT NE KETE MARREVESHJE DHE NUK DO TE KETE
ASNJE DETYRIM TJETER, DETYRE, OSE PERGJEGIESI TE CDOLLOJI QOFTE NE
KONTRATE, SHKELJE CIVILE OSE TJETER.

DERI NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR SIPAS LIGJIT TE ZBATUESHEM,
KUFIZIMET, PERJASHTIMET, DHE REFUZIMET NE KETE MARREVESHJE DO TE:
() ZBATOHEN PAVARESISHT NGA NATYRA E SHKAKUT TE VEPRIMIT,
KERKESES OSE VEPRIMIT NGA JU, DUKE PERFSHIRE, POR PA U KUFIZUAR NE,
NEGLIZHENCE, SHKELJE CIVILE, PERGJEGJESI TE RREPTE, SHKELJE TE
KONTRATES, OSE NDONJE TEORI TJETER LIGJORE; (ii) JENE NE FUQI MBI CDO
SHKELJE THELBESORE OSE DESHTIM TE QELLIMIT THELBESOR TE KESAJ
MARREVESHJEJE OSE TE NDONJE KOMPENSIMI TE PERFSHIRE NE KETE
MARREVESHJE, (iii) JENE TE PA ZBATUESHME PER DETYRIMET E
DEMSHPERBLIMIT TE PERCAKTUARA NE KETE MARREVESHJE OSE
SHPERDORIMET OSE SHKELJET NGA CILADO PALE PER PRONESINE
INTELEKTUALE TE PALES TJETER, OSE PER NJE SHKELJE TE SEKSIONEVE TE
KESAJ MARREVESHIEJE TE QUAJTURA: "RREGULLAT E PERDORIMIT PER
BLACKBERRY SOLUTION TUAJ" (SEKSIONI 3), " LICENSA E PROGRAMIT DHE
DOKUMENTACIONIT" (SEKSIONI 2), "PRONESIA INTELEKTUALE" (SEKSIONI 11),
"KUFIZIMET E IMPORTIT, EKSPORTIT DHE PERDORIMIT DHE LICENSAT E
QEVERISE TE SH.B.A-SE" (SEKSIONI 12), "KONFIDENCIALITETI DHE ASNJE
NDRYSHIM INXHINIERIK" (SEKSIONI 15); DHE "TE DHENAT E PERDORUESIT"



(SEKSIONI 25, DHE (iv) ZBATOHEN NE TOTAL, TEK RIM APO GRUPI |
SHOQERIVE TE RIM, PASARDHESIT E TYRE, PERFITUESIT, DHE
SHPERNDARESIT E AUTORIZUAR TE RIM (DUKE PERFSHIRE OFRUESIT E
SHERBIMIT AIRTIME QE VEPROJNE SI SHPERNDARES TE AUTORIZUAR TE RIM
TE PROGRAMIT).

(9 NE ASNJE RAST NDONJE NENPUNES, DREJTOR, PUNONJES, AGIENT,
SHPERNDARES, OFRUES (PERVEC NJE SHITESI OFERTE), OFRUES SHERBIMI,
KONTRAKTUES | PAVARUR, OSE CDO OFRUES | SHERBIMIT AIRTIME
(PERVEC SIC PERCAKTOHET ME SIPER) | SHOQERIVE TE GRUPIT TE RIM
NUK KANE NDONJE PERGJEGJESI QE RRIEDH NGA OSE NE LIDHJE ME KETE
MARREVESHJE.

(h)y  JU PRANONI DHE BINI DAKORT QE REFUZIMET, PERJASHTIMET DHE
KUFIZIMET E PERCAKTUARA NE KETE MARREVESHIJE PERBEINE NJE
ELEMENT THELBESOR TE MARREVESHIES MIDIS PALEVE DHE SE NE
MUNGESE TE KETYRE REFUZIMEVE, PERJASHTIMEVE DHE KUFIZIMEVE: (i)
TARIFAT DHE KUSHTET E TJERA NE KETE MARREVESHJE DO TE JENE
THELBESISHT TE NDRYSHME, DHE ( ii) AFTESIA E RIM PER TE OFRUAR DHE
AFTESIA JUAJ PER TE PERFITUAR LICENSEN E PROGRAMIT SIPAS KESAJ
MARREVESHJE DHE/OSE AFTESIA E RIM PER TE BERE ARTIKUJT E PALES SE
TRETE DHE SHERBIMET E PALES SE TRETE TE ARRITSHME NEPERMJET
BLACKBERRY SOLUTION TUAJ DO TE KETE NDIKIM.

ASGJE NE KETE MARREVESHJE NUK KA SI QELLIM TE ZEVENDESOJE NDONJE MARREVESHJE
TE SHKRUAR OSE GARANCI TE SIGURUAR NGA RIM PER PJESET E BLACKBERRY SOLUTION
TUAJ PERVEC PROGRAMIT DHE SHERBIMEVE TE RIM.

24, Miratimi_i Mbledhjes sé Informacionit, Pérdorimit, Transferimit, Ruajtjes dhe Zbulimit (sé bashku,
“Pérpunim™) i Informacionit.

Informacioni personal gé Pérpunohet nga Shogérité e Grupit té RIM dhe ofruesit e shérbimeve té tij do té trajtohet
né pérputhje me Politikén e Privacisé sé RIM (e cila éshté béré pjesé e késaj marréveshje me referencé dhe mund té
shihet né www.BlackBerry.com/legal ose merret duke dérguar email tek legalinfo@rim.com). Aty ku éshté e
zbatueshme, kontrolluesi i té dhénave né lidhje me té dhénat Tuaja personale éshté personi juridik RIM me té cilin
ju keni lidhur kété marréveshje; duke patur parasysh gé, né lidhje me té dhénat Tuaja personale té mbledhura né
lidhje me shpérndarjen e Ofertave ndérmjet Magazinés RIME, kontrolluesi i té dhénave éshté personi juridik
RIME i zbatueshém me té cilin ju keni lidhur njé marréveshje gé rregullon até shpérndarje.

(@ Informacioni Personal. Instalimi dhe/ose Pérdorimi Juaj i BlackBerry Solution Tuaj (apo ndonjé
pjesé té tij) Shérbimet e RIM ose i Shérbimit Airtime té lidhur mund t& ¢ojé né Pérpunimin e
informacionit personal si¢ pércaktohet nga ligji i zbatueshém rreth Jush dhe Pérdorueve Tuaj té
Autorizuar (sé bashku, “Pérdoruesi” ) nga Shogérité e Grupit RIM dhe ofruesit e shérbimit té tij,
Ofruesit Tuaj té Shérbimit Airtime, dhe paléve té treta me produktet ose shérbimet té pérdorura me
BlackBerry Solution Tuaj. Né varsi té shérbimeve té pérdorura, informacion personal mund té
pérfshijé informacione té tilla si emér, adresé e-maili, numér telefoni, ID e BlackBerry,
kredencialet dhe rregullimet e llogarisé, informacione t& Produktit Handheld (p.sh. PIN e Produktit
Handheld ose identifikuesit e tjeré té pajisjes), informacion mbi vendndodhjen e Produktit
Handheld (si¢ pérshkruhet mé poshté), informacionit pér Ofruesin e Shérbimit Airtime, dhe
informacionit né lidhje me pérdorimin e funksionalitetin e BlackBerry Solution Tuaj dhe
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Shérbimeve t€ RIM ose té hardware-it dhe programit té€ pérdorur sé bashku me BlackBerry
Solution Tuaj). Ju jepni pélgimin gé Shogérité e Grupit t&¢ RIM mund t& mbledhin kéto
informacione personale nga Ju direkt, ose ti marrin ato nga Ofruesit e Shérbimit Airtime ose palét e
treta me produktet ose shérbimet e pérdorura me BlackBerry Solution Tuaj.

Qéllimet. Né pérputhje me Politikén e Privacisé sé RIM, informacioni personal mund té
Pérpunohet nga Shogérité e Grupit t¢ RIM dhe ofruesit e shérbimit té tij pér géllimet e lidhura me
(i) kuptimin dhe arrtijen e nevojave dhe preferencave Tuaja dhe t’ju pajisjin Ju me BlackBerry
Solution Tuaj; (ii) zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve té reja dhe zgjerimin e atyre ekzistuese,
duke pérfshiré komunikimin me JU rreth tyre; (iii) menaxhimi dhe zhvillimi i biznesit dhe punés sé
Shogérive té Grupit t€ RIM; dhe (iv) arritjen e kérkesave ligjore dhe rregullatore. Pé&r mé tepér,
RIM mund t& mundésojé ose té dérgojé tek Pérdoruesit pérmirésime dhe azhurnime, ose njoftime
té pérmirésimeve dhe azhurnimeve té Programit, ose produkteve dhe shérbimeve té tjera t& RIM,
Programit té Palés sé Treté, Pérmbajtjes sé Palés sé Treté, Shérbimet e Palés sé Treté dhe produktet
ose shérbimet pérkatése.

Shérbimet "Cloud-based". Nése Ju regjistroheni né ose pérdorni mesazhet ose shérbimet “cloud
based”, ose pérdroni akses, ruajtje ose mbéshtetje funskionale né distancé té ofruar nga SHoggérité
e Gurpit RIM ose ofruesit e shérbimit té tyre, informacioni gé Ju fusni, pargisni tek , ose integroni
me kéto shérbime (p.sh., shfagja e emrave dhe fotove, mesazheve té statusit, infomracione té listés
ose grupeve té kontakteve, kalendarit, ose informacione té tjera né-pajisje té tilla si detyrat dhe
skedarét e medias) mund té Pérpunohen nga SHogérité e Grupit t&¢ RIM pér té mundésuar
shérbimet e ofruara né pérputhje me marréveshjen(t) Tuaj me RIM, dhe Ju deklaroni dhe garantoni
se Ju keni té gjithé pélgimet e nevojshme pér t’ia dhéné kéto té dhéna tek RIM. Nése BlackBerry
AppEorld dhe My Eorld ose ¢do shérbim i ngjashém pérdoret, atéheré Shogérité e Grupit t& RIM
mund té Pérpunojné informacionin rreth sé cilit, Programi, Shérbimet RIM, Artikujt e Palés sé
Treté dhe/ose Shérbimet e Palés sé Treté shkarkohen dhe pérdoren nga Produkti Juaj Handheld.

Funksionaliteti Social. Shérbime té caktuar t8 RIM ose karakteristika t&¢ Programit mund té
pérfshijné funksionalitet “social” gé ju lejon Juve té béni Veteveten té zbulueshém dhe té lidheni
me individé té tjeré, dhe té& pérmirésoni ose zgjeroni eksperienceén Tuaj me Shérbimet apo
Programin e RIM, ose Programin e Palés sé Treté ose Shérbimet e Palés sé Treté gé jané té
integruar me funksionalitetin social gé ju éshté mundésuar nga RIM. Nése Ju e pérdorni kété
funksionalitet, Ju bini dakort gé disponibiliteti Juaj pér té& ndérvepruar ose lidhur me té tjerét mund
té indikohet te té tjerét, dhe profili juaj, emrat e shfaqur, fotografité e shfaqura, mesazhet e stautsit,
statusi i anétarésisé, dhe identifikues ose informacione té tjera mund té shikohen dhe komentohen
nga kéta individé. Pér shembul, nése Ju pérdorni njé Shérbim t& RIM ose Shérbim té Palés sé
Treté gé éshté i integruar me " Platformén Sociale BlackBerry Messenger " t& RIM, Ju bini dakort
se: (i) kontaktet e BlackBerry Messenger Tuaj mund té shohin nése Ju jeni duke pérdorur kété
Shérbim té RIM ose Shérbim té Palés sé Treté, (ii) kontaktet e BlackBerry Messenger Tuaj mund
té shohin profiling Tuaj dhe programin dhe Pérmbajtjen (té tilla si lojrat, muzikén ose skedaré té
tjeré té medias, né varési té Shérbimit té RIM ose Programit té Palés sé Treté) gé Ju keni shkrkuar,
jeni duke konsumuar, ose gé éshté i disponueshém pér ndaré si pjesé e pérdorimit Tuaj t& Shérbimit
té RIM ose Shérbimit té Palés sé Treté, si dhe komentet gé Ju ose té tjerét béni rreth tyre, (iii) qé
kur ju jepni komente rreth kontakteve Tuaja ose programit ose Pérmbajtjes gé ata kané shkarkuar
ose jané duke konsumuar si pjesé e pérdorimit té tyre té Shérbimit t& RIM ose Shérbimit té Palés sé
Treté, informacione rreth Jush (té tilla si komentet Tuaja, emri i profilit t&8 pérdoruesit, dhe
fotografiteé e shfaqura) mund té shfagen tk kontakte té tjeré té atij individi, dhe (iv) Shérbimi i
RIM ose Shérbimi i Palés sé Treté mund té pérfshijé funksionalitetin automaitk qé kryen analiza
pér té zhvilluar rekomandime bazuar né preferencat dhe pérdorimin Tuaj té Shérbimit ose
Programit t¢ RIM. Jeni té lutur te kontrolloni opsionet e rregullimeve té zbatueshme pér Shérbimin
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ose Programin e RIM té zbatueshém pér opsione té disponueshme gé rregullojné disponibilitetin
ose rregullimet e privacise pér kéto Shérbime ose Program té RIM.

Integrimi me Shérbimet e Palés sé Treté. Nése Ju zgjdhni té integroni ose lidhni BlackBerry
Solution Tuaj me Shérbimet e Palés sé Treté (pér shembull, shérbimet e emailit té palés sé tretg,
ose shérbime gé mundésojné pérdorimin Tuaj té Produktit(eve) Tuaj(a) pér té hyré dhe pérdorur
rrjetet sociale ose shérbime té tjera té ofruara nga palét e treta), Ju autorizoni RIM té pérdoré
kredencialet Tuaja pér té hyré tek Shérbimet e Palés sé Treté né emrin Tuaj dhe té Pérpunojé
informacionin Tuaj personal gé lidhet me kéto Shérbime té Palés sé Treté pér t& mundésuar hyrjen
Tuaj tek kéto Shérbime té Palés sé Treté pér géllimet Tuaja personale dhe/ose té brendshme.
Informacioni i Pérpunuar mund té pérfshijé: (i) Identitetin Tuaj té pérdoruesit, fjalékalimin, shénjat
e autentifikimit ose kredenciale té tjera pér ¢do shérbim emaili té palés sé treté ose llogari té tjera té
cilat Ju i integroni me BlackBerry Solution Tuaj; (ii) informacionin Tuaj t& profilit t& llogarisé té
Programit (pér shembull, Identitetin e BlackBerry, fotografine Tuaj té shfaqur, emrin e shfaqur,
mesazhin personal, statusin e disponueshmérisé, vendin, zonén orare, identifikuesit unike té
pajisjes, etj.); (iii) informacionet e kontakteve né pajisje, (iv) njé indikim se me ké aplikacion ose
shérbime té palés sé treté Ju keni lidhur me llogariné e Programit Tuaj; dhe (iii) sesioni i té
dhénave gé rezulton nga pérdorimi Juaj i aplikacineve ose shérbimeve té palés sé treté gé Ju kéni
lidhur mellogariné e Programit Tuaj (pér shembull, rezultatet mé té larta gé Ju keni arritur né njé
lojé ose aplikcaion té lidhur té palés sé treté pér tu shfaqur né kuting e profilit té llogarisé té
Programit Tuaj, t& dhénat e mesazheve t€ momentit gé reultojné nga bisedat me mesazhe té
momentit gé Ju keni béré brenda njé aplikacioni apo shérbimi té lidhur té palés sé treté dhe éshté
mundésuar nga funksionaliteti i Progarmit t€ dérgimit t¢ mesazheve té momentit, etj.). Ju
gjithashtu autorizoni RIM té zbulojé kéto informacione tek ofruesit e Shérbimeve té Palés sé Treté
té zbatueshém pér géllimie aktivizimi, faturimi, ofrimi, mirémbajtje dhe caktivizimi. Nése Ju
pérdorni Shérbimet e Palés sé Treté dhe Programin e Palés sé Treté pé rose né lidhje me Produktin
Tuaj BlackBerry Handheld, palét e treat mund té kené mundésiné té lexojné, hyjné, eksportojné
dhe né ¢cdo ményré té Pérpunojné té dhénat (duke pérfshiré informacionin personal) té ruajtur né
Produktin Tuaj BlackBerry Handheld. Kéto shérbime té palés sé treté gé jané aksesuar nuk jané
nén kontrollin e RIM. Nése informacioni Juaj personal zbulohet Ofruesi Juaj i Shérbimit Airtime,
ose palé té treta me produkete ose shérbimet e pérdorura me BlackBerry Solution Tuaj, pérdorimi
Juaj do ti nénshtrohet marréveshjes(ve) té zbatueshme dhe politikave té privacisé té kétyre paléve
té treta, dhe Ju duhet té rishikoni kéto kushte pérpara pérdorimit t& Shérbimeve té Palés sé Treté
dhe Programit té Palés sé Treté. Ju duhet t& rishikoni opsionet ose menuné e ndihmés t& Produktit
Tuaj Handheld me géllim pér t& mésuar mé shumé rreth tyre, dhe aty ku éshté e zbatueshme,
rregulloni lejet e dhéna dhe kontrollet e disponueshme pér kéto Shérbime té Palés sé Treté dhe
Programin e Palés sé Treté.

Cookies dhe Teknologji té e ngjashme. Shogérité e Grupit t¢ RIM mund te pérdorin "cookies"
(pjesé té vogla té dhénash té ruajtura né kompjuterin tuaj ose né Pajisjen Handheld) ose mjete té
ngjashme duke pérdorur informacion anonim pér t’ju mndésuar Juve té lidheni me disa shérbime
pér t& mbrojtur si Ju dhe RIM, ndihmuar té béni Shérbimet e RIM mé té lehta pér tu pérdorur ose té
matur eksperiencén Tuaj, ose per analitikét pér t& na ndihmuar ne té kuptojmé se si pérdoruesit
punojné me Shérbimet tona té RIM dhe BlackBerry Solution dhe té pérmirésojné karakteristikat e
tyre. Jeni te lutur te kontrolloni rregullimet né shfletuesin e Produktit Tuaj Handheld né lidhje me
ményrén se si té hegni ose bllokoni cookies té shfletuesit.

Garantimi i Mbéshtetjes dhe Cilésisé. Nése Ju kontaktoni RIM pér mbéshtetje ose riparim té
Produktit Tuaj Handheld, ose dérgoni informacione diagnostikuese ose informacione té tjera
teknike te RIM ndérmijet email ose mjetet e regjistrimit t& ofruara nga RIM pér kéto géllime, Ju
bini dakort gé& Shogérité e Grupit t&¢ RIM mund té mbledhin informcaion teknik si numrin PIN té
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Produktit Handheld, Identifikimin e hardware-it dne numrin e modelit, statusin e memories,
sistemin e operimit dhe informacione t& mjedisit, gjendjen e baterisé, Ei-Fi, fugia dhe lidhjet radio
ose pa kabéll (Eireless), listén e aplikacioneve té instaluara, informacionin e pérdorimit té
aplikacionit apo programit, té dhéna né lidhje me proceset gé jané duke punuar dhe konfigurimin e
pajisjes, ngjarjet e sistemit, dhe informacione té tjera né lidhje me gjendjen e produktit tuaj
BlackBerry gé mund té jeté i dobishém pér géllime diagnostikimi. Ky informacion do té pérdoret
pér géllime té zgjidhjes sé& problemeve, suportit té& klientit, azhurnimeve té programit, dhe
pérmirésimeve té produkteve dhé shérbimeve t&€ RIM né pérputhje mé Politikén e Privacisé sé
RIM. Nése analiza tregon se éshté pérfshiré njé produkt i palés sé treté, RIM mund t& dérgojé kéto
informacione diagnostikuese ose teknike tek shitési i palés sé treté té produktit si pjesé e procesit t&
zgjidhjes sé problemit. Ju pranoni dhe bini dakort gé thirrjet me RIM dhe ofruesit e tij t& shérbimit
mund té regjistrohen pér géllime trainimi, sigurimi té cilésisé, shérbimit me klientin dhe reference.

Té Dhéna mbi Vendndodhjen. Shogérité e Grupit t¢ RIM mnud té ofrojné disa karakteristika ose
shérbime gé bazohen mbi informacionin e vendndodhjes duke pérdorur GPS ose shérbime té
ngjashme satelitore (aty ku éshté e mundur) ose pikat e aksesit Wi-Fi croéd-sourced dhe
vendndodhjet e kullave celulare. Pér shembull, aty ku éshté e mundur karakteristika té caktuara té
Programit ose BlackBerry Solution mund t’ju lejojné Ju té ndani vendndodhjen Tuaj me
kontaktin(et) tuaja, ose té& lokalizoni, dérgoni njé mesazh, té& luani njé tingull, ose té bllokoni ose
fshini né largési Produktin Tuaj Handheld (duke iu nénshtruar mbulimit t& Ofruesit t& Shérbimit
Airtime, kushtet e Produktit Tuaj Handheld, dhe burimet e sistemit né kohén e kérkesés).
Karakteristika ose produkte té tjera té BlackBerry Solution mund gjithashtu té mbledhin
informacion anonim direksonal dhe té drejtpérdrejté (p.sh. Trafikun BlackBerry) ose pyetje té
kérkimin té vendndodhjes pér t¢ mundésuar ose pérmirésuar Shérbimet e RIM gé Ju pérdorni. Pér
té ofruar kéto karakteristika ose shérbime, informacioni mbi vendndodhjen e Produktit Handheld
(duke pérfshiré informacionin GPS, ID e ofruesit té shérbimit, ID e kullés, Identifikuesi i Setit t&
Shérbimit Bazé ("BSSID ") té& pikés sé aksesit Wi-Fi, dhe fuging e sinjalit té pikave té aksesit té Ei-
Fi dukshme ose kullave celulare) mund ti komunikohen Shogérive té Grupit t&¢ RIM kur Ju
pérdroni Produktin Tuaj Handheld ose mundésoni shérbimet e té dhénave dhe funksionalitetet e
bazuar né vendndodhje. Shogérité e Grupit t¢ RIM nuk e mbajné kété informcaion né njé formé gé
personalisht identifikon njé pérdorues, dhe mund ta pérdoré kété informacion pér tu mundésuar
Juve me dhe pérmirésojé shérbimet e bazuara te vendndodhja té ofruara nga ose né emér té
Shogérive té Grupit t&¢ RIM ose atyre té ofruara nga Shérbimet e Paléve té Treta té pérdorura me
BlackBerry Solution Tuaj. Shogérité e Grupit RIM mund gjithashtu té pérdorin kété informacion
pér té krijuar té dhéna té cilat jané grumbulluar ose jané béré anonime pér té ofruar reklama té
bazuara né informacion dhe té ndikuar nga vendndodhja. Jeni te lutur te rishikoni opsionet ose
menuné e ndihmés té Programit BlackBerry Handheld né lidhje me se sit & zgjidhnité fikni ose té
rregulloni karakteristikat e vendodhjes né pajisje, ose té cinstaloni nga Produkti Juaj Handheld
aplikacionet g& mund té pérdorin informacionin e vendndodhjes. Kur pérdroni Shérbimet e Palés
sé Treté qé pérdorin ose ofrojné t& dhéna mbi vendndodhjen, Ju i nénshtroheni dhe duhet t&
rishikoni kushtet dhe politikat e privacise sé palés sé treté mbi pérdorimin e té dhénave té
vendndodhjes nga kéto Shérbime té Palés sé Treté, dhe Ju duhet ti jepni konsideratén e duhur para
se té bini dakort pér zbulimin e informacionit t& vendndodhjes Tuaj tek persona té tjeré.

Transfertat Ndérkombétare. Ju pranoni dhe bini dakort se pér té ofruar BlackBerry Solution dhe
Shérbimet RIM (duke pérfshiré “cloud based” dhe aksesi né distancé, funksionalitetin e ruajtjens
ose té back-up), Shogérité e Grupit RIM mund té Pérpunojné té dhéna, té cilat né shumé raste
pérfshijné informacion personal dhe pérmbatja e komunikimeve, né serverat e operuar nga ose né
emér té Shogérive té Grupit t& RIM brenda ose jashté juridiksionit né té cilin Pérdoruesit kané
vendndodhjen, duke pérfshiré, né Kanada, Shtete e Bashkuara t&é Amerikés, Mbretéring e
Bashkuar, Singapor ose vende té tjera ku ka pajisje gé operohen nga ose né emér té Shogeérive té



Grupit t¢ RIM. Nése Pérdoruesit jane resident t¢ Zonés Ekonomike Europiane ose té ndonjé
juridiksioni pér té cilin kérkohet pélgimi pér té transferuar informacionin personal jashté atij
juridiksionit ose rajoni, Ju jepni pélgimin pér kété Pérpunim dhe garantoni se Ju keni marré té
gjithé pélgimet e nevojshme sipas ligjit té zbatueshém nga Pérdoruesit Tuaj pér kété géllim.

25. Té dhénat e Pérdoruesit. Né vijim té ¢cdo zbulimi té autorizuar nga Seksioni 24, Ju dhe Pérdoruesit Tuaj
té Autorizuar jepni pélgimin dhe jeni dakort se Shogérité e Grupit RIM mund té aksesojné, ruajané, dhe
zbulojné té dhénat Tuaja ose té Pérdoruesve Tuaj té Autorizuar, duke pérfshiré informacionin personal,
pérmbajtjen e komunikimeve tuaja ose informacionin rreth pérdorimit t€ BlackBerry Solution Tuaj
funksionalitetit dhe shérbimeve ose programit dhe hardware-it té pérdorur sé bashku me BlackBerry Solution
Tuaj kur i éshté béré e mundur RIM ("Té dhénat e Pérdoruesit”), paléve té treta, duke pérfshiré enteve
geveritare t& huaja ose té brendshme, pa ju dhéné njoftim Juve ose Pérdoruesve Tuaj t& Autorizuar sipas ligjeve
té vendeve ku ndodhen Shogérité e Grupit té RIM dhe ofruesit e tij té shérbimit, partner té tjeré dhe filialet me
géllim qgé: (i) té pérputhen me proceset ligjore ose kérkesat geveritare té zbatueshme, ose si¢ mund té kérkohet
nga ligji; (ii) té bashképunojé me palé té treta né hetimin e veprimeve né shkelje té késaj Marréveshje; ose (iii)
té bashképunojé mé administratorét e sistemeve té ofruesve té shérbimit t& Internetit, rrjetet ose pajisjet
kompjuterike me géllim qé té zbatojé kété Marréveshje. Ju garantoni se Ju keni marré té gjithé pélgimet e
nevojshme sipas ligjit té zbatueshém nga Pérdoruesit Tuaj t& Autorizuar pér té zbuluar Té dhénat e Pérdoruesit
tek Shogérité e Gurpit t& RIM dhe pér Shogérité e Grupit t&¢ RIM té mbledhé, pérdoré, pérpunojé, transmetojé
dhe/ose zbulojé kéto Té dhéna té Pérdoruesit si¢ pérshkruhet mé sipér.

26. Transferimi dhe Delegimi. RIM mund té transferojé kété marreveshje pa Ju njoftuar. Ju nuk do ta
transferoni kété Marréveshje né téresi ose né pjesé pa miratimin paraprak me shkrim t€ RIM (ky miratim mund
té mbahet ose té kushtézohet sipas gjykimit t&¢ RIM) dhe ¢do transferim pa miratimin paraprak me shkrim té
RIM do té jeté i pavlefshém dhe do té anullohet dhe nuk do té keté efekt. RIM mund té& pérmbush té gjitha
detyrimet sipas késaj Marréveshje né ményré té drejtpérdrejté ose mund té keté disa ose té gjitha detyrimet e
pérmbushura nga kontraktuesit ose nénkontraktuesit e tij.

27. Njoftime. Pérveg rasteve té parashikuara ndryshe né Marréveshje, té gjtha njoftimet ose komunikimet e
tjera sipas késaj Marréveshje do té konsiderohen té dhéna sipas ményrés sé duhur nése ato jané béré me shkrim
dhe dorézuar personalisht, me Korrier ose depozituar né posté, me tarifé postare té parapaguar, me posté
rekomande ose ekuivalentin e tij, lajmérim marrje i kérkuar, dhe adresuar Juve né adresén e faturimit gé Ju i
keni dnéné RIM, dhe i adresuar tek Research In Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United
Kingdom SL1 3XE, Né véméndje té Drejtorit t& Pérgjithshém; né rastin e RIME né adresén e listuar né
http://mww.BlackBerry.com/legal/rime; dhe né secilin rast me njé kopje (e cila nuk pérbén njoftim) te Drejtori i
Departamentit Juridik i RIM né adresén 295 Philip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Pérveg sa me
sipér, RIM mund té zgjedh gé, t’ju japi ndonjé njoftim elektronikisht sipas késaj Marréveshje. Njoftimi
elektronik do té konsiderohet i dhéné né ményrén e duhur nése transmetohet né adresén e e-mailit té dhéné RIM
nga Ju dhe nése Ju nuk i keni dhéné RIM keté adrese, njoftimi mund té konsiderohet i dhéné rregullisht kur do
té postohet dukshém né http://www.BlackBerry.com/legal/.

28. Forca madhore. Pavarésisht ¢do dispozité tjetér t€ késaj Marréveshje, asnjé nga Palét nuk do té
konsiderohet né déshtim té késaj Marréveshjeje pér mospérmbushje té detyrimeve té saja pér shkak té arsyeve
gé kalojné pértéj kontrollit té arsyeshém. Kjo dispozité nuk do té interpretohet si moskryerje e justifikuar e ¢do
detyrimi nga secila Palé pér té kryer pagesén Palés tjetér sipas késaj Marréveshjeje.

29. Té& pérgjithshme

@ Pérfituesit e Palés sé Treté. Filialet e RIM dhe RIM dhe drejtorét e filialeve té saj, oficerét dhe
punonjésit e tyre nénkuptohen té jené pérfituesit e palés sé treté pér géllimin e Seksioneve té
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késaj Marréveshjeje té quajtura, " Informacione pér Siguriné né lidhje me Pérdorimin e
Teknologjisé " (Section 8(b)), "Démshpérblimi/Pérgjegjésité” (Seksioni 19), "Kufizimi i
Pérgjegjésisé” (Seksioni 23) dhe "Refuzimet" (Seksioni 22). Ofruesit e Pérmbajtjes pér
Shérbimet e RIM jané pérfitues té palés sé treté té mbrotjeve dhe kufizimeve mbi pérdorimin e
Pérmbajtjes sé tyre té pércaktuar né "Rregullat e Pérdoroimit té BlackBerry Solution”
(Seksioni 3) dnhe "Pronésia Intelektuale " (Seksioni 11). Pérveg si¢ shprehet ndryshe né ményré
specifike né kété Seksion, dispozitat e kétijSeksioni jané né dobi té Paléve dhe jo pér ndonjé
person apo ent tjetér.

Heqja doré nga Mospérmbushja. Asnjé Palé nuk do té konsiderohet té keté hequr doré ose
humbur ndonjé té drejté sipas késaj Marréveshjeje, qofté né bazé té mospérmbushjes sé
detyrimeve, vonesés apo té ndonjé té drejte ose doktrine tjetér ligjore, pérve¢ né se hegja doré
éshté béré me shkrim dhe nénshkruar nga njé nénshkrues i autorizuar i Palés kundrejt sé cilés
hegja doré kérkohet té zbatohet. Hegja doré nga ndonjé dispozité, ose shkelja e ndonjé
dispozité, t€ késaj Marréveshjeje né njé instancé nuk do té thoté hegje dore pér sa i pérket
ndonjé instance tjetér.

Lénia né fugi. Afatet, kushtet dhe garancité e pérfshira né kété Marréveshje gé sipas kuptimit
apo kontekstit kané pér géllim ti mbijetojné ekzekutimit té saj do ti mbijetojné dhe
pérmbushjes sé ekzekutimit, anullimit dhe zgjidhjes sé Marréveshjes, duke pérfshiré, seksionet
e démshpérblimit.

Ligji dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve. Kjo Marréveshje do té rregullohet nga dhe
interpretohet sipas ligjeve t€ Anglise dhe Uellsit duke pérjashtuar cilin do organizém té sé
drejtés gé rregullon konfliktet ligjore. Palét bien dakort gé Konventa e Kombeve té Bashkuara
mbi Kontratat pér Shitjen Ndérkombétare t&¢ Mallrave pérjashtohet né térési nga aplikimi té
késaj Marréveshje. Cdo mosmarréveshje ose diskutim gé rrjedh ose né lidhje me kété
Marréveshje, apo shkelje té tyre, té cilat Palét nuk jané né gjendje ta zgjidhin pas negociatave
né mirébesim, duhet ti dérgohet fillimisht nivelit me té larté t& menaxhimit t& Paléve. Palét,
népérmjet pérfagésuesve té tyre té nivelit mé té larté t& menaxhimit, t& cilat nése jeni njé
individ, jeni Ju, do té takohen brenda tridhjeté (30) ditésh nga daté gé mosmarréveshja u éshté
drejtuar atyre dhe né qofté se Palét nuk jané né gjéndje pér té zgjidhur kéto mosmarréveshije
ose diskutime brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e takimit, pérve¢ pér aq sa ndalohet
specifikisht nga ligji i zbatueshém né juridiksionin Tuaj, mosmarréveshje ose diskutime té tilla
do té zgjidhen nga arbitrazhi pérfundimtar dhe detyrues gé do té zhvillohet né Londér, Angli
né pérputhje me Rregullat e Arbitrazhit t¢ Dhomés Ndérkombétare té Tregtisé ("Rregullat e
ICC") dhe do té dégjohet nga njé arbitér i eméruar né pérputhje me Rregullat e théna té ICC
dhe do té bihet reciprokisht dakord nga Palét brenda tridhjeté (30) ditéve nga emérimi i arbitrit,
ku déshtimi né caktimin e arbitrit, ky i fundit do t& emérohet nga Kryetari i Shogatés Britanike
Kompjuterike (ose nga njé person i eméruar nga Presidenti pér t& vepruar né emrin e tij ose t&
saj) mbi zbatimin e secilés nga Palét pér kohén gé eshté né fugi, té rregullave té cilat
konsiderohen té jené inkorporuar me referencé né kété kapitull. Nése dispozitat e mésipérme
jané té ndaluara me ligj né juridiksioninTuaj, arbitrazhi do t&: (i) mbahet né juridiksionin Tuaj;
(i) vendoset me arbitrazh né pérputhje me rregullat e arbitrazhit dhe Progedurat e Qéndrés
MEDART ("Rregullat e MEDART"); dhe (iii) dégjohet nga njé arbitér i eméruar né pérputhje
me Rregullat e MEDART dhe té bihet reciprokisht dakort nga Palét brenda tridhjeté (30)
ditéve nga emérimi i arbitrit, né mungesé té sé cilit, njé palé neutrale eméron arbitrin. Secila
Palé do té paguaj gjysmén e shpenzimeve lidhur me progedurat e arbitrazhit. Asnjé
mosmarréveshje midis Paléve, ose gé pérfshin ndonjé pérson pérve¢ Jush, nuk mund té
bashkohet apo té kombinohet sé& bashku, pa pélgimin paraprak me shkrim t€ RIM. Vendimi i
dhéné nga ana e arbitrit mund té ankimohet né ¢cdo Gjykaté gé ka juridiksion. Pavarésisht nga e
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mésipérmja, RIM ka té drejté gé té ndérmarré progedura ligjore ose té barabarta, duke pérfshiré
edhe progedura gé kérkojné marrjen e masave té sigurisé, né njé gjykaté pér pretendime apo
mosmarréveshje lidhur me: (i) shumat gé Ju i detyroheni RIM né lidhje me blerjen Tuaj té
BlackBerry Solution Tuaj ose ndonjé pjesé té saj, nése zbatohet, dhe (ii) pér shkeljen Tuaj apo
kércénimin pér shkelje té Seksioneve té Marréveshjes té quajtura, "Rregullat e Pérdorimit té
BlackBerry Solution Tuaj " (Seksioni 3), "Ligcensa e Programit dhe Dokumentacionit"
(Seksioni 2), "Prona Intelektuale™ (Seksioni 12), "Kufizimet e Eksportit, Importit dhe
Pérdorimit dhe Licensat e Qeverisé t&¢ SH.B.A". (Seksioni 12), "Siguria” (Seksioni 12),
"Konfidencialiteti dhe Asnjé Ndryshim Inxhinierik" (Seksioni 15) dhe "Pasojat e Zgjidhjes"
(Seksioni 18). Ju higni doré né ményre té parevokueshme nga ndonjé vérejtje lidhur me vendin
e gjykimit, forumit jo-té pérshtatshém apo pér ndonjé arsye té ngjashme dhe jepni pélgimin e
parevokueshém pér shérbimin e procesit me posté ose né ndonjé ményré tjetér té lejuar nga
ligji né fuqi dhe jepni pélgimin e parevokueshem, nénshtroheni dhe pranoni juridiksionin e
gjykatave t& ndodhura né Angli pér cdo pretendim té tillé gé del nga apo né lidhje me kété
Marréveshje. Palét pajtohen né ményré specifike gé, né rast se ka ndonjé mosmarréveshje me
kété Marréveshje dhe kéto mosmarréveshje do té zgjidhen né njé gjykaté, mosmarréveshje té
tilla nuk do té zgjidhen nga gjykimi me juri. Palét hegin doré kétu nga té gjitha té drejtat pér
gjykim té jurisé té ¢do ¢éshtjeje né lidhje me ose gé rrjedh nga kjo Marréveshije.

Vecueshméria. Pér aq sa ¢do seksion, klauzolé, dispozité apo fjali apo pjesé ("Pjesé™) e késaj
Marréveshjeje vendoset gé eshté e paligjshme, e pavlefshme ose e pazbatueshme nga njé
autoritet kompetent né ndonjé juridiksion, atéheré ky vendim i késaj Pjesé nuk do té ndikojé
né: (i) ligjshméring, vlefshmériné apo zbatueshmériné e Pjeséve t€ mbetura té késaj
Marréveshjeje; ose (ii) ligjshmériné, viefshmériné apo zbatueshmériné e késaj Pjesé né ndonjé
juridiksion tjetér, dhe kjo Pjesé do té jeté e kufizuar nése éshté e mundur dhe vetém mé pas e
vecuar, nése éshté e nevojshme, pér aq sa kerkohet gé ta béjé Marréveshjen té vlefshme dhe té
zbatueshme.

Gjuha. Nése kjo Marréveshje eshté pérkthyer né njé gjuhe tjetér ve¢ Anglishtes, versioni
Anglisht do té keté pérparési né rastet kur do té keté ndonjé konflikt ose mospérputhje né
pérmbajtje ndérmjet versionit Anglisht dhe ¢do lloj pérkthimi tjetér. Pérvec, dhe vetém pér aq
sa, ndalohet me ligj nga juridiksioni Juaj, ¢do ose té gjitha mosmarréveshjet, konfliktet,
ndérmijetésimet, arbitrazhet apo c¢éshtjet gjygésore né lidhje me kété Marréveshje do té
drejtohen né gjuhén Angleze duke pérfshiré, pa u kufizuar, ¢cdo lloj korrespodence, zbulimi,
paragitje, depozitim, konkluzione, mbrojtje verbale, diskutime, diskutime verbale dhe urdhéra
ose vendime.

Mospérputhja. Né gofté se ka ndonjé mospérputhje ndérmjet késaj Marréveshje dhe ¢farédo
license programi ose marréveshje t& pérdoruesit fundor (t& ndryshme nga kjo Marréveshje) té
dhéné né materialet paketuese ose shogéruese té cfarédo pjesé té BlackBerry Solution Tuaj,
dispozitat e késaj Marréveshje do té zbatohen pér aq sa éshté mospérputhja. Né qofté se ka
ndonjé mospérputhje ndérmjet késaj Marréveshje dhe c¢farédo ligense programi ose
marréveshje té pérdoruesit fundor né lidhje me cfarédo azhornimi ose pérmirésimi té
Programit, dispozitat e njé marréveshjeje tjetér té tillé ose marréveshje me pérdoruesin fundor
do té zbatohet pér aq sa &shté mospérputhja. Né rastin e ¢farédo mospérputhjeje ndérmjet ¢do
dokumentacioni t& dhéné né paketim té cdo pjesé té BlackBerry Solution Tuaj dhe
Dokumentacionit pér Produktin e pérshtatshém té RIM ose artikull t¢ Programit, dispozitat e
Dokumentacionit do té zbatohen pér aq sa eshté mospérputhja.

Térésia e Marréveshjes. Kjo marréveshje (e cila pér géllim té ¢do Shtese kétu, do té pérfshije
né lidhje me objektin e Shtesés, kushtet e kesaj Shtese), pérbén marréveshjen né téresi té




Paléve né lidhje me objektin kétu dhe nuk ka dispozita, mirékuptime, komunikime, deklarime,
garanci, ndérmarrje, marréveshje Kkolaterale ose marréveshje midis Paléve lidhur me
Programin pérveg asaj té pérmendur né kété Marréveshje. Pavarésisht sa mé sipér, marréveshje
té tjera midis Paléve mund té rregullojné pérdorimin e pjeséve té tjera té BlackBerry Solution
Tuaj. Kjo Marréveshje shfugizon cfarédo dispozite t€ méparshme ose bashkékohore,
mirékuptime, komunikime, deklarime, garanci, premtime, marréveshje kolaterale ose
marréveshje midis Paléve, qofshin ato verbale ose me shkrim, né lidhje me ké&té objekt dhe Ju
pranoni gé nuk mbéshteteni né asnjé nga té sipérpérmendurat duke pranuar té lidhni kété
Marréveshje. Kjo marréveshje mund té ndryshohet né ¢cdo kohé me marréveshje té pérbashkét
nga Palét. Pérvec rastéve kur RIM éshté shprehimish i ndaluar me ligj, RIM rezervon té drejtén
ta ndryshojé kété Marréveshje mbi njé bazé té ardhshme, qofté pér té pasqyruar ndryshimet né
té ose té kérkuara nga ligji (duke pérfshiré, ndryshime pér té siguruar zbatueshmériné e késaj
Marréveshjeje) ose pér té ndryshuar praktikat e biznesit, duke Ju njoftuar paraprakisht mbi
ndryshimet gofté né ményre elekronike (si¢ parashikohet nga dispozita Njoftimi me lart) ose
duke vendosur lajmérimin e ndryshimit né http://www.BlackBerry.com/legal dhe Ju duhet ta
shikoni rregullisht fagen e internetit pér ndryshime. Nése Ju vazhdoni t& pérdorni Programin
dhe/ose Shérbime té tjera t¢ RIM pér mé shumé se gjashtédhjeté (60) dité pas dhénies sé
njoftimit mbi ndryshimin, Ju do té konsideroheni gé i keni pranuar kéto ndryshime. Nése keni
ndonjé shgétésim né lidhje me ndryshim(et), jeni te lutur te kontaktoni legalinfo@rim.com
brenda gjashtédhjeté (60) ditéve pas dhénies sé njoftimit pér ndryshim(et) pér té kérkuar
opsionet Tuaja.

Pérputhshméria me Ligjet. Ju, me shpenzimet Tuaja, do t€ merrni dhe mirémbani té gjitha
licensat, regjistrimet dhe miratimet e kérkuara nga autoritetet shtetérore ose ligji pérkatés né
juridiksionin Tuaj pér zbatimin dhe pérmbushjen e késaj Marréveshje ose ndonjé marréveshje
license t& ngjashme. Né vecanti si dhe pér té shmangur ¢do dyshim, Ju do té zbatoni ligjet dhe
rregullat pérkatése né pérdorimin dhe instalimin e BlackBerry Solution Tuaj, duke pérfshiré
sigurimin e cdo license, regjistrimi dhe miratimi t& nevojshém nga autoritetet shtetérore
kompetente pér importimin dhe pérdorimin e ¢do Programi gé pérmban inkriptime tregtare apo
funksion tjetér sigurie té kérkuar nga ligji pérkatés. Ju do t’i siguroni RIM vértetimet dhe
dokumentat zyrtare gé& mund t& kérkojé périodikisht pér té verifikuar pérputhshmériné Tuaj me
kété detyrim. Pa u kufizuar né sa mé sipér, duke géné se disa Shérbime té€ RIM ose Shérbime
té Palés sé Treté mund té aksesohen globalisht, nése Ju zgjidhni té aksesoni Shérbimet e RIM
dhe Shérbimet e Palés sé Treté nga vendndodhje tjetér pérvec vendeve pér té cilat RIM ose
pala e treté pérkatése tregon ato Shérbime té RIM ose Shérbime t& Palés sé Treté jané béré té
mundur, Ju e béni njé gjé té tillé me inisiativén Tuaj dhe Ju jeni pérgjegjés pér
pérputhshmérine me té gjithé ligjet dhe rregulloret pérkatese, duke pérfshiré ato ne lidhje me
eksportin, importin, pé&rdorimin, transmetimin dhe/ose komunikimin e Shérbimeve té RIM, ose
Shérbimin e Palés sé Treté té zbatueshém, dhe Pérmbajtja shogéruese, Artikujt ose Programi i
Palés sé Treté. Mé tej, RIM nuk bén asnjé deklarim se té gjithé Programet dhe Artikujt e Palés
sé Treté té shogéruar me ose té mundésuar ndérmjet Shérbimit(eve) t& RIM (p.sh. népérmijet
njé Magazine RIME dhe ose i bleré duke pérdorur Shérbimin e Pagesés BlackBerry) jané té
sakté ose t& mundur pér tu pérdorur né té gjithé vendndodhjet, Ju bini dakord se as Ju dhe as
Pérdoruesit Tuaj té Autorizuar nuk do té shkarkojné ose té aksesojné Programin ose Artikuijt e
Palés sé Treté, ose té tentoni té béni njé gjé té till&, nga vende ku bérja e késaj gjéje éshté e
paligjshme. Pa kufizuar sa mé sipér, nésé ligji i zbatueshém ju ndalon Ju ose njé Pérdorues té
Autorizuar té pérdorni thirrjet video té tilla si video chat ose funksionalitetin MVS té Programit
BlackBerry Handheld, duke pérfshiré because peer-to-peer, funksionalitete video ose té& bazuar
né Internet nuk éshté e lejuar né juridiksionin Tuaj, sepse Ju ose njé Pérdorues i Autorizuar jeni
nén kufirin e parashkruar t& moshés, ose sepse ligjet e lidhura me Shérbimet e Emergjencés,
atéheré as Ju dhe as Pérdoruesit Tuaj t& Autorizuar s’mund té shkarkojné ose pérdorin kéto




karakteristika ose produkte t€ Programit dhe/ose se éshté pérgjegjésia Juan té béni rregullimet
alternative pér té aksesuar Shérbimet e Emergjencés.

()] Kuptime té Zgjeruara. Ky term "pérfshin" ose "té tilla si" do té interpretohen sikur
nénkuptojné "pérfshin pa kufizim " dhe "té tilla si pa kufizim ", sipas rastit.

30. Bashkimi i Marréveshjeve. Pér té garantuar: (a) kushtet konsistente zbathen né Programin BlackBerry
PC, Programin BlackBerry té Serverit dhe Programin e BlackBerry HandHeld, kur secili pérdoret si pjesé e
tuajit BlackBerry Solution; dhe b) qartési pér sa i pérket se cilat kushte t& licensés aplikohen tek Programi
BlackBerry Handheld, kur pérdoret si pjesé e BlackBerry Solution Tuaj, pavarésisht ményrés se si e keni
pérftuar até Program BlackBerry Handheld, DUKE PRANUAR KUSHTET E KESAJ MARREVESHIJE NE
MENYREN E PERSHKRUAR ME SIPER, JU GIJITHASHTU BINI DAKORT QE: 1) KJO
MARREVESHJE ZEVENDESON DHE SHFUQIZON MARREVESHJET E MEPARSHME EKZISTUESE
PER LICENSEN E PROGRAMIT BLACKBERRY TE PERDORUESIT FUNDOR DHE
MARREVESHJEN E LICENSIMIT TE PROGRAMIT TE SERVERIT BLACKBERRY ENTERPRISE,
CDO MARREVESHJEN TJETER TE MEPARSHME EKZISTUESE PER LICENSEN E PROGRAMIT
BLACKBERRY OSE MARREVESHJE LICENSIMI BLACBERRY SOLUTION, DHE CDO
MARREVESHJE SHERBIMI BLACKBERRY PROSUMER, ME JU PER PROGRAMIN OSE
SHERBIMET RIM; DHE Il) KY VERISION | BBSLA ZEVENDESON SHTESAT DHE KUSHTET
SHTESE QE VIJOINE: BLACKBERRY APP EORLD DHE SHTESA E SHERBIMIT TE PAGESES
BLACKBERRY, KUSHTET DHE AFATET E IDENTIFIKIMIT TE BLACKBERRY, SHTESA BBM
MUZIK, SHTESA BLACKBERRY PROTECT, SHTESA BLACKBERRY TRAVEL, KUSHTET SHTESE
TE PROGRAMIT VIDEO CHAT, KUSHTET SHTESE TE PROGRAMIT BLACKBERRY MESSENGER,
NE CDO RAST VETEM PER AQ SA KETO MARREVESHJE DHE SHTESA JANE TE APLIKUESHME,
QE NGA DATA E PRANIMIT TE KESAJ MARREVESHIJEJE, PER CDO PROGRAM QE BEN PJESE E
TUAJIT BLACKBERRY SOLUTION.

Té gjitha referencat lidhur me Licensén e Programit BlackBerry té Pérdoruesit Fundor, Marréveshjen e
Licensimit t& Programit té Serverit t€ BlackBerry Enterprise, Marréveshjet e Licensimit t& Programit
BalckBerry, Marréveshjen e Licensimit t&€ Blacberry Solution né Marréveshje, shtesa, ose dokumentacione té
tjera gé Ju keni me RIM pér BlackBerry Solution Tuaj, do té konsiderohen si referenca té késaj Marréveshje pér
Licensimin e BlackBerry Solution Tuaji (pérvec pér aq sa, kéto referenca nuk do té kishin kuptim né pérmbajtje,
p.sh. ku, si né kété dispozité, nése ka njé dallim midis marréveshjeve t¢é méparshme ekzistuese dhe
Marréveshjeve pér Licensimin e Programit BlackBerry, referencat né marréveshjet e méparshme ekzistuese nuk
do té konsiderohen si referenca t& Marréveshjeve té Ligensimit pér Programin BlackBerry).

Cdo ndryshim ose shtése né Marréveshjet e méparshme ekzistuese pér Licensén e Programit BlackBerry té
Pérdoruesit Fundor ose Marréveshjet e Licensimit t&¢ Programit BlackBerry Enterprise ose Marréveshjet e
Ligensimit t& Programit BlackBerry ose Marréveshja e Licensimit t& BlackBerry Solution né bazé té sé cilave
Ju u pajiset me programin nga RIM, do té konsiderohen si ndryshime ose shtesa pér keté Marreveshije.

NE SE KENI NDONJE PYETJE OSE SHQETESIM NE LIDHIE ME KUSHTET E KESAJ
MARREVESHJEJE, JENI TE LUTUR TE KONTAKTONI RIM NE legalinfo@rim.com.




