LICENSAVTAL FOR BLACKBERRY-LOSNING

VAR VANLIG LAS DETTA DOKUMENT NOGGRANT INNAN DU INSTALLERAR ELLER
ANVANDER PROGRAMVARAN. DETTA AVTAL INNEHALLER BESTAMMELSER SOM
BEGRANSAR ELLER UTESLUTER RIM:s ANSVAR GENTEMOT DIG OCH SOM | OVRIGT
PAVERKAR DINA JURIDISKA RATTIGHETER. BEROENDE PA DIN JURISDIKTION KANDET
AVEN HANDA ATT DETTA AVTAL AVEN KRAVER ATT DU ANVANDER
SKILJEDOMSFORFARANDE PA INDIVIDUELL NIVAFORATT LOSA TVISTER SNARARE AN
DOMSTOLSRATTEGANGAR ELLER GRUPPTALAN. DETTAAVTAL PAVERKAR INTE DINA
OBLIGATORISKA LAGFASTA RATTIGHETER SOM GALLER FOR DIN JURISDIKTION, |
DEN UTSTRACKNING DU HAR RATT TILL SADANA OBLIGATORISKA LAGFASTA
RATTIGHETER.

Detta BlackBerry-losningslicensavtal ("Avtalet™) ar ett juridiskt Avtal mellan dig: enskilt, om du samtycker
till det i egenskap av juridisk person ; eller om du har fatt tillstand att inférskaffa programvaran (enligt
definitionen nedan) for ditt bolags rakning eller nagon annan enhet, mellan den enhet som du foretrader (i
béada fallen "du" och Research In Motion UK Limited, Bolagsnr. 4022422 ("RIM") vars séte ligger pa 200
Bath Road, Slough, Berkshire, Storbritannien SL1 3XE (tillsammans "parter” och enskilt en "part"). |
samband med distribution av erbjudanden (definieras nedan) syftar RIM pa Research In Motion E-Commerce
S.a.r.l (ung. Forskning i rérlig e-handel S.a.r.1 eller annat RIM-dotterbolag som identifieras som distributor av
erbjudanden inom din jurisdiktionen pa http://www.blackberry.com/legal/rime ("RIME"). Om du anvander
program tillsammans med en handhallen produkt bade i egenskap av enskild person och for ditt foretags
rakning eller ndgon annan enhet, i sadana fall, kommer "du" att syfta pa dig i egenskap av enskild person nar
det galler vissa typer av program och RIM-tjanster och pa den enhet, for vars rakning, du handlar nar det
géller annan programvara och RIM-tjanster (t.ex. om foretaget som du arbetar for har gett dig behorighet att
inga det har Avtalet nar det galler din anvandning av annan mjukvara eller tjanster, sasom Windows Live
Messenger-klientprogrammet eller en RIME-butik, i sadana fall, syftar "du" pa ditt féretaget nar det galler
BES e-postkontot och PIM-applikationer och "du" syftar pa dig personligen i samband med din anvandning
av Windows Live Messengers klientprogram och RIME-butiken). Géllande licens och distribution av
programmet, fungerar RIM antingen som en direkt eller indirekt licenstagare av: (a) Research In Motion
Limited (“RIM Canada”) eller nagon eller flera av dess dotterbolag (i detta Avtal refererar man till
dotterbolag och dotterbolag till RIM Canada med bendamningen “RIM -foretagsgruppen™); eller (b) en
tredjepartslicensgivare till nagot foretag ur RIM-foretagsgruppen, inklusive RIM.

GENOM ATT KLICKA PARATT KNAPP NEDAN, ELLER GENOM ATT INSTALLERA, AKTIVERA
ELLER ANVANDA PROGRAMVARAN, SAMTYCKER DU TILL ATT FORBINDADIG TILL DETTA
AVTALS VILLKOR OCH BESTAMMELSER OCH RIM:s SEKRETESSPOLICY SOM DU KAN TA DEL
AV PA www.blackberry.com/legal. OM DU HAR NAGRA FRAGOR OM ELLER FUNDERINGAR
KRING DETTA AVTAL, VAR GOD KONTAKTA RIM PALEGALINFO@RIM.COM.

DETTA AVTAL ERSATTER OCH EFTERTRADER EVENTUELLA FOREGAENDE EXISTERANDE
BLACKBERRY-SLUTANVANDAR-/PROGRAMLICENSER OCH AVTAL GALLANDE BLACKBERRYS
ENTERPRISESERVERS PROGRAMLICENS ELLER LICENSAVTAL FOR BLACKBERRYLOSNING, |
DEN UTSTRACKNING SADANA AVTAL | OVRIGT AR TILLAMPLIGA, FRAN OCH MED DET DATUM
SOM DU SAMTYCKTE TILL BESTAMMELSERNA I DET HAR AVTALET, TILL PROGRAMVARA SOM
UTGOR DEL AV DIN BLACKBERRY-LOSNING (FOR MER INFORMATION, SE AVSNITTET NEDAN
"SAMMANSLAGNING AV AVTAL " (AVSNITT 30)).

Returnering.



OM DU FORE FORSTA GANGEN DU INSTALLERAR, AKTIVERAR ELLER ANVANDER DEN
FORSTA PROGRAMVARAN SOM ERHALLIT LICENS ENLIGT DET HAR AVTALET, BESTAMMER
DIG FOR ATT DU INTE AR BEREDD ATT SAMTYCKA TILL VILLKOREN I DET HAR AVTALET,
HAR DU INTE RATT ATT ANVANDA DIG AV NAGON PROGRAMVARA OCH DU BOR: (A)
OMEDELBART ATERLAMNA PROGRAMVARAN TILL RIM, RADERA DEN ELLER AVAKTIVERA
DEN (B) OM DU HAR INFORSKAFFAT EN RIM-PRODUKT DAR PROGRAMVARAN AR
FORINSTALLERAD AV ELLER FOR RIM:s RAKNING , SKA DU OMEDELBART ATERLAMNA
RIM-PRODUKTEN OCH MEDFOLJANDE PROGRAMVARA OCH ANDRA ARTIKLAR (INKLUSIVE
DOKUMENTATION OCH FORPACKNING) TILL RIM ELLER TILL RIM:s GODKANDA
DISTRIBUTOR VARIFRAN DU ERHOLL RIM-PRODUKTEN OCH MEDFOLJANDE
PROGRAMVARA OCH ANDRA ARTIKLAR, ELLER (C) OM DU HAR INFORSKAFFAT EN
HANDHALLEN PRODUKT FRAN TREDJE PART DAR PROGRAMVARAN AR FORINSTALLERAD
AV ELLER FOR RIM:s RAKNING, SKA DU OMEDELBART SE TILL ATT PROGRAMVARAN
AVAKTIVERAS FOR ANVANDNING MED RIM ELLER DEN RIM-GODKANDA DISTRIBUTOREN
VARIFRAN DU ERHOLL DEN Handhéllna TREDJEPARTSPRODUKTEN OCH MEDFOLJANDE
PROGRAMVARAN OCH ANDRA ARTIKLAR. Om, under forutsattning av att vad som beskrivits ovan
géller, du har betalat fér programvaran, och/eller for RIM-produkten som du inforskaffade med en dylik
programvara och inte kan anvanda RIM-produkten utan programvaran, och du forser RIM eller den godkénda
distributoren varifran du forvarvade programvaran for RIM-produkterna med ditt kdpbevis inom loppet av
trettio (30) dagar fran det datum du inforskaffade programvaran, kommer RIM eller den godkanda
distributoren ersatta dig for avgifterna (om du har nagra) som du har erlagt for dessa artiklar. For att beviljas
aterbetalning av programvara till tredje parts handhallna produkter (observera att vissa handhallna produkter
fran tredje part tillhandahalls kostnadsfritt och foljaktligen kan det handa att det inte finns nagot att
aterbetala), kontakta din auktoriserade distributor av programmet for den handhallna produkten fran tredje
part. Om, under de forhallanden som fastlagts ovan, du inte har méjlighet att beviljas aterbetalning for
programmet fran en godkand distributor, kontakta RIM pa legalinfo@rim.com.

1 Definitioner. Om inte sammanhanget kraver nagot annat ska de definierade termerna i detta Avtal ha de
betydelser som beskrivs nedan (och dar sammanhanget sa tillater ska singularformen aven inkludera pluralformen
och vice versa).

Mobiltjanster” syftar pa tradldsa natverkstjanster dver stora omraden, andra natverkstjanster (inklusive
tradlost lokalt nétverk, satellit- och internettjanster) och andra tjanster som tillhandahalls av din
mobiloperatdr for anvéndning i anslutning till din BlackBerry-l6sning.

"Mobiloperator" &r en enhet som tillhandahaller mobiltjanster.

"Auktoriserade anvandare™ ar nagon av féljande som du ger ditt tillstand till att anvanda programmet som
del i din BlackBerry-l6sning: (a) dina anstéallda, konsulter eller kontraktsanstéllda, (b) véanner och
familjemedlemmar, eller person i ditt hushall, samt (c) annan person som RIM skriftligen godkéanner. Trots
det ovanndmnda, ger inte det hér Avtalet automatisk rattighet att en tredje part &r vard for din BlackBerry
serverprogramvara. Om du skulle vilja det, kontakta RIM pa: legalinfo@rim.com.

"BlackBerry handhallen produkt”, dven kand som "BlackBerry-enhet” syftar pa en enhet som tillverkats
av eller pa uppdrag av RIM, vilket &ven innefattar en smartphone, smart card-lasare, tablet eller
BlackBerry-presentator eller andra enheter som uttryckligen identifierats av RIM pa
http://Aww.blackberry.com/legal/blackberrydevices _for_bbsla som en BlackBerry handhallen produkt.




"BlackBerry handhallen programvara” syftar pa programvara som &gs av RIM (utgérs av programvaror,
inbyggda program, granssnitt, innehall och andra data som &gs av RIM, oberoende av om det tekniskt sett
anses vara programkod eller ej, samt komponenter som &gs av tredje part), eller ndgon del dérav, avsedda
for anvandning pa en handhallen produkt som: (a) laddas upp pa handhallna produkter som ursprungligen
levererades av RIM, eller (b) dverfors, distribueras eller pa annat sétt gors tillganglig for dig av eller pa
uppdrag av RIM fran tid till annan for anvandning pa din handhallna produkt antingen direkt eller via en
RIME-butik. Exempel pa BlackBerrys handhallna programvara innefattar RIM:s skyddade
operativsystemprogramvara och RIM:s skyddade program som ar férinstallerade pa en handhallen produkt
fran BlackBerry eller som det & majligt att inforskaffa via en RIME-butik, och en RIM-skyddad
programprodukt som sprids, distribueras eller pa annat vis blir tillganglig av eller for RIM:s rakning med
jamna mellanrum, i synnerhet nér det galler anvandning av handhallna produkter fran tredje part.

"BlackBerrys betaltjanst" ar RIM:s skyddade betalningsinfrastruktur som gor det mojligt att kdpa In-APP-
produkter och andra digitala produkter och tjénster via en RIME-butik.

"BlackBerrys PC-programvara" syftar pa RIM-agd programvara (som bestar av RIM -agd programvara,
granssnitt och innehall, oavsett om man rent tekniskt sett anser att det galler en programvarukod; och
tredjepartsdelar) eller nagon del darav, som ar avsedd att anvandas som del i en BlackBerry-l6sning och for
endast en enda slutanvandare som narsomhelst anvander och har tillgang till en persondator. Ett exempel pa
BlackBerry PC-programvara ar "Blackberry Desktop Software" som kan anvandas for att skaffa sig och
bibehalla synkronisering mellan din handhallna produkt och din persondator (PC) samt tillhandahaller
andra skrivbordsstyrningsfunktioner.

"BlackBerrys-prosumertjanster” & RIM-tjanster som dr utformade och erbjuds av RIM for att férse RIM-
kunder med sarskilda funktioner som tillhandahalls av BlackBerrys serverprogram utan att RIM-kunder
behover skaffa sig denna typ av serverprogram. Ett exempel pa Blackberrys prosumertjanster & RIM:s
"Blackberrry-internetservice™ som gor att prenumeranter kan: (a) integrera vissa ISP eller e-postkonton fran
tredje part for tryckbaserad leverans till din handhallna produkt; (b) skapa en verktygshaserad e-postadress
for din handhallna produkt, och (c) atkomst till visst internetinnehall och tjanster. Alla eller vissa av
Blackberrys prosumertjanster kanske inte stods av din mobiloperattr. Kontrollera tillganglighet med din
mobiloperator.

"BlackBerrys serverprogram' syftar pa RIM:s skyddade serverprogram (som bestar av RIM:s dganderatt:
programvara, granssnitt och innehall, som skulle kunna, men aven inte, rent tekniskt betraktas som
programkod, inklusive serverroutingprotokollsidentifieraren (SRP ID), SRP-autentiseringsnyckel och
ovriga typer av av identifierare som tillhandahalls genom RIM for att anvandas med en sérskild kopia av
serverprogrammet; och tredjepartsdelar), eller en del dérav, en enkel kopia som ar utformad for att
installeras pa en dator och kunna anvandas av flera handhallna produkter eller persondatorer, narsomhelst.
Exempel pa BlackBerry serverprogramvara innefattar "Blackberrys Enterpriseserver"-produkt, vilken ar
utformad for att integreras med och vara en lank mellan vissa gemensamma programservrar (sasom e-
postservrar) och de handhallna produkter som ska anvandas med "Blackberrys Enterpriseserver''-program
och "Blackberrys mabila réstsystems"-program som har utformats for att géra det méjligt med funktioner
for kontorstelefoner for handhallna produkter.

"BlackBerry-losning" syftar pa programmet,och atminstone en av féljande poster som ska anvandas
tillsammans med programmet: RIM-produkt, Blackberrys serverprogram, Blackberrys handhéllna
programvara, Blackberrys PC-program och/eller RIM-tjanster; samt géllande dokumentation.

Som "innehall" réknas alla typer av data, text, musik, ljud, ringsignaler, foton, grafik, video, meddelande,
taggar, eller vrigt digitalt material eller annan digital information.



"Dokumentation” &r den tillimpliga installatérsguiden och annan standarddokumentation for slutanvandare,
inklusive uppforandekoder, riktlinjer, eller regler for anvandning som tillhandahélls av RIM for den
specifika programtypen och programversionen, RIM-produkten eller RIM-tjansten, inklusive eventuella
sakerhetsanvisningar. Slutanvandare och administratdrsdokumentation gar aven att fa tillgang till via
http://docs.blackberry.com eller genom att kontakta RIM palegalinfo@rim.com. For visshet, inkluderar
dokumentationen inte nagra installationsguider eller nagon slutanvandardokumentation som sammanstallts
av nagon annan person an RIM eller &ndringar som gérs av dokumentationen av ndgon annan person &n
RIM.

Handhallen produkt” syftar pa: (a) en BlackBerry handhallen produkt, eller (b) en tredje parts handhallna
produkt.

"In-App-produkter™ &r digitala produkter eller tjanster som ar till forséljning genom att du anvander
BlackBerrys betaltjanst med hjalp av kopior av program och tredjepartsprogram som du inforskaffar
via en RIME-butik.

"Kiosk™ &r en avdelning i en RIME-butik.

"Registrerad kopman (Merchant pf Record) eller "MoR" syftar pa den enhet som ansvarar for
handlaggning av kép som identifieras vid koptillfallet, ndgot som kan skilja sig at beroende pa
betalningstyp, jurisdiktion och kiosk.

"My World" syftar pa ett utrymme som gor det maojligt att avinstallera och aterinstallera vissa typer
av program och tredjepartsenheter pa din handhallna produkt som du inférskaffar via en RIME-butik.

"Erbjudanden" syftar pa In-App-produkter, samt enheter eller tjanster som man kan inforskaffa fran
en RIME-butik, inklusive, alla typer av RIM-produkter, program, RIM-tjanster, tredjepartsenheter
eller tredjepartstjanster som finns att tillga pa det har viset.

"Erbjudande saljare" syftar pa individer och enheter som skickar erbjudanden som avses att
distribueras via en RIME-butik.

"Betalda RIM-tjanster" syftar pa RIM-tjanster som du eller dina auktoriserade anvandare maste registrera
sig for och erlagga en avgift till RIM for att fa tillgang till.

"RIM- kringutrustning”syftar pa de RIM-tillbehdr eller andra féremal, inklusive microSD-kort eller annat
utbyggbart minne samt headsets som framtagits for att fungera tillsammans med en RIM-produkt.

"RIM-produkt" syftar pa nagon av BlackBerrys handhallna produkter samt kringutrustning tillhérande RIM
med undantag for alla former av program.

"RIM-tjanster" syftar pa en tjanst som uttryckligen identifieras som en tjanst som du far tillgang till via eller
for RIM:s rakning eller ett dotterbolag till RIM, samt sadana tjanster som identifieras av RIM
pahttp://www.blackberry.com/legal/rimservices som en RIM-tjanst; men det faktum att RIM
samarbetar med tredjepartstjanster betyder inte att detta handlar om en RIM-tjanst.

"RIME-butik" syftar pa en RIME- eller RIME-dotterbolags skyddade digitala skyltfonster ,
forutom "BlackBerry Enterprise Store™, dit sdljare inkommer erbjudanden som ska distribueras
till slutanvéndare, men for tydlighetens skull, inbegriper inte "RIME-butik" det digitala
skyltfonstret pa www. shopblackberry.com som drivs av Global Solutions, Inc.



"RIME-butikserbjudande" ar ett erbjudande som man far via en RIME-butik.
"Tjénsteleverantorer" har den betydelse som beskrivs i Avsnitt 9(e).

"Programvara" syftar pa nagon av Blackberrys handhallna Programvara, BlackBerry PC-programvara,
serverprogramvara som kommer dig till del enligt det hér Avtalet, i olika former, medium eller metod eller
som sedan installeras eller anvands. Termen "Programvara” far ej innefatta ndgon programvara fran tredje
part eller artiklar fran tredje part, oavsett om programvaran fran tredje part eller enheten fran tredje part
distribueras via RIM eller & RIM:s végnar, eller via en RIME-butik eller ndgon annan kanal som anvander
BlackBerrys betaltjanst, eller programvaran eller enheten fran tredje part som medféljer, tillhandahalls via,
eller drivs tillsammans med programvaran och/eller nagon annan fran din BlackBerry-losning eller tredje
parts handhallna produkt.

"Delar fran tredje part" syftar pa och granssnitt som licensierats av RIM fran en tredje part i syfte att lagga
till det till en RIM-programvaruprodukt, eller till ett inbyggt vad géller RIM:s hardvaruprodukter och som
distribueras som fullstandig del till RIM-produkten i fraga, men som inte far inkludera programvara fran
tredje part.

"Tredjepartsinnehall" syftar pa innehall som &gs av en tredje part.

"Tredjeparts handhallna produkt” syftar pa alla former av anordningar, inklusive en portabel enhet somen
smartphone eller tablet, forutom en BlackBerry-anordning, dar RIM har utformat och godként Blackberrys
handhallna eller nagon del av detta for drift (inklusive, i de fall da BlackBerrys handhallna programvara har
utformats for att fa tillgang till RIM:s infrastruktur, RIM ingar ett Avtal med din mobiloperator och
godkanner att tredjepartsenheten far tillgang till RIM-infrastrukturen).

"Tredjepartsenheter” syftar pa tredjepartsinnehall och tredjepartsprodukter.

"Tredjepartshardvara™ syftar pa tradlésa handhallna produkter, datorer, utrustning, tillbehor och andra
hardvaruprodukter som inte &r RIM-produkter.

"Tredjepartsprodukter" syftar pa tredjepartshardvara och tredjepartsprogramvara och andra kommersiella
produkter som inte & RIM-produkter.

"Tredjepartstjanster” syftar pa tjanster som tillhandahalls av en tredje part, inklusive mobiltjanster, tjanster
som tillhandahalls av en tredjeparts MoR eller betalningsprocessor och andra webbplatser som inte drivs av
RIM.

"Tredjeparts programvara” syftar pa sjalvstandiga mjukvaruprogram som &gs av en tredje part som
levereras till ett blir tillgangligt pa annat sétt, till eller via RIM-produkter, mjukvara eller RIM-tjanster,
sasom en RIME-butik.

"Din BlackBerry-losning" syftar pa programvaran, och pa atminstone en av féljande enheter som du
inforskaffar, installerar, erhaller eller pa annat sétt godkéanner och tar ansvar for anvandningen av, i
samband med programvaran, enligt vad som galler for dina forhallanden: RIM-produkt, Blackberrys
serverprogram, Blackberrys handhallna programvara, Blackberrys PC-program och/eller RIM-tjanster;
samt gallande dokumentation. Tredjepartsartiklar och tredjepartstjanster ingar inte i din BlackBerry-
16sning.

"Ditt innehall" syftar pa alla former av innehall som du eller dina auktoriserade anvandare skickar till eller
pa annat sétt ser till att RIM-service eller tredjepartsservice far tillgang till.



2. Programvaru- och dokumentationslicens. Programvaran &r licensierad och séljs inte enligt detta Avtal. Din
licens att anvanda programvaran &r villkorlig beroende av betalningar av licensavgifterna om det foreligger nagra.
Detta Avtal beviljar, enligt villkoren och bestammelserna hari, dig en personlig, aterkallelig, icke-exklusiv, ej
overforbar licens som later dig och dina auktoriserade anvandare kollektivt:

@) om programvaran ar ett BlackBerry-serverprogram:

@ att installera och anvénda det antal kopior (inklusive virtuella kopior) av programmet som
man har betalt licensavgifter for till RIM eller RIM:s godké&nda distributér (och om det
inte finns nagra avgifter som ska betalas till RIM eller RIM:s godkanda distributor, ska
man installera och anvéanda det antal kopior som i annat fall har erhallit skriftligt
godkannande fran RIM eller dess godkénda distributor); och

(i) att aktivera det antal handhallna produkter eller pc-datorer som man har betalat avgifter
for till RIM eller RIM:s godkanda distributor (t.ex. antalet kundlicenser("CALSs") som
inforskaffats till BlackBerry Enterprise Software) for att fa tillgang till programvaran (och
om man inte beh6ver betala nagra avgifter till RIM eller RIM:s godkanda distributor for
att koppla handhallna produkter till programmet, da ska man aktivera antalet handhallna
produkter eller pc-datorer som pa annat sétt erhallit skriftligt godkannande fran RIM eller
dess godkanda distributdr); och

(b) om programvaran &r BlackBerrys handhallna mjukvara eller BlackBerrys PC-programvara och:
(i) det ar forinstallerat pa harddisken, s, ska man anvanda sig av enkelkopian av det
programvaran som har installerats pa harddisken; eller
(i) om programvaran inte ar forinstallerat pa harddisken, da, ska man installera och anvanda
programvaran pa det antal enheter pa den lampliga harddisken som motsvarar
licensavgifterna for programvaran som man betalat for till RIM eller RIM:s godkanda
distributor (och om man inte behdver betala nagra avgifter till RIM eller RIM:s godkanda
distributor for programvaran, da ska man installera och anvéanda det antal kopior som pa
annat satt erhallit skriftligt godkannande fran RIM eller dess godkénda distributor).

Om du inforskaffar programvaran (samt eventuella tillhérande CALs) pa prenumerationsbasis eller som del i ett
gratisprov, i sddana fall kommer de licensrattigheter som fastlagts ovan endast galla for den tid som du har betalat de
nddvéndiga prenumerationsavgifterna for eller for den tid som godkénts av RIM eller dess godkanda distributor,
beroende pa vad som galler.

I vilket fall tillater licensen, beviljad enligt detta Avtal, dig och dina auktoriserade anvéandare att anvanda eller
tillata anvandning av programvaran endast for dina egna eller personliga syften. Om en godkénd anvéandare
dven Onskar anvanda sig av BlackBerrys handhallna programvara som del i en annan BlackBerry-losning
(dvs. en BlackBerry-16sning som delvis bestar av produkter som ags av RIM, programvara eller tjanster som
du, eller nagon i ditt stélle, inte har erhallit, installerat eller inforskaffat och du &r villig att tillata, men inte
kan ta ansvar for dylik anvandning;"Annan BlackBerry-16sning™) da omfattas inte sadan anvandning av det
har licensavtalet och da maste du begéra att den auktoriserade anvandaren ingar ett separat licensavtal med
RIM som ger honom eller henne rétt att anvanda programvaran som del i den andra BlackBerry-ldsningen.
Om du till exempel foretrader ett bolag och din anstallda énskar anvanda BlackBerrys handhallna
programvara tillsammans med hans eller hennes personliga BlackBerry prosumertjanst eller
klientprogramvaran for Windows Live Messenger och du &r beredd att tillata, men inte ta ansvar for sadan
anvandning, da tacks inte saddan anvéandning av detta Avtal med "dig" i egenskap av juridisk person och du
ansvarar inte for det, under forutsattning att du har erhallit bekréftelse fran den auktoriserade anvandaren att
han eller hon har ingatt det har Avtalet av egen formaga i samband med deras anvandning av programvaran
som del i den andra BlackBerry-l6sningen. Pa samma satt, om du omfattas av ett hostat BES atkomstavtal,
maste dina kunder inga ett BBSLA for att kunna anvanda BlackBerrys Enterprise serverprogramvara som del



i deras BlackBerry-lésning).

Uppdateringar och uppgraderingar. Detta Avtal och licenserna som beviljas i detsamma antyder inga réttigheter eller
berattiganden till: (A) framtida uppgraderingar eller uppdateringar nar det galler programvaran eller
tredjepartsprogramvaran; (B) om man har en av Blackberrrys handhallna programvaror pa en handhallen produkt,
majligheten att fa tillgang till applikationer, forutom de som innefattas av programvaran; eller (C) inférskaffa nagon
ny eller modifierad RIM-tjanst. Trots det ovanndmnda kan det handa att programvaran inkluderar funktioner som
automatiskt kontrollerar om det finns uppdateringar eller uppgraderingar fér programvaran och det kan handa att du
kan behdva uppdatera programvaran eller tredjepartsprogrammet for att fa fortsatt tillgang till eller anvanda vissa
RIM-tjanster, annan ny programvara eller produkter fran tredje part eller tjanster fran tredje part eller delar dérav.
Savida inte du, eller en tredje part med vilken du har ett Avtal som ska tillhandahalla din BlackBerry-16sning eller
delar av den till dig, konfigurerar programvaran for att férhindra éverféringar eller anvandningar av uppgraderingar
eller uppdateringar for programvaran eller tredjepartsprogramvara eller RIM-tjanster, samtycker du harmed till att
RIM far (men inte ar skyldig att) gora sadana uppdateringar eller uppgraderingar tillgangliga for dig fran tid till
annan. Alla former av uppdateringar eller uppgraderingar som kommer dig till del fran RIM enligt det har Avtalet
kommer att anses utgéra BlackBerrys handhallna programvara, BlackBerrys PC-programvara, BlackBerrys
serverprogramvara, RIM:s tjanster eller programvara tillhérande tredje part, beroende pa vad som géller.

Betaprodukter. Om programvaran eller en tjanst som kan nas via programvaran, identifieras som forkommersiell,
utvarderings-, "alfa” eller beta”programvara ("betaprogramvara” respektive “betatjanst”), galler endast de
ovannamnda licensrattigheterna avseende din anvandning av sadan betaprogramvara eller atkomst till betatjansterna
under tidsperioden som godkants av RIM (testperioden’) och endast i den utstrackning som ar nddvéndig for att du
och dina auktoriserade anvandare (det finns inga auktoriserade anvandare for betaprogramvara eller betatjanster om
du ar en individ) ska kunna testa och ge feedback till RIM angaende betaprogramvaran och betatjansterna, och
eventuella RIM-produkter som tillhandahalls av RIM for anvandning med betaprogramvaran “betahardvara”, och
tillsammans med betaprogramvara och betatjanster, ”betaprodukter”; och om betaprogramvaran eller andra
betaprodukter tillhandahalls som en del av ett RIM-utvecklingsprogram for att utveckla programvaror for
anvandning enbart med kommersiella versioner av betaprogramvaran eller andra betaprodukter, vid eventuellt
kommersiellt utgivning av RIM. Sadan licens kommer automatiskt att upphdra da testperioden forfaller, denna
period kan utokas eller avbrytas av RIM nar som helst, efter eget godtycke, men savida du inte bryter mot det hér
Avtalet, kommer RIM, om sa ar méjligt, att géra kommersiellt rimliga anstrangningar for att i forvag meddela dig
om eventuella dndringar under testperioden. Oaktat testperioden, bekraftar och samtycker du till att RIM kan
inkludera tekniska atgarder i betaprodukter som gor att de inte kan anvandas efter en viss tidsperiod och du
samtycker till att du inte kommer att kringga, eller forsoka kringga, sadana tekniska atgarder. Med avseende pa
beviljande av licens for betaprodukterna, samtycker du till att du kommer att ge RIM feedback om betaprodukterna
som RIM rimligen begar, inklusive pagaende feedback om fel och brister som upptéckts under testperioden, utan
kompensation eller ersattning av nagot slag fran RIM, och att avsnittet nedan ""Feedback™ kommer att gélla denna
typ av feedback. RIM kan eventuellt sarskilt begéra att du fyller i ett frageformular som ar kopplat till en viss
betaprodukt och du samtycker till att fylla i alla sddana frageformular.

Reproduktionsréttigheter. Det ar inte tillatet att distribuera eller dndra programvaran eller nagot innehall som
kommer dig till del och som &r en del av en RIM-tjanst, antingen i sin helhet eller till en viss del. Férutom i den
utstrackning som RIM uttryckligen utesluts genom lag att forbjuda dessa aktiviteter, ar det inte tillatet att kopiera,
reproducera eller pa ndgot annat satt mangfaldiga programvaran, eller nagot innehall som kommer dig till del som
del aven RIM-tjanst, i sin helhet eller till en viss del, forutom géllande det som uttryckligen godkénns genom det har
Awvtalet, genom dokumentationen for RIM-tjansten, eller genom ett separat skriftligt Avtal mellan dig och RIM eller
ett dotterbolag till RIM. "Kopiering™ eller "reproducering" ska inte innefatta kopiering av uttalanden och anvisningar
till programvaran som ar en naturlig del av de normala programfunktionerna da man anvander dessa enligt och i de
syften som beskrivs i dokumentationen eller under tiden man gor icke-modifierade allménna sékerhetskopior av
programvaran eller av datorn eller systemet i vilket programvaran har installerats, i dverensstémmelse med



industristandard och affarspraxis. Det ar inte tillatet att kopiera nagon dokumentation eller delar darav forutom for
privat bruk av dig eller internt bruk och for anvandning i samband med att du anvander din BlackBerry-ldsning.

3. Regler géllande anvandning av BlackBerry-l6sningar. Du &r ansvarig for alla aktiviteter med avseende pa

dinanvandning av Blackberry-16sning som utfors av dig och dina auktoriserade anvandare och du ska sékerstélla att:

@)

(b)

©

(d)

©)

(f)

@

Du och dina auktoriserade anvandare anvander endast din BlackBerry-l6sning och alla delar av
den, i enlighet med detta Avtal, alla gallande lagar och bestammelser och den Kkorrekta
dokumentationen for din blackberry-16sning eller delar av den;

Du har rétt och behorighet att inga detta Avtal, antingen for egen delk eller 3 ett foretags eller en
annan enhets vagnar, och du &r myndig;

All information som kommer RIM till del enligt det har Avtalet, inklusive da man registrerar sig
som anvéndare av en RIM-tjanst, genomfor en bestéllning via en RIME-butik, eller genomfér en
transaktion via BlackBerrys betaltjanst, ar sanningsenlig, korrekt, aktuell och fullstandig och sa
I&nge du eller dina auktoriserade anvandare fortsatter att anvanda en RIM-tjénst eller anvénda ett
konto, ska du uppdatera sadan information sa att den &r sanningsenlig, korrekt och fullstandig;

Du och dina auktoriserade anvandare anvander inte eller tillater andra att anvéanda din Blackberry-
I6sning eller nagon del av den ensam eller tillsammans med en artikel fran tredje part eller
tredjepartstjanster, efter det att man har genomfért de undersékningar somen individ i din eller din
auktoriserade anvandares stallning skulle foreta, pa ett satt som enligt RIM:s beddmning
rimligtvis, stor, fordarvar eller som har en negativ paverkan pa programvara, hardvara, system,
natverk, innehall, eller service, inklusive nagon del av din eller ndgon annan slutanvandares
BlackBerry-losning, som anvands av nagon person, inklusive RIM eller mobiloperator, eller som
pa annat satt har en skadlig inverkan pa RIM, RIM-gruppen, en mobiloperatdr eller ndgon av deras
respektive kunder eller infrastruktur eller produkter eller tj&nster och du kommer omedelbart att
avbryta sadan verksamhet efter att du erhallit meddelande fran RIM;

Du och dina auktoriserade anvandare anvéander inte din BlackBerry-losning eller nagon del av den
for att skicka, publicera, ansla, ladda upp, distribuera eller sprida nagot olampligt, vanvordigt,
besvarande, oegentligt, arekrankande, smadligt, oanstandigt, olagligt eller bedragligt innehall.

Du och dina auktoriserade anvandare anvander inte din BlackBerry-l6sning, eller nagon del av
den, for att bega eller forsoka bega ett brott eller underlatta att ett brott begas eller andra olagliga
eller skadegorande handlingar, inklusive att ladda upp, samla in, spara pa, ansla, skicka,
kommunicera eller pa annat satt géra information tillganglig eller material som du inte har ratt att
samla in, spara eller gora tillgangligt, inklusive enligt lag eller enligt Avtal eller i strid mot ndgot
atagande, genom att bryta mot rattigheter eller lagar som har att géra med integritet, olagligt
spelande, eller nagon handling som kan inkrakta pa, kranka eller forskingra immateriell egendom
och/eller andra dganderattigheter tillnérande tredje part (inklusive kopiering och delning av
programvara eller innehall som du eller dina auktoriserade anvandare inte har rétt att kopiera och
dela, eller genom att kringga digitala rattigheter);

Du och dina auktoriserade anvandare anvéander inte BlackBerry-l6sningen, eller nagon del av den
for attladda upp, publicera, sanda via e-post, 6verfora eller pa nagot annat satt géra nagon
information, mjukvara, verktyg eller annat material tillgangligt som innehaller (i) virus, trojansk
hést, mask, bakddrr, nedstangningsmekanism, skadlig kod, sniffer, bot-programvara, drop dead-
mekanism eller spionprogram, eller (ii) ndgon annan mjukvara, verktyg, information eller annat
material som troligen kommer eller &r avsedd att (A) ha en negativ paverkan pa prestandan pa, (B)



inaktivera, fordarva eller orsaka skador pa eller (C) orsaka eller underlatta otillaten tillgang till
eller orsaka otillaten anvandning eller anvandning for olampliga syften, av mjukvara, hardvara,
tjanster, system eller data ("malware”) (och om du blir medveten om att sddan malware existerar i
eller i anslutning till en BlackBerry ID tillganglig tjanst kommer du omedelbart att meddela RIM
detta);

(h) Du och dina auktoriserade anvandare séljer inte, hyr, flyttar, eller forsoker att sélja, hyra, eller
flytta, programvaran eller ndgot innehall eller ndgon del av den, som kommit dig till del som del
av en RIM-tjanst eller dina rattigheter att anvanda en RIM-tjanst eller nagon del av den, (inklusive
att driva en servicebyra eller liknande service med hjélp av programvaran) till nagon annan person,
eller i det fall det ror sig om en forinstalld programvara, som ar avsedd att anvandas i ndgon annan
anordning, utan att man tidigare har erhallit ett tydligt skriftligt tillstand fran RIM;

0] Du och dina auktoriserade anvandare forsoker inte fa obehdrig atkomst till ndgon RIM-tjanst,
andra konton, datorsystem eller natverk som &r kopplade till en RIM-tjanst, genom hacking,
I6senordsfiske eller pa nagot annat satt, eller tillskansa sig eller forsoka tillskansa sig nagot
material eller information som man far atkomst till via en RIM-tjanst pa nagot satt som med avsikt
har kommit dig till del via en dylik RIM-tjanst ;

()] Du eller dina auktoriserade anvandare anvander inte din BlackBerry-lsning, eller nagon del av
den, for att imitera nagon person eller sak, eller falskeligen pasta eller pa annat sétt ge sken av att
ditt eller din auktoriserade anvandares dotterbolag skulle foretrada en person eller sak, eller skapa
en falsk identitet i syfte att missleda andra, inklusive phishing och spoofing;

(k) Du och dina auktoriserade anvandare ska samarbeta med RIM och tillhandahalla information som
efterfragas av RIM for att assistera RIM nar de utreder eller fastslar om nagon Gvertradelse av
detta Avtal har forekommit och tillhandahalla RIM eller en av RIM utsedd oberoende granskare
tillgang till lokaler och datorer dar RIM-produkter, RIM-tjanster eller programvaran ar och har
anvants och all relaterad dokumentation. Harmed godkénner du att RIM samarbetar med: (i)
polismyndigheterna nar de utreder misstankta kriminella dvertrédelser; (ii) tredje parter som
utreder handlingar som bryter mot detta Awtal; och (iii) systemadministratorer pa
internettjanstleverantcrer, natverk eller kalkyleringsanlaggningar for att uppratthalla detta Avtal.
Sadana samarbeten kan inkludera att RIM avslojar din eller dina auktoriserade anvandares
anvandarnamn, IP-adresser eller annan personlig information.

4. No6dvéandiga tredjepartsprodukter och tredjepartstjnster. Du &r ansvarig for att sékerstélla att
tredjepartsprodukterna och tredjepartstjansterna (inklusive datorsystem, internetkonnektivitet, tradlosa nétverk,
skrivbordsbaserade kryptografiska implementeringar och mobila tjanster) med vilka du véljer att kdra din
BlackBerry-losning uppfyller RIM:s minimikrav, inklusive, processhastighet, minne, klientprogramvara och
tillgangligheten pa den dedicerade internetatkomst som krévs for din blackberry-l6sning sasom det &r beskrivet i
dokumentationen, och att du och dina auktoriserade anvandare anvéander sadana tredjepartsprodukter och/eller
tredjepartstjanster tillsammans med din Blackberry-losning som inte bryter mot nagra licenser, villkor,
bestammelser, lagar, regler och/eller férordningar med avseende pa anvéandning av sidana tredjepartsprodukter och
tredjepartstjanster. For det mesta kravs det mobila tjanster for att kunna anvanda din BlackBerry-16sning, inklusive,
for video-chatt, e-post och mobiltelefonsamtal. Avgifter i samband med anvandningen av mobila tjanster kan
behdva erlaggas i samband med att du anvander dig av din Blackberry-16sning, och du samtycker till att mellan dig
och RIM, &r du ansvarig for alla avgifter for mobila tjanster som du adrar dig. Din mobiloperator kan begransa vilka
RIM-tjanster och tredjepartstjanster som kan komma dig till del. Om du vill veta mer om vilka mobiloperattrer som
stoder din BlackBerry-l6sning i ditt omrade kan du kontakta RIM via legalinfo@rim.com. Det ar mojligt att bygga
ut dina skrivbordsbaserade kryptografiska implementeringar (sasom S/MIME version 3.0 (eller senare) eller
implementeringar baserade pa RCF 2440-standarder, sasom PGP) for din handhallna BlackBerry med hjélp av




programvaran, men RIM tillhandahaller inte kryptografiska implementeringar som ar produkter tillharande tredje
part, och, utan att begrénsa de allménna ansvarsfriskrivningarna i avsnitt 22, VARKEN RIM ELLER DESS
DOTTERBOLAG HAR NAGON SOM HELST SKYDLIGHET GALLANDE NAGOT PROBLEM SOM
UPPKOMMER PA GRUND AV ELLER | SAMBAND MED DIN SKRIVBORDSBASERADE
KRYPTOGRAFISKA IMPLEMENTERING.

5. Tillaggsvillkor.

(@)

(b)

(©)

(d)

Du kan behéva samtycka till ytterligare bestdmmelser och villkor;

i. med RIM nér det galler tredjepartsdelar (t.ex. dppna kallkomponenter) och for att
anvanda vissa RIM-tjanster eller RIM-innehall eller for att erhalla en uppdatering eller
uppgradering av en RIM-produkt eller RIM-tjénst;

ii. med tredje part for att inforskaffa eller anvanda en produkt fran tredje part eller
tredjepartstjanst, inklusive att skaffa sig ett tredjepartserbjudande viaen RIME-butik eller
genom att anvanda sig av en tredjepartswebbplats;

iii. meden MoR for att gora ett inkdp via en RIME-butik eller ett In-App-produktinkép med
BlackBerrys betaltjanst; och
iv. med en mobiloperattr av mobiltjénster.

Du ansvarar for att folja eventuella Avtal som du ingar tillsammans med tredje part och RIM
ska inte héllas ansvarig for eventuell forlust eller skada av nagot slag som uppkommit till
foljd av dina mellanhavanden med nagon tredje part. Om du kanner dig oséker pa huruvida
RIM é&r kallan till ndgot innehall, artikel, produkt eller tjanst, ta kontakt med RIM pa
legalinfo@rim.com. Om du har att gora med tredje parter pa internet eller i samband med
tredjepartstjanster, se till att du vet vem du har att géra med och att du kanner till de
bestammelser och de villkor som galler for liknande webbplatser eller nar det galler nagra
former av tredjepartstjanster eller artiklar fran tredje part som du kan fa atkomst till eller ta
emot, inklusive leverans- och betalningsvillkor, anvéndarvillkor, licensvillkor for
slutanvéndare, mojlighet att returnera produkter, integritetsvillkor, integritetsinstaliningar,
samt sakerhetsfunktioner i syfte att skydda dina personuppgifter och for att garantera din
personliga trygghet.

Under inga omstandigheter far sadana tillaggsbestammelser och -villkor mellan dig och din
tredje part vara bindande for RIM:s del eller innebéara ytterligare aligganden, eller aligganden
som inte Gverensstdimmer med bestdmmelser och villkor i det har Avtalet, for RIM:s del
oavsett, och mellan dig och RIM, som avser produkter fran tredje part och tredjepartstjanster
i detta Avtal ska detta fortfarande gélla dessa produkter.

I den utstrackning som nagon tredjepartsdel tacks av ytterligare villkor och bestammelser
som ger dig ratt att anvanda, kopiera, distribuera eller modifiera hela eller delar av en sadan
tredjepartsdel i en friare mening an de rattigheter som tilldelats dig enligt detta Avtal for
programvaran, sa, enbart i den utstrackning du kan utdva sadana friare rattigheter utan att
bryta villkoren eller bestammelserna i detta Avtal for resten av programvaran, ska du erhalla
fordelar av sadana friare rattigheter. Med hansyn till tredjepartsprogramvara eller
tredjepartstjanster (som innefattar programvara och innehall) som har kommit dig till del
genom RIM, férutom tredjepartsprogramvara och tredjepartstjanster som distribueras via en
RIME-butik (detta tas upp i Avsnitt 9), om tredjepartsprogramvara eller tredje partstjanster
inte atfoljs av en separat licens eller anvandarvillkor, ska anvandningen av
detsamma/desamma efterleva de bestdmmelser och villkor i det har Avtalet som om det
handlade om programvara eller RIM-tjénster (beroende pa vad som passar) som utgér del av
din BlackBerry-losning; forutsatt att dylikt tredjepartsprogramvara levereras till dig fran



RIM "I SITT AKTUELLA TILLSTAND" och "UTIFRAN TILLGANGLIGHET" utan
nagra uttryckta eller underforstddda villkor, godkannanden, garantier, l6ften eller
forsékringar, och mellan dig och RIM, ska begrénsningarna och undantagen géllande
ansvarsskyldighet, friskrivningar och bestammelser om aterbetalning som fastslas i detta
Avtal nar det géller tredjepartsprodukter och tredjepartstjanster, och inte gallande
programvara, vara gallande. En tredjepartsprogramvara som som levereras pa en handhallen
BlackBerry kommer dig till del som en férman fran RIM och om du onskar erhalla
tredjepartsprogramvaran pa annat satt, bor du inforskaffa tredjepartsprogrammet direkt fran
dess leverantorer.

6. RIM-tjénster.

@)

(b)

Andring eller avbrytande av RIM-tjanster. Du samtycker till att RIM fér, utan négot ansvar
gentemot dig, andra, tillfalligt avstdnga, avbryta, avlagsna, begransa, eller avaktivera en RIM-
tjanst narsomhelst, tillfalligt eller permanent, utan att eller meddela dig; forutsatt att, om RIM
permanent avbryter en RIM-tjanst (da din licens att anvanda ett av BlackBerrys handhallna
programvara som specifikt utformats for att fa atkomst till den RIM-tjansten automatiskt avslutas)
och om du har betalat for denna RIM-service for att vara tillgénglig under en viss tid och inte
bryter det har Avtalet, kan du ha rétt att fa ersattning for hela eller en del av det belopp som du
betalade till RIM for RIM-tjansten, enligt vad som har faststéllts i RIM:s da gallande
aterbetalningspolicy for RIM-tjansten. En dylik aterbetalning, om nagon , kommer att utgora din
exklusiva rattighet och ansvaret kommer endast att aligga RIM gentemot dig i handelse av att RIM
permanent avbryter en RIM-tjanst.

Underhall. Utan att begransa det ovanstaende, forbehaller sig RIM rétten att, och du samtycker till
att RIM narsomhelst kan, tillfalligt avstanga atkomst till RIM-tjanster eller pa annat sétt ta RIM-
tjanster ur drift, i syfte att korrigera fel i programvaran, installera uppdateringar och gdra diagnoser
och annat underhall av RIM-tjanster.

7. Din medverkan och annat innehéll.

(@)

(b)

Aterkoppling. Du kan aterkoppla till RIM nér det galler din BlackBerry-lésning. Om inte RIM pé
annat satt skriftligen samtycker, samtycker du hérmed till att RIM ska &ga all feedback, alla
kommentarer, forslag, idéer, koncept och forandringar som du kommer med till RIM med
avseende pa programvaran och all tillhérande immateriell egendomsrétt (kollektivt "Feedback")
och du samtycker harmed till att 6verlata alla dina réttigheter till RIM, beréttiganden och intressen
dartill. Du ska inte medvetet ge nagon feedback till RIM som &r féremal for en tredje parts
immateriella egendomsratt. Du samtycker till att samarbeta till fullo med RIM med avseende pa
att skriva under ytterligare dokument och utféra sadana andra handlingar som ar rimliga pa
begaran fran RIM for att bekrafta att RIM ager feedbacken och for att gora det mojligt for RIM att
registrera och/eller skydda tillhtrande immateriella &ganderéttigheter och/eller konfidentiell
information.

Slutanvandarinnehall, tredjepartsprodukter. Du, och inte RIM, har hela ansvaret for ditt innehall.
RIM kontrollerar inte innehdllet eller andra tredjepartsprodukter som kommer dig till del via
slutanvandare kopplat till deras BlackBerry-l6sning eller nagon tjanst fran tredje part som anvands
tillsammans med deras BlackBerry-l6sning, och utéver den allménna ansvarsfriheten i Avsnitt 22,
garanterar inte RIM riktigheten, integriteten eller kvaliteten av och tar inte ansvar for nagra
tredjepartsprodukter. Det kan handa att RIM fastslar allménna metoder och begransningar nar det
géller anvandning av RIM-tjanster, inklusive, den innehallsmangd som man kan spara, max. tid
som innehallet eller meddelanden pa anslagstavlor/diskussionsgrupper kommer att sparas for



©

(d)

©)

®

nagon RIM-tjanst (inklusive nagon form av cloud-sparservice) och/eller den tid da du kan fortsatta
att anvanda eller ha atkomst till alla typer av innehall. Du far endast anvanda innehall som férfogas
av RIM eller ett dotterbolag till RIM, i samband med en RIM-tjanst for privat bruk och i enlighet
med de specifika licensvillkor och bestammelser som galler for RIM-tjansten. Du far inte anvanda
dig av innehdll som &r del i "BBM Music" service for ringsignaler. Begransningar som de som
faststélls ovan kommer att specificeras i dokumentationen for den gallande RIM-tjansten somdu
bor bekanta dig med och ga igenom med jamna mellanrum eftersom RIM kan genomfora
andringar i framtiden. Du instammer i att RIM inte har nagot ansvar eller ansvarsskyldighet i
nagot avseende for forlust av, borttagande av, obehorig tillgang eller oférméga att spara nagot
innehall och, under forutséttning att du innehar de nddvandiga rattigheterna eller licenserna som
later dig gora detta, bor du ha en alternativ back-up kopia pa innehall av det material som du vill
ha kopia pa.

Ditt innehall. Férutom vad som uttryckligen anges i det har Avtalet eller i ett tillagg till detta Avtal
overlater inte det har Avtalet ndgon dganderétt till ditt innehall till RIM. | fraga om innehall som
du eller dina auktoriserade anvandare staller till forfogande for inkludering pa allméanna
webbplatser eller andra allménna aspekter av RIM-tjansterna, ger du RIM réttigheter som géller
over hela varlden, for all tid, oaterkalleligen, som ar Gverlatbara, royaltyfria och icke-exklusiva i
syfte att anvanda, distribuera, reproducera, modifiera, anpassa, visa upp innehall enligt vad som
kan anses vara rimligt i samband med bestammelsen och hanteringen av RIM-tjansterna, och
gallande nagot annat innehall som du eller dina auktoriserade anvandare staller till forfogande for
andra aspekter av RIM-tjanster, ger du RIM réttigheter som géller Gver hela varlden, ar royaltyfria
och icke-exklusiva att anvanda, distribuera, reproducera, modifiera, anpassa, visa upp sadant
innehall som rimligen kravs for att du ska fa tillgang till RIM-tjansterna, och du forsakrar och
samtycker i bada fallen till att du har rétt att ge den har typen av rattigheter till RIM.

Storande innehall och produkter fran tredje part. Du ar inforstadd med att genom att du anvéander
din BlackBerry-l6sning eller en tjanst fran tredje part, kan det handa att du och dina auktoriserade
anvandare kan utséttas for innehall och artiklar fran tredje part som ér, eller som du eller dina
auktoriserade anvandare anser vara, stétande, oanstandiga eller anstétliga pa annat sétt. RIM och
dess utvalda personer har ratt (men inte skyldighet) att efter eget gottfinnande kontrollera, avvisa
eller ta bort tredjepartsprodukter fran en RIM-tjanst.

Foraldrakontroll och vuxen tillsyn. Delar av din BlackBerry-losning eller tredjepartstjanster kan
innehalla installningar som later dig blockera eller filtrera visst innehdll, RIM-tjanster,
tredjepartstjanster eller tredje part. Det ar ditt ansvar att valja och stélla in sadana instéllningar
enligt dina egna 6nskemal. RIM garanterar inte att dessa installningar &r felfria, att de kommer att
blockeraall relevant innehall, RIM-tjanster, tredjepartstjanster eller tredje part, eller att de inte kan
inaktiveras eller kringgas av andra som har tillgang till din BlackBerry-l6sning. Om du later ditt
barn lyssna pa, titta pa eller fa atkomst till programvara, RIM-tjanster, tredjepartstjanster eller
tredjepartsartiklar pa din handhallna produkt sd &r det ditt ansvar att avgéra om sadan
programvara, RIM-tjanster, tredjepartstjanster eller tredjepartsartikel &r 1ampliga for ditt barn, och
du ar fullt ansvarig for ditt barns tillgang till och anvandning av programvaran, RIM-tjanster,
tredjepartstjanster och tredjepartsartiklar, inklusive alla finansiella transaktioner eller annat ansvar
som uppkommer for sadan anvandning eller atkomst.

Borttagning av programvara och tredjepartsartiklar. Du samtycker till att fran tid till annan kan
RIM ta bort programvara eller tredjepartsartiklar fran samtliga RIM-tjanster, inklusive fran en
RIME-butik eller My World och déar sa kravs enligt lag eller dar programvara eller en
tredjepartsartikel stor, forsamrar prestanda eller negativt paverkar nagon mjukvara, hardvara,
system, nétverk eller data, inklusive del av din och/eller andra anvéndares BlackBerry-ldsning, kan
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RIM ta bort sadan programvara eller tredjepartsartikel fran din handhallna enhet, upphéva atkomst
till den tillampliga RIM-tjansten eller tredjepartstjansten for obegransad tid eller nar som helst
upphora att géra dessa tillgangliga for dig , utan foregdende meddelande till dig, och i enlighet
med avsnitt 6 (a) kan du inte lagga fram nagra ansprak mot RIM om detta skulle intréffa.

Ytterligare réttigheter till aterkallande . Forutom i den utstrackning det ar forbjudet enligt lag,
forbehaller RIM sig rétten att efter eget gottfinnande, nar som helst, av vilken anledning som helst
och utan foregaende meddelande till dig, andra, upphéva, ta bort, inaktivera, begransa, hindra eller
avsluta din tillgang och ta bort vilka programvaror eller tredjepartsartikeler som helst fran din
BlackBerry handhallna enhet, inklusive inaktivera eller ta bort anvandningen av sddana material
som redan har installerats pa en handhallen produkt, och du kan inte lagga fram nagra ansprak mot
RIM om detta skulle intréffa.

8. Sékerhetsinformation betraffande anvandning av teknik .

(@)

(b)

Fysiska symptom. I séllsynta fall kan manniskor uppleva anfall eller tillfallig medvetsloshet pa
grund av exponering for blinkande ljus och ménster som ofta finns i teknik som videospel. Om du
har upplevt detta, eller har upplevt illamaende, ofrivilliga rorelser, stickningar, domningar,
problem med synen nar du tidigare har anvant teknik, bor du radgéra med din lakare innan du
anvander liknande teknik, och om symtomen aterkommer bér du omedelbart upphora med all
sadan anvéandning av sadan teknik. Under alla omstandigheter bor du undvika langvarig
anvandning av teknik for att minimera eventuella obehag eller trotthet, inklusive i muskler, leder
eller anstrangda 6gon och du bér noga dvervaka dina barns anvandning av teknik for att undvika
eventuella problem.

Raddningstjanster. Videosamtalsfunktionen i BlackBerrys handhallna programvara &r inte
ansluten till ett publikt telefonnat (PTN), anvander inte telefonnummer for att kommunicera med
andra anordningar och dr inte konstruerad eller avsedd for att ersatta din vanliga mobiltelefon eller
fasta telefon. Dessutom bekréftar och accepterar du att varken BlackBerrys programvara for
Mobile Voice ("MVS") eller videochatt-funktionerna i programvaran ar utformade eller avsedda
till att vara en ersattning for din traditionella fasta nattelefon eller tradlés mobiltelefon, och att de
inte kan anvandas for att placera samtal till 911", "112","999", "000" eller andra utsedda nummer
som &r avsedda for att ansluta en anvandare till en larmcentral eller liknande raddningstjanster
enligt de lokala telekommunikationslagarna (“raddningstjénster'). Samtal till raddningstjénster
behandlas inte genom videochatt-funktioner eller MVS, och kommer endast att behandlas fran en
BlackBerry handhallen produkt dér tradlés mobiltackning finns tillganglig fran en mobiloperatdr.
Du forstar och accepterar att ytterligare arrangemang, separata fran MVS eller videochatt-
funktionaliteten inom programvaran, maste géras for att kunna na raddningstjansterna, och att
RIM-koncernen och deras respektive tjansteman, direktdrer och anstallda har inget som helst
ansvar for nagra personskador, dodsfall eller skador som uppkommer av eller i samband med
oformaga att fa tillgang till nédsamtal via MVS eller videochatt-funktionalitetens programvara.

9. RIME-butiken . Féljande ytterligare villkor galler fér din och dina auktoriserade anvandares anvandning av

en RIME-butik:

@)

Tillampning av villkor fér erbjudanden. Férutom vad som uttryckligen anges har i avsnitt 9, galler
alla villkor i detta Avtal om programvara, RIM-produkter, tredjepartsartiklar, RIM-tjanster och
tredjepartstjanster motsvarande typ av erbjudande. RIME utfor samtliga e-handelstransaktioner for
RIM-koncernen i din jurisdiktion. Detta innebar att betraffande distribution av erbjudanden fran
RIME-butiken och kop av In-App-produkter sa ska alla hanvisningar till RIM i detta Avtal anses
vara hanvisningar till RIME.
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Forandringar. RIME forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande géra uppdateringar, andringar
och justeringar till en RIME-butik utan forvarning, inklusive &ndring av tillgangligt utbud,
beskrivningar av erbjudanden och villkor, forutsatt att sadana férandringar endast galler framét.

Platser for erbjudanden. Trots att ett visst erbjudande visas i RIME-butiken finns detta utbud
kanske inte tillgangligt genom en RIME-butik i alla jurisdiktioner. RIME forbehaller sig ratten att
efter eget gottfinnande utesluta eller pa annat sitt begransa tillhandahallandet av vilket utbud som
helst till en person eller enhet som &r bosatt eller har séte i vilken jurisdiktion eller geografiskt
omrade som helst, och att anvinda teknik och information som ror din leverantdr och/eller
anordning for att identifiera din jurisdiktion eller geografiska omrade i syfte att underlétta sddana
undantag eller begransningar. Utan att begransa det foregaende, far erbjudanden bara laddas ned,
installeras och/eller anvands i de jurisdiktioner som godkénts av tillampliga forsaljningsvillkor
(definierade nedan) eller enligt vad som eljest angetts av saljaren. In-App-produkter finns endast
tillgangliga i de jurisdiktioner dar en RIME-butiks erbjudande, genom vilken In-App-produkt gérs
tillganglig, ocksa finns tillganglig for dig.

Minderariga. Erbjudanden &r avsedda for personer som har den kapacitet och férmaga som kravs
for att lagligen kunna samtycka till att tillhandahalla den information som krévs och for att inga ett
avtal. Du samtycker till att Gvervaka och ansvara for all anvandning av minderariga i en RIME-
butik och kop av In-App-produkter under ditt namn eller konto.

Tjansteleverantorer: RIME kan anvénda en rad olika tjansteleveranttrer, inklusive andra
medlemmar av RIM-koncernen for att std som vard, driva och tillhandahalla uppfyllande och
andra tjanster for RIME-butiken/butikerna och BlackBerrys betaltjanst (“tjansteleverantorer").

Tredje parts MoRs. RIME gor RIME-butikerna tillgangliga fér dig och dina auktoriserade
anvandare, men i vissa fall kommer RIME eventuellt inte att vara den registrerade k&pmannen
(MoR) for alla RIME-butiker eller RIME-kiosker eller for alla inkop av In-App-produkter. Tredje
parts MoRs kommer att identifieras i samband med inkop i en RIME-butik eller en In-App-
produkt. De tillhandahaller tjanster fran tredje part, och kan komma att krava, férutom tillagg till
ytterligare villkor, att du har ett konto hos en specifik betalningsprocessor, sasom PayPal, Inc. for
att kunna gora ett inkop.

Saljvillkor. Din rétt att anvanda nagot erbjudande som du fatt utdelat genom en RIME-butik,
inklusive din ratt att fa tillgang till och anvénda samtliga erbjudanden som ar en tjanst, omfattas av
villkoren i de slutanvandaravtal som medféljer erbjudandet ("saljvillkor") . Om en erbjudande
séljare inte tillhandahaller nagra séljvillkor i samband med ett erbjudande, samtycker du till att din
anvéandning av sadant erbjudande ska vara féremal for ett avtal med samma villkor som detta
avtal, som om erbjudandet vore en programvara eller RIM-tjanst (om tillampligt) som utgdr en del
av din BlackBerry-ldsning, med foljande andringar: i) saljaren som erbjuder utbudet ska anses
vara licensgivaren eller tjansteleverantoren, sasom ar tillampligt, ii) erbjudandet ges till dig av
RIME eller dess dotterbolag "I BEFINTLIGT SKICK" och "NAR TILLGANGLIGT", utan nagra
uttryckliga eller underforstddda villkor, godkannanden, garantier, utfastelser eller
ansvarsforbindelser, ochiii) betraffande dig och RIME, s ska de begransningar och bestammelser
om undantag fran ansvar och aterbetalning i detta Avtal om tillimplig typ av
tredjespartserbjudande tillampas, och inte de for programvara eller RIM tjanster.

Erbjudanden for personligt bruk pa BlackBerrys handhallna produkter och inte for aterforsaljning.
Oaktat nagot villkor i villkoren for ett specifikt erbjudande, godkénner och framhaller du att du
endast kommer att anskaffa vad som erbjuds for ditt eget personliga bruk och inte for férsaljning
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eller aterforsaljning och att du bara kommer att ladda ned, installera och/eller anvanda erbjudanden
som ar programvaruapplikationer pa en programvaruplattform framtagen av RIM som fungerar pa
en handhallen produkt.

Begréansad support. Betréffande en RIME-butik och tredjepartsartikel och tredjepartstjénster som
gors tillgangliga genom en RIME-butik kommer RIME att ansvara for: (A) begrénsade
supporttjanster enbart avseende problem vid nedladdning av programvara och tredjepartsartiklar,
och (b) frontlinje-supporttjéanster for tekniska problem som kan uppstd med avseende pa
BlackBerry handhallen programvara som underlattar atkomst till och anvandning av RIME-
butiken. Se webbsidan for support till tillamplig RIME-butik for de supporttjanster som for
tillféllet finns tillgdngliga .

Betald uppgradering. | vissa fall kan RIM ge dig atkomst till en grundlaggande eller tidsbegransad
version av en RIM-tjanst eller en del av programvaran, antingen pa enheten som levereras eller
genom en RIME-butik, men kréava att du ska kdpa en uppgraderad version av RIM-tjansten (eller
en uppgraderad prenumeration pa RIM-tjansten) eller av sadan programvara for att fa ytterligare
funktionalitet eller for att anvdnda RIM-tjansten eller programvaran efter en inledande
forsdksperiod.

MoR:s och RIME:s ansvar for tredje parts artiklar eller tredje parts tjanster. Varken tredje parts
MoRs eller RIME har teknisk expertis med avseende pa de tredjeparts artiklar eller
tredjepartstjanster som gors tillgangliga genom en RIME-butik. Erbjudande séljare &r ansvariga
for garantier och support for sina erbjudanden. Du kommer att ha nytta av den garanti (om nagon)
som den erbjudande séljaren ger sina erbjudanden. Garantier varierar mellan att olika erbjudande
séljare och dven mellan jurisdiktioner for en specifik séljare som erbjuder ett utbud. Du bor
hanvisa till relevanta dokument eller de séljvillkor som foljer med erbjudandet for att ta reda pa
vilken support erbjudande siljare erbjuder betraffande nagot sérskilt erbjudande och dina
rattigheter i forhallande till support och garantier. Om inte annat avtalats eller krévs enligt
tillamplig lag, sa galler de garantier du har fatt i samband med ett erbjudande endast under
forutsattning att du ar en anvandare och inte en aterforsaljare av dessa erbjudanden. Forutom i den
omfattning som uttryckligen kravs enligt lag eller genom en MoR- returpolicy (om nagon) for den
specifika tredjepartsartikeln eller tredjepartstjansten sa kommer varken MoRs eller RIME, vare sig
de agerar for egen rakning eller som en tjansteleverantor for MoR, att ha nagon skyldighet att
tillhandahalla nagon operativ eller teknisk support eller aterbetalning for tredjepartsartikel eller
tredjepartstjanst som gors tillgdngliga genom en RIME-butik.

Aterbetalning eller garantiréttigheter. Om oaktat bestimmelserna i detta avtal, lagarna som
géller i din jurisdiktion kraver att RIME ska att erbjuda ytterligare rattigheter for
aterbetalning eller garanti for ett erbjudande, sa kommer RIME att tillhandahalla de
rattsmedel som kravs enligt sddana lagar, och nér sa tillats, kan RIM vélja att tillhandahalla
en eller flera alternativa RIM-produkter, RIM-programvara, RIM-tjanster, tredjepartsartiklar
eller tredjepartstjanster.

In-App-produkter och BlackBerrys betalningstjanst. BlackBerrys betaltjanst gor det mojligt for
erbjudande saljare som erbjuder utbud att gora digitala produkter och tjanster tillgangliga for dig
fran tredje parts program eller programvara. Du bekréftar att tredje part In-App-produkter inte
lagras pa RIME:s servrar, inte distribueras genom en RIME-butik och du accepterar att det ar
séljaren som erbjuder dessa In-App-produkter, och inte RIME , som &r ansvarig for att uppfylla
ditt bestéllningar av In-App-produkter och leverera In-App-produkterna till dig.



10. My World. Nar du laddar ner ndgon programvara eller tredjepartsartikel genom en RIM-tjanst eller
tredjepartstjanst, blir det ditt ansvar och varken RIME eller dess dotterbolag ansvarar gentemot dig for forlust,
forstorelse eller skada pa sadana material. My World-arkivet gor det majligt for dig att avinstallera och installera om
viss programvara och tredjepartsartikel pa din handhélla produkt i enlighet med vad som beskrivs narmare i de da
gallande reglerna for My World. Du bekraftar och accepterar att reglerna och funktionerna i My World kan komma
att forandras fran tid till annan, och accepterar att folja de da gallande reglerna.

11 Immateriell egendom. Varken du eller dina auktoriserade anvandare far harmed, enligt detta Avtal, nagra
agandeskapsrattigheter, adganderatt eller andel i eller av ndgon immateriell egendom, inklusive patent,
konstruktioner, varuméarken, upphovsratt, databasrattigheter eller rattigheter géllande nagon konfidentiell
information eller nagra branschhemligheter i eller relaterade till din BlackBerry-l6sning eller nagon del av den,
inklusive innehall som gjorts atkomligt av RIM eller deras dotterbolag och deras respektive leverantdrer. Du erhaller
inte heller nagra licensrattigheter i eller relaterat till din BlackBerry-16sning eller ndgon del dérav, eller i nagot
innehall som gjorts atkomligt for dig genom en RIM-tjénst, forutom de réttigheter som du genom licens uttryckligen
har erhallit enligt detta avtal eller enligt nagot annat dmsesidigt dverenskommet skriftligt avtal som du eventuellt har
upprattat med RIM. Ingen dganderatt och/eller ndgon dgandeskapsrétt till RIM-produkt(er) (i férekommande fall)
beviljas enligt detta Avtal och ingen &dganderatt till nagon betahardvara évergar till dig dverhuvudtaget. Alla
rattigheter som inte uttryckligen medges harmed ar uttryckligen forbehallna. For tydlighet, oaktat allt annat i detta
Avtal, ska under inga omstandigheter nagra patentlicenser som beviljas for programvaran héri utvidgas, eller
uttolkas for att utvidgas, till att galla anvandningen av nagra tredjepartstjanster eller tredjepartsartiklar antingen paen
sjalvstandig basis eller i samband med din BlackBerry-l6sning, och, utan att begréansa det foregaende, ska under inga
omstandigheter licenserna som beviljas enligt detta Avtal tolkas pa sadant satt att nagon leverantor av sadana
tredjepartstjanster eller tredjepartsartiklar framgangsrikt kan havda att anvandning av sadana tredjepartstjanster eller
tredjepartsartiklar antingen i samband med hela eller nagon del av BlackBerry-losningen eller pa sjalvstandig basis
ar licensierad enligt RIM:s patent i kraft av det faktum att programvaran &r licensierad enligt detta avtal.
Programvaran, inklusive alla kopior du gor av programvaran, ar endast licensierad och inte sald till dig och
programvaran, all dokumentation och allt innehall som du erhaller fran RIM eller dess dotterbolag somen del aven
RIM-tjanst och samtliga webbplatser som ger dig tillgang till tjanster &r skyddade av kanadensiska, amerikanska och
internationella upphovsratts- och patentlagar och internationella avtalsbestammelser. Straffen for intrang pa
immateriell egendom ar stranga, bade civil- och brottsréttsliga. Du samtycker till att inget i detta Avtal ska paverka
nagra rattigheter eller dberopande av gottgorelse negativt, inklusive domstolsforelagganden, som RIM och
leverantorer av innehall till en RIM-tjanst kan ha enligt alla gallande lagar som relaterar till skyddet av RIM:s eller
innehallsleverantorens immateriella egendom eller andra dganderattigheter.

12. Restriktioner betréffande export, import och anvandningsamt amerikanska myndighetslicenser. Du
accepterar att RIM:s produkter och programvara kan innefatta kryptografisk teknologi och kommer inte att
exporteras, importeras, anvandas, verforas eller aterexporteras, utom i enlighet med berérda statliga myndigheters
tillampliga lagar och forordningar . Harmed deklarerar du att: (A) Sa vitt du vet s& &r du berattigad att motta RIM-
produkten/produkterna och programvaran enligt géllande lag, (B) Du kommer inte att anvanda programvaran i
utveckling, produktion, hantering, underhall, forvaring, upptackande, identifiering eller spridning av kemiska,
biologiska eller karnvapen eller deras missilsystem, eller material eller utrustning som kan anvéandas i sadana vapen
eller deras missilsystem eller aterforsalja eller exportera till nagon eller nagon enhet som &r inblandad i sddana
aktiviteter, och (C) Du ska sékerstélla att de auktoriserade anvéndarna anvander programvaran i enlighet med
foregaende restriktioner. Oaktat alla avtal med en tredje part eller andra lagstadgade villkor, bestammelser eller
policys, om du ar ett myndighetsorgan for USA:s regering, sa ska dina rattigheter med avseende pa programvaran
inte Overskrida de rattigheter som tillhandahalls enligt detta Avtal, savida detta inte &r uttryckligen dverenskommet
med RIM i ett skriftligt avtal mellan dig och RIM och undertecknat av en Driftschef eller VD fran RIM.

13. Sékerhet, konton och Idsenord . Du samtycker till att ta fullt ansvar for faststallande av lampliga
sakerhetsatgarder for att begransa atkomsten till din handhallna produkt och det datasystem som den verkar med.
Utan att begréansa det foregaende, samtycker du till att valja starka l6senord, och att uppratthalla sékerheten och




sekretessen for alla de I6senord som anvénds for att komma &t din BlackBerry-losning eller ndgon del darav,
inklusive l6senord som anvénds for att komma at alla konton som 6ppnats i samband med din BlackBerry-lsning.
Du godkanner vidare att du ar ansvarig for all aktivitet som sker genom att anvanda dina lésenord, eller pa eller via
dina konton, inklusive alla finansiella avgifter eller annat ansvar som uppkommer fran sadan verksamhet . Du
samtycker till att omedelbart meddela RIM om eventuell otilldten anvandning av hela eller nagon del av
BlackBerry-losningen, inklusive losenord for nagon del av BlackBerry-losningen, genom att kontakta RIM:s
kundsupport (kontaktuppgifter finns pa www.blackberry.com / support). RIM far vidta de atgarder som det anser
lampliga efter mottagandet av en sadan anméalan, men har ingen skyldighet att vidta nagra atgarder. Du samtycker
till att det faktum att du meddelar RIM enligt ovan inte befriar dig fran ansvar for all aktivitet som sker genom
anvandning av dina lésenord, eller pa eller via dina konton.

14, Byte av eller forlorade/stulna enheter, Back-up/radering av data

(@ Forlorade/stulna enheter. Om du tror att din handhallna produkt har blivit stulen bor du kontakta
den lokala polisen. Om din handhallna produkt gar forlorad, eller om du tror den &r stulen, och du
har registrerat din handhallna produkt med RIM-tjansten, sasom BlackBerry Protect, som anger
var enheten befinner sig, lasning eller funktioner for radering av data bor du anvanda en sadan
RIM-tjanst for att forsoka lokalisera eller fjarradera eller 1asa din handhallna produkt. Trots det
foregaende, och utan att begransa den allméanna ansvarsfriskrivningen i avsnitt 22, kan RIM och
dess dotterbolag inte garantera att: (i) tillganglighet, riktighet, fullstandighet, tillforlitlighet eller
punktlighet for platsdata som tillgds genom sadana platstjanster, eller (i) att fjarraderingen,
fiarrlasningen eller andra funktioner hos sadana tjanster kommer att utforas framgangsrikt,
eftersom din mobiloperattrs mobila tackning, skicket pa tillamplig handhallen produkt och
systemresurser inte kan vara kanda vid tidpunkten for begéran.

(b) Back-up/radering av data. RIM rekommenderar, forutsatt att du har de nédvandiga rattigheter eller
licenser att gora detta, att du gor regelbundna sékerhetskopior av alla e-postmeddelanden, innehall
och tredje parts programvara som du férvérvar och/eller andra data pa din handhallna produkt,
eftersom i manga fall sddana data inte lagras eller pa annat sétt backas upp av eller pa uppdrag av
RIM. Om du av nagon anledning 6verfor din handhallna produkt (vilket ar tillatet i BBSLA),
bland annat i samband med service av din handhallna produkt, om du inte raderar alla data fran din
handhallna produkt, och tar bort allt utbyggbart minne, kommer dessa data vara tillgangliga for
den person som erhaller den handhallna produkten. Om din handhallna produkt kommer tillbaka
till dig efter att data har raderats och Gverfors, till exempel efter service av din handhallna produkt,
sa maste du installera om alla program som inte ursprungligen levererades med din handhallna
produkt.

() Bortkopplande av enhet. Nagra RIM-tjanster, till exempel BlackBerry Protect och BlackBerry
Internetservice, tillater dig att koppla bort din handhallna produkt fran sddan RIM-tjanst. Om du
tappar bort din handhallna produkt, eller den blir stulen, om du 6verfor din handhallna produkt av
nagon anledning, eller om du inte langre vill att din handhallna produkt ska forknippas med sadan
RIM-tjanst, s ar det ditt ansvar att koppla bort din handhallna produkt fran en sadan RIM-tjanst.

15. Sekretess och ingen omvénd ingenjérskonst. Du bekréftar och accepterar att din BlackBerry-lésning har: (a)
utvecklats av RIM och/eller RIM:s féretagsgrupp under avsevard tid och till en betydande kostnad, och (b) att RIM:s
produkter, RIM:s tjanster, programvara, tillhérande klientatkomstlicenser och betaprodukter innehaller konfidentiell
information inklusive affarshemligheter tillhdrande RIM, RIM:s fOretagsgrupp och deras respektive leverantorer.
Utan att begransa det ovanstaende, sa avser konfidentiell information aven, for betaprodukter, utseende, kansla,
prestanda, specifikationer, egenskaper och funktioner i programvara och héardvara, och denna information fér inte
diskuteras eller visas for allmanheten av dig eller dina auktoriserade anvandare pa nagot sétt innan den offentliggors
av RIM. Detta avtal ger dig inga réttigheter att erhdlla nagon kallkod for programvaran, RIM-tjanster,




tredjepartsartiklar eller tredjepartstjanster fran RIM, dess dotterbolag eller dess distributorer och, med undantag for
den utstrackning som RIM uttryckligen hindras av lagen att forbjuda dessa aktiviteter, samtycker du till att varken du
eller din auktoriserade anvandare ska &ndra, modifiera, anpassa, skapa derivata arbeten, 6versatta, vanstalla eller
anvanda omvand ingenjorskonst pa programvaran och/eller tillhérande klientdtkomstlicenser, RIM-tjanster, eller
tredje partsartiklar eller tredjepartstjanster eller forsoka att gora detta, eller tillata, samtycka till, auktorisera eller
uppmuntra andra parter att géra detsamma. For detta Avtals syfte sa inkluderar "omvand ingenjorskonst” alla
handlingar av omvand ingenjorskonst, Gversattning, nedmontering, atersammanstallning, dekryptering eller
dekonstruktion (inklusive alla aspekter av “dumpning av RAM/ROM eller besténdig lagring”, "lanksniffing via
kabel eller tradlost” eller omvand ingenjorskonst typ “svarta ladan™) av data, programvara (inklusive granssnitt,
protokoll och andra data som &r inkluderade i eller anvénds i samband med program som tekniskt kan anses som
programvarukod eller inte) tjanst eller hardvara eller alla andra metoder eller processer for att erhalla eller konvertera
information, data eller programvara fran en form till en manskligt lasbar form.

16. Tidsperiod. Detta Avtal ska trada i kraft nar du samtycker till att bindas av villkoren i detta Avtal (som
beskrivs i inledningen ovan) och ska fortsatta galla om det inte ségs upp i enlighet med bestdmmelserna som ar
beskrivna héri.

17. Réttsmedel och uppsagning .

Forutom nagon annan av RIM: s réttigheter eller atgarder som anges i detta Avtal:

@ Om du eller dina auktoriserade anvandare bryter mot detta Avtal, kan RIM eller dess agent, &ven
om inte skyldiga att gora detta, vidta vissa atgarder som de anser lampliga. Sadana atgarder kan
omfatta tillfalligt eller permanent avlagsnande av innehall, blockering eller partiell blockering av
Internet-sandningar, och/eller omedelbar avstangning eller uppsagning av hela eller nagon del av
BlackBerry-losningen eller nagon tredjepartsartikel som anvéands i samband med din BlackBerry-
I6sning.

(b) RIM, utover alla andra rattigheter och sanktioner som anges i detta Avtal eller i lagen, kan (i)
omedelbart sdga upp detta avtal och allaandra licensavtal mellan dig och RIM fér nagon annan del
av din BlackBerry-losning som anvénds av dig eller av dina auktoriserade anvéndare med
programvaran om du bryter mot detta avtal, eller eventuella tillagg eller andra géllande avtal som
du har med RIM eller RIM:s dotterbolag inklusive genom att inte betala nagra avgifter inom trettio
(30) dagar efter de forfaller till betalning och/eller (i) upphdra med att tillhandahalla samtliga
RIM-tjanster till dig eller till dina auktoriserade anvandare betréffande din BlackBerry-16sning.
Om du har tillhandahallit korrekt kontaktinformation till RIM sa ska RIM gora rimliga
affarsmassiga anstrangningar for att forse dig med varsel om uppsagning.

(©) Om nagon av BlackBerrys handhallna programvaror ar utformad sa att du far tillgang till sérskilda
tredjepartstjanster, och en sadan tredjepartstjanst av nagon anledning inte langre finns tillganglig
for dig, kan RIM nér som helst, &ven om det inte ar deras skyldighet, sdga upp din licens for att
anvanda BlackBerrys handhallna programvara, med eller utan foregaende meddelande till dig. Om
mojligt sa kommer dock RIM att anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att forse dig
med varsel om uppségning. Om du har betalat RIM for en sadan BlackBerry handhallen
programvara och inte bryter mot detta avtal, kan du ha rétt till aterbetalning av hela eller en del av
det belopp du har betalat till RIM for sadan BlackBerry handhallen programvara, som anges i
RIM: s davarande aktuella aterbetalningspolicy for BlackBerry handhallen programvara. Sadan
eventuell aterbetalning, kommer att utgéra din enda réttighet och RIM:s enda ansvar gentemot dig
i handelse av att RIM permanent avbryter en sadan licens.



(d) Dessutom kan RIM saga upp detta Avtal och/eller omedelbart upphéra med att tillhandahalla
RIM-tjanster utan nagon ansvarsskyldighet som helst mot dig eller dina auktoriserade anvandare
om RIM hindras fran att tillhandahalla nagon del eller hela RIM-tjansten, av nagon lag,
bestdimmelse, krav eller utslag utfardat i vilken form som helst av domstol eller annat
myndighetsorgan, eller om ett meddelande fran ett myndighetsorgan eller -avdelning indikerar att
RIM inte har tillstand att att tillhandahalla nagon del av eller hela RIM-tjansterna, om tillampligt.
Inget hari ska tolkas som att RIM maste soka dispens for ndgon sadan lag, regel, bestammelse eller
restriktion eller soka normkontroll eller Gverklaga nagon domstolsorder. Om méjligt, kommer
RIM att anvénda rimliga anstrangningar for att ge dig trettio (30) dagars varsel genom meddelande
om sadan uppsagning eller upphorande betraffande RIM:s betaltjanster.

(e) Forutom vad som uttryckligen anges hari, ska RIM inte ha nagot ansvar gentemot dig eller dina
auktoriserade anvandare som harror fran eller i samband med uppségning av detta avtal eller nagra
réttigheter eller licenser som beviljas héri, i enlighet med detta avtal.

) Varje uppsagning fran RIMS:s sida, enligt detta Avtal, kommer att galla utan att RIM behover
erhalla nagot som helst rattsligt eller administrativt samtycke, godkannande eller beslut i din
jurisdiktion.

18. Uppséagningens verkan. Vid uppsagning av det har Avtalet, eller tillhandahallande av vilken RIM-tjanst som
helst, oavsett orsak, eller om din prenumeration eller gratis utvarderingsanvéandning av programvaran forfaller eller
om testperioden for betaprodukter forfaller eller sags upp: (a) maste du omedelbart upphora att anvanda
programvaran och RIM:s tjanster, eller om Avtalet &nnu inte har upphort att gélla, den del av programvaran, vars
licensperiod har forfallit, eller betraffande RIM-tjanster tillhandahallandet av sddana RIM-tjanster, har sagts upp och
upphort att gélla, och returnera alla kopior av sddan programvara, och vad géller betaprodukter, all betahardvara som
du och/eller dina auktoriserade anvandare dger eller kontrollerar; och (b) RIM ska ha ratt att blockera all Gverféring
av data till och fran sadan programvara och/eller RIM-tjanst, utan att meddela dig. Vid uppsagningen av varje konto
som du eventuellt har hos RIM, bemyndigar du RIM att radera alla filer, programvaror, data och e-postmeddelanden
som ar kopplade till ett sddant konto, utan att meddela dig. Du kommer att vara ansvarig for alla belopp fram till och
med datumet for uppsagningen betréffande det drabbade programmet, RIM-tjénster och tredjepartsartiklar, inklusive
belopp som debiteras det betalningsséatt som du auktoriserat. Ifall det har Avtalet sags upp av RIM till foljd av
bestammelser i Avtalet, ska du betala alla avgifter till RIM (inklusive rimliga advokatarvoden och kostnader) och
relaterade utgifter som betalats eller adragits av RIM under uppratthallandet av dess rattigheter enligt Avtalet. Oaktat
det foregdende, pa grund av programvarans natur, sa kan det vara oméjligt att returnera programvaran eftersom
programvaran &r installerad pa hardvara som du ager (t.ex. en handhallen produkt) och/eller pa en stationar dator
eller pa en server, sa att det enda du kan returnera ar ytterligare reproduktioner av programvaran. | sa fall kontaktar
du RIM pa legalinfo@rim.com for vidare instruktioner.

19. Gottgorelse/Ansvarsskyldighet. Du ska gottgdra, och halla RIM, RIM-koncernen och RIM: s
dotterbolag, leverantorer, eftertradare, agenter, auktoriserade distributorer (inklusive mobiloperatérer) och nya
rattsinnehavare och var och en av deras direktorer, tjanstemén, anstallda och oberoende entreprendrer (var och
en "RIM-ersattningsberattigad part™) fran alla skador, forluster, kostnader eller utgifter (inklusive rimliga
advokatarvoden och kostnader) som en RIM-ersattningsberattigad part adrar sig, och vid begaran aven RIM-
ersattningsberattigad part ska du forsvara pa egen bekostnad tredje parts ansprak eller talan mot den RIM-
ersattningsberattigade parten, som harror fran: (A) intrang i patent eller annan immateriell egendom eller
aganderatt till f61jd av kombination med eller anvandning av nagon enhet (forutom en BlackBerry handhallen
produkt), system eller tjanst i samband med din BlackBerry-lésning eller ndgon del darav, eller (b) ditt brott
av detta avtal eller tillagg till detta avtal. Ingen gottgorelse héri som tilldelas RIM syftar inte till och ska inte
heller uttolkas for att vara, exkluderande av nagon annan gottgorelse som tillhandahalls hari eller s som
tillatet enligt lag eller sedvanerétt, utan alla sddana gottgorelser ska vara kumulativa.




20.

Begransad garanti.

@)

Programvara .

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

Om under den nittio- (90) dagarsperiod som foljer pa ditt kop av programvaran
("garantiperioden") och programvaran, sa som den gjorts tillganglig av RIM eller nagon
av RIM:s auktoriserade distributOrer, inte klarar att utféra de funktioner som finns
beskrivna i slutanvéndarens standarddokumentation (“specifikationer™) nar den anvands
som specificerats av RIM i dokumentationen som galler den specifika typ och version av
programvaran i samband med ursprungliga delar av din BlackBerry l6sning, sa kommer
RIM att, efter eget gottfinnande och diskretion, antingen att vidta rimliga atgarder for att
rétta till eller tillhandahalla en workaround for sadana problem (vilken lagning eller
workaround som kan tillhandahallas dig efter RIM:s rimliga gottfinnande i en av en
mangd former, inklusive under loppet av kundsupport via telefon eller e-post som
tillhandahalls dig, med en allmant tillganglig programvarulagningsutgava, pa RIM:s
webbplats eller i nadgon annan form som RIM informerar dig om), eller ge dig en
aterbetalning for den engangsavgift som du har betalat for programvaran om du slutar att
anvanda programvaran och den media pa vilken programvaran levererades till dig och all
forpackning som relaterar till den returneras till RIM i enlighet med din normala
garantireturneringsmekanism (vilken kan vara genom din mobiloperatdr) inom
garantiperioden tillsammans med kopbeuvis.

Oaktat allt som uttrycker motsatsen i detta avtal, sd &r alla uppdateringar och
uppgraderingar och betaprogramvara som tillhandahalls dig utan kostnad tillhandahallna
"I BEFINTLIGT SKICK?” och utan nagon som helst garanti.

Uppdateringar och uppgraderingar for vilka du har betalat extra licensavgifter ska vara
foremal for garantin som beskrivits ovan under en period av nittio (90) dagar fran det
datum som en uppgradering av programvaran levererats till dig.

Ovanstaende skyldigheter kommer inte att galla om programvarans misslyckande med att
utfora funktionerna som beskrivits i specifikationer beror pa: (A) anvéandning av
programvaran pa ett séatt som ar oférenligt med dina skyldigheter som anges i detta Avtal
eller i strid med de instruktioner, inklusive sakerhetsinstruktionerna, somanges av RIM i
dokumentationen som géller den specifika typ och version av programvaran, eller (B) ett
fel eller annat problem med anknytning till nagot hardvara (inklusive de som harror fran
defekta tredjeparts handhallna  produkter), natverk, programvara eller
kommunikationssystem (reparation av defekta BlackBerry-enheter omfattas av garantin
och/eller supportavtal for dessa RIM-produkter), eller (C) samtliga yttre orsaker som
paverkar programvaran, inklusive det media pa vilken programvaran tillhandahalls,
sasom olycka, katastrof, elektrostatisk urladdning, brand, 6versvamning, blixtnedslag,
vatten eller vind, korrigering av fel hénférliga till annan programvara @n denna
programvara eller fel pa grund av reparationer eller modifieringar som inte godkants av
RIM.

For tydlighetens skull, om inte annat krévs enligt tillamplig lag géller denna garanti for
BlackBerry handhallna programvara i nya handhallna produkter, och galler inte for
BlackBerrys handhallna programvara som medfoljer begagnade eller renoverade
handhallna produkter.

Det finns ingen garanti pa gratis nedladdningar pa eftermarknaden av ytterligare delar av
programvaran, eller pa gratis BlackBerry-serverprogramvara. Om nagon del i sadan
programvara inte fungerar i enlighet med dokumentationen inom nittio (90) dagar fran
det datum da du installerade den pa din handhalina produkt, eller dator sasom tillampligt,
sd kan du kontakta RIM och RIM ska identifiera den support, om nagon, som finns
tillganglig for sadan programvara (denna support kan tillhandahallas dig efter RIM:s
rimliga gottfinnande i en rad olika former, inklusive under loppet av kundsupport via



telefon eller e-post som tillhandahalls dig, i en allmant tillganglig programvarulagning
eller utgava, pa RIM:s webbplats eller i ndgon annan form som RIM rader dig till).

(vii)  Du bekréaftar och accepterar att nar sadan programvara finns utformad for att underlatta
din tillgéng till tredjeparts artiklar eller tredjepartstjénster, SA KAN RIM KAN HA
BEGRANSAD ELLER INGEN KONTROLL OVER FUNKTIONEN ELLER
PRESTANDAN ELLER ICKE-PRESTANDAN AV SADANA
TREDJEPARTSARTIKLAR ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, OCH KAN
EVENTUELLT INTE KUNNA GE EN KORRIGERINGSFIL ELLER LOSNING PA
ETTPROBLEM SOM DU IDENTIFIERAR MED DENNA PROGRAMVARA . RIM
garanterar inte tredjepartsartiklar eller tredjepartstjanster, och i forhallande till dessa,
maste du kontakta leverantéren av dessa tredje parts varor eller tjanster betraffande
garantin. Garantier varierar mellan leverantdrer och &ven mellan jurisdiktioner for en viss
leverantdr. Du bor hanvisa till den relevanta dokumentationen eller leverantorens villkor
for att ta reda pa vilken support en leverantor erbjuder for nagon viss produkt eller tjanst,
och dina rattigheter betraffande support och garantier.

(viii)  Dettaavsnitt beskriver RIM:s enda skyldighet och din enda gottgorelse med avseende pa
programvaran och eventuella defekter, fel, problem eller brott mot garantin for
programvaran som beskrivs hari.

(b) Produkt(er) . Den begrénsade garantin, i forekommande fall, for RIM-produkten(erna)
("begransad produktgaranti’) beskrivs i den tillampliga dokumentationen. Den begrénsade
produktgarantin ar den enda garantin for varje RIM-produkt som séljs enligt villkoren i det har
Awvtalet och faststéller din enda gottgorelse avseende RIM-produkter och brott mot den begrénsade
produktgarantin. Betahardvara tillhandahalls ”I BEFINTLIGT SKICK” och utan ndgon som helst
garanti. De féljande underavsnitten som tillhor det nedanstaende avsnittet med rubriken "allméant”
(avsnitt 29) i det har avtalet, ingar som referens i villkoren for den begransade produktgarantin, i
andrad lydelse i den man det ar nédvandigt for att de ska galla for den begransade produktgarantin:
”Undantag” (avsnitt 29(b)), “Fortbestand” (avsnitt 29(c)), "Uppdelning” (avsnitt 29(e)), "Sprak”
(avsnitt 29(f)) och "Hela Avtalet” (avsnitt 29(h)). Genom att ange att du samtycker till
ovanstaende avtal, bekraftar du att du har last den begransade produktgarantin och att du
samtycker till dess villkor. For tydlighet, utom i den utstrackning som krévs av gallande lagar,
galler den "begransade produktgarantin endast nya RIM-produkter och endast resten av sadan
garanti (i férekommande fall) géller for fornyade RIM-produkter.

21. Support efter garantiperioden . Om du vill fa support fran RIM efter utgangen av garantiperioden, vanligen
kontakta RIM pa sales@blackberry.com (eller annan sadan plats som anges pa http://www.blackberry.com/legal/ )
eller din mobiloperatér. Om du har en tredje part som star som vard for programvara a din rakning (en "vérd-part™)
och du vill att vard-parten ska fa support for programvaran fran RIM & din rakning, s& maste antingen du eller
vardparten ha gatt in i ett supportavtal med RIM for de specifika delar av programvaran som krévs for ditt antal av
auktoriserade anvandare, och du maste uppdatera RIM fran tid till annan betréaffande programvaran som finns uppe
for din rakning genom att skicka ett mail till sales@blackberry.com (eller annan sadan plats som star pa
http://www.blackberry.com/legal/ ) som identifierar programvaran, antal kopior du har licensierat, tillsammans med
SRP ID och klientatkomstlicenser sasom tillampligt. Support for din BlackBerry-losning kanske inte finns
tillganglig via vissa mobiloperatorer.

22. Ansvarsfriskrivning.

LAGEN I VISSA JURISDIKTIONSOMRADEN KANSKE INTE GODKANNER BEGRANSNINGEN
AV ANSVARSSKYLDIGHET ELLER undantag fran garantier, VILLKOR, BEKRAFTELSER,
ansvarsforbindelser, ELLER UTFASTELSER | KONTRAKT MED KONSUMENTER OCH | DEN
UTSTRACKNING DU AR EN KONSUMENT KANSKE DESSA UNDANTAG INTE GALLERDIG.



(@ Allménna garantier.

(i)

(ii)

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING TILLATEN ENLIGT GALLANDE LAG,
FORUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN BESKRIVS | DETTA AVTAL, ALLA
VILLKOR, BEKRAFTELSER, GARANTIER, UTFASTELSER ELLER
FUNKTIONSGARANTIER AV NAGOT SLAG, UTTRYCKLIGA ELLER
ANTYDDA, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, ALLA VILLKOR,
BEKRAFTELSER, GARANTIER, DEKLARATIONER ELLER
HALLBARHETSGARANTIER, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE ELLER
ANVANDNING, SALJBARHET, SALIBAR KVALITET, ICKE-INTRANG,
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET, ELLER AGANDERATT, ELLER SOM
UPPKOMMER UR EN FORORDNING ELLER ETT BRUK ELLER UNDER
LOPPET AV HANTERING ELLER HANDELSANVANDNING, OCH ALLA
ANDRA GARANTIER, UTFASTELSER, VILLKOR, BEKRAFTELSER ELLER
GARANTIER AV NAGOT SLAG, ANTINGEN UTTRYCKLIGA ELLER
ANTYDDA, FRANSAGS HARMED ANSVARET OCH EXKLUDERAS.

I den maximala utstrackning som ér tillaten enligt gallande lag, sa ar alla antydda
garantier eller villkor som relaterar till programvaran i den utstrackning de inte kan
exkluderas som beskrivet ovan, men kan begransas, harmed begransade till nittio (90)
dagar fran det datum da du forst installerade nagon del av programvaran pa nagon dator.

(b) RIM-tjénster .

V)

(ii)

FORUTOM | DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET
ENLIGT GALLANDE LAG, SA TILLHANDAHALLS ELLER GORS VARJE RIM-
TJANST TILLGANGLIG "I BEFINTLIGT SKICK" OCH "SASOM TILLGANGLIG",
UTAN NAGRA VILLKOR, GODKANNANDEN, ANSVARSFORBINDELSER,
FORSAKRAN, UTFASTELSER ELLER GARANTIER AV NAGOT SLAG FRAN
RIM:S SIDA OCH, ENLIGT AVSNITT 23 ( b ) SKA RIM INTE HA NAGON
ANSVARSSKYLDIGHET SOM HELST GENTEMOT DIG ELLER NAGON
TREDJE PART SOM LAGGER FRAM ANSPRAK MEDDELST ELLER GENOM
DIG, FOR PROBLEM BETRAFFANDE NAGON RIM-TJANST SOM INTE AREN
BETALD RIM-TJANST .

FORUTOM DA DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT GALLANDE
LAG, SA GARANTERAR RIM INTE OCH RIM GER INTE NAGON ANNAN
LIKNANDE FORSAKRAN OVERHUVUDTAGET OM OAVBRUTEN
ANVANDNING ELLER DRIFT AV RIM-TJANSTER, FORTSATT TILLGANG
TILL VARJE RIM-TJANST, ELLER ATT SAMTLIGA MEDDELANDEN,
INNEHALL ELLER INFORMATION SOM SANDS AV ELLER TILL DIG ELLER
LAGRAS AV ELLER PA UPPDRAG AV DIG, INTE KOMMER ATT FORSVINNA,
RADERAS ELLER SKADAS ELLER KOMMER ATT VARA KORREKTA,
OVERSANDAS | OSKADAT SKICK ELLER INOM EN RIMLIG TIDSRAM.

) Tredjepartsartiklar och tredjepartstjanster, lankade webbplatser.

(i)

FORUTOM I DEN UTSTRACKNING DET AR SPECIFIKT FORBJUDET ENLIGT
GALLANDE LAG, STARINTE TREDJE PARTS TJANSTER OCH TREDJE PARTS
ARTIKLAR UNDER RIM:S KONTROLL, RIM STODJER INGA SARSKILDA
TREDJE PARTS ARTIKLAR ELLER TREDJE PARTS TJANSTER OCH RIM HAR
INTE NAGOT SOM HELST ANSVAR FOR DITT VAL, ANVANDNING,
TILLGANG TILL ELLER IMPLEMENTERING AV TREDJEPARTSTJANSTER
ELLER TREDJEPARTSARTIKLAR.



(ii)

(iii)

(iv)

DET FOREGAENDE GALLER OAVSETT: (A) HUR DU FORVARVAR ELLER
FAR TILLGANG TILL TREDJE PARTS ARTIKLAR OCH/ELLER TREDJE PARTS
TIANSTER, DET VILL SAGA OBEOROENDE AV OM DETTA AR
OAVHANGIGT AV ELLER VIA RIM ELLER GENOM DIN MOBILOPERATOR,
(B) OBEOROENDE AV HURUVIDA SADANA TREDJE PARTS ARTIKLAR
ELLER TREDJE PARTS TJANSTER (INKLUSIVE MOBILTJANSTER) KRAVS
FOR ATT ANVANDA ALLAELLER DELAR AV DIN BLACKBERRY-LOSNING,
ELLER (C) OBEROENDE AV HURUVIDA DU FORVARVAR ELLER ERHALLER
TILLGANG TILL EN SADAN TREDJE PARTS PRODUKT OCH TREDJE PARTS
TIANST GENOM EN HANDHALLEN PRODUKT, INKLUSIVE VIA EN
WEBBLASARE ELLER RIME-BUTIKS PROGRAMVARA SOM KAN
LEVERERAS SOM DEL AV BLACKBERRYS HANDHALLNA PROGRAMVARA
VIA EFTERMARKNADSNEDLADDNING AV BLACKBERRYS HANDHALLNA
PROGRAMVARA SOM UNDERLATTAR DIN ATKOMST TILL SPECIFIKA
TREDJEPARTSTJANSTER OCH/ELLER TREDJEPARTS-ARTIKLAR, ELLER
GENOM LANKAR TILL SPECIFIKA TREDJEPARTS PROGRAMVARAELLER
TREDJEPARTS WEBBLATSER OCH/ELLER ANDRA TREDJEPARTS TJANSTER
SOM DU HAR ATKOMST TILL GENOM IKONER ELLER BOKMARKEN PA DIN
HANDHALLNA PRIODUKT ELLER PA VILKET ANNAT SATT
OVERHUVUDTAGET, INKLUSIVE ANDRA WEBBPLATSER ELLER VIA
INFORMATION SOM ERHALLITS GENOM ANVANDNING AV DIN
HANDHALLNA PRODUKT ELLER SOM DU ERHALLER FRANRIMELLEREN
MOBILOPERATOR.

UTAN ATT BEGRANSA DET FOREGAENDE, MED UNDANTAG FOR | DEN
UTSTRACKING DET AR SPECIFIKT FORBJUDET ENLIGT GALLANDE LAG,
SA  TILLHANDAHALLS SAMTLIGA TREDJEPARTSARTIKLAR OCH
TREDJEPARTSTIJANSTER AV RIM | "I BEFINTLIGT SKICK", UTAN NAGRA
VILLKOR, GODKANNANDEN, GARANTIER, FORSAKRAN , UTFASTELSER
ELLER FUNKTIONSGARANTIER AV NAGOT SLAG, OCH RIM SKA INTE HA
NAGON ANSVARSSKYLDIGHET SOM HELST GENTEMOT DIG ELLER
NAGON TREDJE PARTS ANSPRAK FRAN ELLER GENOM DIG, FOR NAGON
ANGELAGENHET SOM RELATERAR TILL TREDJEPARTSARTIKLARELLER
TREDJEPARTSTJANSTER, INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING: (A)
PRECISION, OVERFORING, PUNKTLIGHET ELLER FORTSATT TILLGANG AV
SADANA TREDJEPARTSARTIKLAR, ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, ELLER
NAGON DEL AV PROGRAMVARAN SOM SKAPATS ENBART FORATT
MOJLIGGORA SADAN ATKOMST, (B) PRESTANDA ELLER ICKE-
PRESTANDA AV TREDJEPARTSARTIKLAR, ELLER TREDJEPARTSTJANSTER,
ELLER (C) DRIFTSKOMPATIBILITETEN HOS TREDJEPARTSARTIKLAR,
ELLER TREDJEPARTSTIANSTER MED HELA ELLLER EN DEL AV
BLACKBERRY-LOSNINGEN, ELLER (D) AGERANDE ELLER
UNDERLATENHET AV NAGON TREDJE PART | SAMBAND MED
TREDJEPARTSARTIKLAR ELLER TREDJEPARTSTJANSTER, INKLUSIVE,
BETRAFFANDE EN TREDJE PARTS ANVANDNING AV DINA DATA.

UTAN ATT BEGRANSA DET FOREGAENDE, MED UNDANTAG FOR | DEN
UTSTRACKNING SOM DET AR SPECIFIKT FORBJUDET ENLIGT GALLANDE
LAG, SAMTYCKER DU SPECIFIKT TILL ATT RIM INTE AR ANSVARIG ELLER
ANSVARSSKYLDIG FOR NAGRA VIRUS ELLER NAGON TYP AV HOTANDE,
NEDSATTANDE, OBSCENA, KRANKANDE, STOTANDE ELLER OLAGLIGA
TREDJEPARTSTIJANSTER , TREDJEPARTSARTIKLAR ELLER FOR NAGOT
TREDJEPARTSARTIKLAR ELLER  TREDJEPARTSTJANST ELLER
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OVERFORANDE AV DESSA, SOM GOR INTRANG PA NAGON TREDJE PARTS
IMMATERIELLA RATTIGHETER. DINA REGRESS VID HANDELSE AV
NAGOT SADANT ANSPRAK AVSEENDE NAGON TREDJEPARTSARTIKEL
ELLER TREDJEPARTSTJANST SKA ENBART VARA MOT DEN RELEVANTA
TREDJE PARTEN.

Uppgiftskritiska applikationer. VARE SIG DIN BLACKBERRY-PROGRAMVARA ELLER
NAGON DEL AV DEN AR LAMPLIG FOR ANVANDNING | UPPGIFTSKRITISKA
APPLIKATIONER ELLER | FARLIGA MILJOER SOM KRAVER KONTROLLERELLER
PRESTANDA SOM AR FAIL-SAFE, INKLUSIVE VID DRIFT AV
KARNKRAFTSANLAGGNINGAR, FLYGPLANSNAVIGATION ELLER
KOMMUNIKATIONSSYSTEM, FLYGTRAFIKKONTROLL OCH ANDRA AKUTA
TJANSTER. DU GARANTERAR ATT VID ANVANDNING AV PROGRAMVARAN
KOMMER DU ATT UPPRATTHALLA LAMPLIG DATAHAMTNING OCH BACK-
UPSYSTEM VID HANDELSE AV: (i) VID AVBROTT AV ANVANDNING ELLER
SERVICE, ELLER (ii) SVARIGHETER ELLER FEL VID DATAOVERFORING, ELLER (jii)
FORLUST ELLER FORVANSKNING AV DATA, ACCEPTERAR DU OMEDELBART
ATT: MILDRA ALLA EVENTUELLA FORLUSTER OCH SKADOR OCH RAPPORTERA
SADANA PROBLEM TILL RIM. UTAN ATT BEGRANSA DEN ALLMANNA
ANSVARSFRISKRIVNINGEN | AVSNITT 23 (2) UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA
RIM VARA ANSVARIG FOR FEL SOM UPPSTAR FRAN DIN ANVANDNING AV DIN
BLACKBERRY- LOSNING, ELLER NAGON DEL DARAV, FOR UPPGIFTSKRITISKA
APPLIKATIONER ELLER | FARLIGA MILJOER ELLER MILJOER SOM KRAVER
KONTROLLER ELLER PRESTANDA SOM AR FAIL-SAFE, OAVSETT OM SKADORNA
VAR FORUTSEDDA ELLER OFORUTSEDDA, OCH AVEN OM RIM HAR FATT
INFORMATION OM RISKEN FOR SADANA SKADOR.

Betaprodukter. BETAPRODUKTER FAR INTE GODKANNAS FOR ANVANDNING AV
ALLMANHETEN ELLER CERTIFIERAS SOM ATT DE UPPFYLLER BESTAMMELSER
ELLER STANDARDER UTFARDADE AV REGERINGEN ELLER ANDRA
MYNDIGHETER I DIN JURISDIKTION OCH RIM GOR INTE NAGRA UTFASTELSER
ATT SADANT GODKANNANDE ELLER SADAN CERTIFIERING KOMMER ATT
ERHALLAS. DARMED SAMTYCKER DU TILL ATT BETAPRODUKTERNA INTE AR
OCH INTE KOMMER ATT ERBJUDAS TILL FORSALINING ELLER UTHYRNING
FORRAN SADANT GODKANNANDE HAR ERHALLITS. BETAPRODUKTERNA AR
INTE AVSEDDA ATT ANVANDAS | NAGON PRODUKTIONSMILJO ELLER ANNAN
MILJO DAR DU FORLITAR DIG PA PRESTANDAN HOS BETAPRODUKTERNA.
BETAPRODUKTERNA AR FORKOMMERSIELLA VERSIONER AV PROGRAMVARA,
TJANSTER OCH RIM-PRODUKTER OCH AR INTE AVSEDDA ATT REPRESENTERA
ELLER FUNGERA PA SAMMA SATT SOM EN KOMMERSIELL PRODUKT ELLER
TIANST, OCH DU BOR FORSAKRA DIG OM ATT DU REGELBUNDET
SAKERHETSKOPIERAR DATA SOM ANVANDS MED SADANA MATERIAL.
DESSUTOM INNEHALLER BETAPRODUKTERNA EGENSKAPER, FUNKTIONER
ELLER APILER FOR PROGRAMVARA ELLER TJANSTER SOM INTE AR
KOMMERSIELLT TILLGANGLIGA ANNU. DU BEKRAFTAR ATT SADANA
BETAPRODUKTER ELLER NAGON DEL DARAV, EVENTUELLT INTEKOMMERATT
MEDDELAS ELLER GORAS KOMMERSIELLT TILLGANGLIGA AV RIM |
FRAMTIDEN, ELLER KOMMER ATT GORAS TILLGANGLIGA MED BETYDANDE
ANDRINGAR, OCH RIM HAR INGA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA
SKYLDIGHETER GENTEMOT DIG ATT MEDDELA ELLER GORA NAGON SADAN
PROGRAMVARA ELLER NAGRA SADANA TJANSTER, BETAPRODUKTER ELLER



23.

NAGON DEL DARAV TILLGANGLIGA. DU BEKRAFTAR OCHSAMTYCKERTILLATT
ALL TESTNING, UTVARDERING OCH UTVECKLING SOM DU UTFOR AVSEENDE
BETAPRODUKTERNA OCH RELATERAD PROGRAMVARA OCH RELATERADE
TJANSTER UTFORS HELT PA EGEN RISK.

Begrénsning av ansvarsskyldighet.

VISSA LANDER TILLATER INTE BEGRANSNING ELLER EXKLUSION AV FOLID-,
INDIREKTA ELLER ANDRA SKADESTAND FOR KONTRAKT MED KONSUMENTER OCH |
DEN UTSTRACKNING DU AR EN KONSUMENT KANSKE INTE BEGRANSNINGARNAELLER
EXKLUSIONERNA GALLER DIG.

@)
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| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG OCH
FOREMAL FOR DE SPECIFIKA GOTTGORELSER SOM BESKRIVS | DETTA AVTAL,
SKA RIM INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIG FOR
FOLJANDE TYPER AV SKADESTAND: FOLJD-, EXEMPELSTATUERANDE,
OAVSIKTLIGA, INDIREKTA, SARSKILDA, STRAFF- ELLER FORSVARANDE
SKADESTAND, SKADESTAND FOR FORLUST AV VERKSAMHETSVINST ELLER
INKOMSTER, MISSLYCKANDE MED ATT REALISERA NAGRA FORVANTADE
BESPARINGAR, AVBROTT | AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV
AFFARSINFORMATION, FORLUST AV AFFARSTILLFALLE ELLER KORRUPTADATA
ELLER DATAFORLUSTER, DATASAKERHETSBROTT, MISSLYCKANDE MED ATT
OVERFORA ELLER TA EMOT NAGRA DATA, PROBLEM SOM SAMMANKOPPLAS
MED APPLIKATIONER SOM ANVANDS | SAMBAND MED DIN BLACKBERRY-
LOSNING, PROGRAMVARAN, ELLER SOM AR ETT RESULTAT AV FORANDRING
ELLER FORSOK TILL FORANDRING AV DIN BLACKBERRY-LOSNING, ELLER
NAGON DEL DARAV, AV NAGON ANNAN AN RIM, DOTIDSFORLUSTER, FORLUST
AV ANVANDNING AV DIN BLACKBERRY-LOSNING ELLER NAGON DEL DARAV,
ELLER AV NAGON TREDJEPARTSTJANST ELLER TREDJEPARTSartikel, KOSTNAD
FOR ERSATTNINGSGODS, KOSTNAD FOR TACKNING, FACILITETER ELLER
TIANSTER, KAPITALKOSTNAD ELLER ANDRA LIKNANDE PEKUNIARA
FORLUSTER SOM UPPKOMMER UR ELLER AR RELATERADE TILL DETTA AVTAL
ELLER DIN BLACKBERRY-LOSNING INKLUSIVE ANVANDNINGEN ELLER
OFORMAGAN ATT ANVANDA, PRESTATIONEN ELLER ICKE-PRESTATIONEN AV
DEN BLACKBERRY-LOSNING, OAVSETT OM SADANA SKADESTAND VAR
FORUTSEDDA ELLER OFORUTSEDDA, OCH AVEN OM RIM HAR BLIVIT
INFOMERADE OM MOJLIGHETEN FOR SADANA SKADESTAND.

I den maximalt tillatna utstrackning enligt géllande lag ska under inga omstandigheter den
sammanlagda ansvarsskyldigheten for RIM 6verstiga den storre av: (1) det belopp du betalat for
RIM-produkten/produkterna i fraga, (ii) det belopp som betalats for den del av programvaran i
fraga, (iii) det belopp som betalats for den aktuella perioden for RIM-betaltjansten i fraga samt (iv)
fem (5) USA-dollar.

I den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, i den mén RIM har ndgon ansvarsskyldighet
emot dig, far RIM bara hallas ansvarig for skador som uppstatt under sadant fel, forsening eller
icke-prestanda med din BlackBerry-lésning.

Ingenting i detta avsnitt begransar RIM:s ansvar gentemot dig i handelse av dodsfall eller
kroppsskada i den utstrackning detta ar ett direkt resultat av RIM:s vardsloshet, forutsatt att



)

(f)

@

(h)

eventuella skadestand som ska betalas av RIM reduceras i relation till din eller ndgon annans
bidrag.

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER SKA VARIE
PART ENDAST HALLAS ANSVARIG GENTEMOT DEN ANDRA | ENLIGHET MED
VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DETTA AVTAL OCH DE SKALL INTE HA
NAGRA ANDRA SKYLDIGHETER, PLIKTER ELLER NAGON ANSVARSSKYLDIGHET
SOM HELST OAVSETT OM DET AR ENLIGT KONTRAKT, ATALBAR HANDLING,
EMOT LAGEN ELLER PA ANNAT SATT.

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNINGSOM GALLANDE LAG TILLATER SKA
BEGRANSNINGARNA, EXKLUSIONERNA OCH FRISKRIVNINGARNA | DETTA
AVTAL: (i) GALLA OAVSETT VILKEN TYP AV HANDLINGSGRUND, KRAV ELLER
HANDLING DU HAR UTFORT INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL,
FORSUMLIGHET, ATALBARA HANDLINGAR, STRIKT ANSVARSSKYLDIGHET,
KONTRAKTSBROTT ELLER NAGON ANNAN JURIDISK TEORI; (II) OVERLEVAETT
FUNDAMENTALT BROTT ELLER MISSLYCKANDE AV DE ESSENTIELLA SYFTENA
MED DETTA AVTAL ELLER AV NAGON GOTTGORELSE HARI; (111) INTE GALLA DE
GOTTGORELSESKYLDIGHETER SOM BESKRIVS HARI ELLER FORSKINGRING
ELLER INTRANG AV ENDERA PART | DEN ENA PARTENS IMMATERIELLA
EGENDOM ELLER ETT BROTT MOT SEKTIONERNA IDETTAAVTAL SOM HETER: "
REGLER FOR ANVANDNING AV BLACKBERRY-LOSNINGEN "(AVSNITT 3) " LICENS
FOR PROGRAMVARA OCH DOKUMENTATION" (AVSNITT 2), " IMMATERIELL
EGENDOM " (AVSNITT 11), " EXPORT, IMPORT OCH
ANVANDNINGSRESTRIKTIONER OCH FORENTA STATERNAS
MYNDIGHETSLICENSER " (AVSNITT 12), " SEKRETESS OCH INGEN OMVAND
INGENJORSKONST " (AVSNITT 15) OCH "ANVANDARDATA" (AVSNITT 25), OCH (IV)
APPLICERA PA SAMTLIGA, TILL RIM ELLER RIM-KONCERNEN, DERAS
EFTERFOLJARE, OVERTAGARE OCH AUKTORISERADE RIM-DISTRIBUTORER
(DARIBLAND MOBILOPERATORER SOM FUNGERAR SOM AUKTORISERADE RIM-
DISTRIBUTORER AV PROGRAMVARAN ).

UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKALL NAGON TJANSTEMAN, DIREKTOR,

ANSTALLD, AGENT, DISTRIBUTOR, LEVERANTOR (FORUTOM EN ERBJUDANDE
SALJARE), TIANSTELEVERANTOR, OBEROENDE UPPDRAGSTAGARE, ELLER
VILKEN MOBILOPERATOR SOM HELST (FORUTOM DET SOM FRAMGAR OVAN)
FRAN NAGON DEL AV RIM-KONCERNEN HA NAGOT ANSVAR MED ANLEDNING
AV ELLER | SAMBAND MED DETTA AVTAL.

DU BEKRAFTAR OCH SAMTYCKER TILL ATT FRISKRIVNINGARNA,
EXKLUSIONERNA OCH BEGRANSNINGARNA SOM BESKRIVITS | DETTA AVTAL
UTGOREN VIKTIG DEL AV AVTALET MELLAN PARTERNA OCH ATT | AVSAKNAD
AV SADANA FRISKRIVNINGAR, EXKLUSIONER OCH BEGRANSNINGAR: (1) SKULLE
AVGIFTER OCH ANDRA VILLKOR I AVTALET VARA VASENTLIGT ANNORLUNDA,
OCH (II) RIMS:S FORMAGA ATT ERBJUDA OCH DIN FORMAGA ATT LICENSIERA
PROGRAMVARA OCH RIM-TJANSTER UNDER DETTA AVTAL OCH/ELLER RIM:S
FORMAGA ATT GORA TREDJEPARTS-ARTIKLAR OCH TREDJEPARTSTIJANSTER
TILLGANGLIGA VIA DIN BLACKBERRY-LOSNING SKULLE PAVERKAS
VASENTLIGT.



INGENTING I DETTA AVTAL ERSATTER UTTRYCKLIGA SKRIFTLIGA AVTAL ELLER GARANTIER
SOM TILLHANDAHALLITS AV RIM FOR DELAR AV DIN BLACKBERRY-LOSNING UTOVER
PROGRAMVARAN OCH RIM-TJANSTERNA.

24, Samtycke till insamling, anvandning, behandling, 6verforing, lagring och offentliggérande (gemensamt,
"behandling') av information.

Personlig information som behandlas av RIM-koncernen och dess tjansteleverantrer kommer att behandlas i
enlighet med RIM:s sekretesspolicy (som harmed inforlivas genom hanvisning i detta avtal och kan ses pa
www.blackberry.com/legal eller erhallas via e-post legalinfo@rim.com). | forekommande fall, ar registeransvarig
for dina personuppgifter den RIM-enhet som du har ingétt detta avtal med, forutsatt att, nar det galler dina
personuppgifter som samlats in i samband med distributionen av erbjudanden via en RIME-butik, sa &r den
registeransvarige en tillamplig RIME-enhet som du har ingatt ett avtal med som reglerar sadan distribution.

(@) Personlig information. Installation och/eller anvandning av din BlackBerry-l6sning (eller nagon del
dérav), RIM-tjansterna eller tillhdrande mobiltjanster kan leda till behandling av dina personliga
uppgifter sasom detta definierats i tillamplig lag om dig och dina auktoriserade anvéandare (gemensamt,
"anvandare™) genom RIM-koncernen och dess tjansteleveranttrer, dina mobilleverantérer, och tredje
parter med varor eller tjanster som anvands med din BlackBerry-l6sning. Beroende pa de tjanster som
anvands, far personlig information innehélla uppgifter sisom namn, e-postadress, telefonnummer,
BlackBerry-I1D, kontouppgifter och instéllningar, information om handhallen produkt (till exempel
handhallen produkts PIN-kod eller andra identifieringsuppgifter for dessa produkter), handhallna
produkters platsinformation (som beskrivs nedan), information om mobiloperattrer, och information
om anvandningen av din BlackBerry-l6snings funktionalitet och de RIM-tjénster eller programvara
och hardvara som anvands i samband med din BlackBerry-16sning). Du samtycker till att RIM-
koncernen far samla in sadan personlig information fran dig direkt eller erhalla denna fran
mobiloperatorer eller fran tredje part med produkter eller tjanster som anvands med din BlackBerry-
I6sning.

(b) Syften | dverensstammelse med RIM:s sekretesspolicy kan personlig information behandlas av RIM-
koncernen och deras tjansteleverantorer for andamal med anknytning till (i) att forsta och mota dina
behov och dnskemal och att forse dig med din BlackBerry-losning, (i) utveckla nya och forbattra
befintliga produkter och tjanster, inklusive att kommunicera med dig om dem, (iii) att leda och
utveckla RIM-koncernens affarer och verksamhet, och (iv) att uppfylla lagars och forordningars krav.
Dessutom kan RIM tillgangliggora eller skicka uppgraderingar eller uppdateringar till anvandare eller
meddelanden om uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran, eller andra RIM-produkter och
-tjanster, tredje parts programvara, tredje parts innehall eller tredjeparts tjéanster och relaterade
produkter eller tjanster.

(c) "Moln-baserade" tjianster. Om du registrerar dig med eller anvander "molnbaserade” meddelanden eller
tjanster, eller anvander fjarratkomst, lagring eller backup-funktioner som tillhandahalls av RIM-
koncernen eller deras tjansteleverantérer, sa kan den information du anger, tillhandahaller eller
integrerar med sadana tjanster (till exempel visningsnamn och bilder, statusmeddelanden, kontaktlista
eller gruppers information, kalender, eller nagon annan information i produkten som uppgifter och
mediefiler) behandlas av RIM-koncernen for att underlatta de tjanster som erbjuds i enlighet med ditt
samtycke gentemot RIM, och du representerar och garanterar att du har alla nddvéndiga tillstand for att
kunna tillhandahalla sadana uppgifter till RIM. Om BlackBerry AppWorld och My World eller nagon
liknande tjanst anvands, sa kan RIM-koncernen eventuellt fa behandla uppgifter om vilken
programvara, RIM-tjanster, tredje parts artiklar och/eller tredjepartstjanster som laddas ned och
anvands vid din handhallna produkt.



(d) Social funktionalitet. Vissa RIM-tjanster och funktioner i programvaran kan innehélla "social"
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funktionalitet som gor det majligt for dig att vara upptackbar och fa kontakt med andra individer, och
att forbéattra din upplevelse av RIM:s tjanster eller programvara, eller av tredje parts program eller
tredjepartstjanster som ar integrerade med den sociala funktionen som tillhandahalls av RIM. Om du
anvander en sadan funktion, godkanner du att din tillganglighet att interagera eller ta kontakt med
andra kan visas for andra, och din profil, visningsnamn, visningsbilder, statusmeddelanden,
medlemskap och andra kénnetecken eller upplysningar kan ses och kommenteras av dessa personer.
Till exempel, om du anvénder en RIM-tjanst eller tredjepartstjanst som &r integrerad med RIM:s "
BlackBerry Messenger Social Platform ", sa accepterar du att: (i) Dina BlackBerry Messenger-
kontakter kan se om du anvander en sadan RIM-tjanst eller tredjepartstjanst, (i) dina BlackBerry
Messenger-kontakter kan se din profil och programvara och innehall (t.ex. spel, musik eller andra
mediefiler, beroende av RIM-tjansten eller tredjepartsprogramvaran) som du har hamtat, konsumerar
eller som finns tillganglig for att dela som en del av din anvandning av RIM-tjansten eller
tredjepartstjansten, samt kommentarer du eller andra gér om dem, (iii ) att nér du lamna synpunkter om
dina kontakter eller programvara eller innehall de har hamtat eller konsumerar som en del av deras
anvandning av RIM-tjansten eller tredjepartstjansten, sa kan information om dig (till exempel dina
kommentarer, anvandarprofilnamn och visningsbild) komma att visas fér andra kontakter som den
individen har, och (iv) RIM-tjansten eller tredjepartstjansten kan innehalla automatiserade funktioner
som utfor analyser for att ta fram rekommendationer baserade pa dina preferenser och utnyttjande av
RIM-tjansten eller programvaran. Kontrollera gallande installningsmojligheter for de tillampliga RIM-
tjansterna eller programvara for tillgéngliga alternativ for justering av tillgdnglighet eller
sekretessinstallningar for sadana RIM-tjéanster eller programvara.

Integration med tjanster fran tredje part. Om du véljer att integrera med eller lanka din BlackBerry-
16sning till tredje parts tjanster (exempelvis, tredjeparts e-posttjanster, eller tjanster som underlattar din
anvandning av din handhallna produkt/produkter for att fa atkomst till och anvanda sociala natverk
eller andra tjanster som erbjuds av tredje part), sa ger du RIM tillstand att anvanda dina referenser for
att fa atkomst till tredje part tjanster for din rakning och for att bearbeta dina personliga uppgifter
betraffande dessa tjanster fran tredje part for att underlatta din tillgang till sidana tredjepartstjanster for
ditt personliga och/eller privata &ndamal. De uppgifter om behandlas kan innefatta: (1) Ditt anvandar-
ID, losenord, autentiseringskannetecken eller andra autentiseringsuppgifter for varje sadan tredjeparts
e-posttjanst eller andra konton som du integrerar med din BlackBerry-16sning, (i) din
profilinformation for ditt konto for programvara (till exempel BlackBerry-ID, din visningsbild,
visningsnamn, personliga meddelande, tillganglighetsstatus, land, tidszon, unika enhetsidentifierare
etc.), (iii) kontaktinformation i enheten, (iv) uppgift om vilka tredjeparts applikationer eller tjanster
som du har kopplat till ditt konto for programvara, och (iii) sessionsdata fran din anvandning av
tredjepartsapplikationerna eller tjansterna som du har kopplat till ditt konto for klientprogramvara (till
exempel poangrekord som du uppnatt i en kopplad tredjeparts applikation eller spel som visas upp i din
profilruta i ditt konto for din klientprogramvara, meddelandedata som kommer fran meddelandechattar
som du genomfort inom en tredjepartsapplikation eller tjanst och som d&verforts genom
klientprogramvarans meddelandefunktion, osv.). Du ger ocksd RIM tillstind att yppa sadan
information till tillampliga tredjeparts tjansteleverantorer for aktivering, fakturering, tillhandahallande,
underhall och deaktivering. Om Du anvander tjanster fran tredje part och tredje parts programvara pa
eller i samband med din BlackBerry handhalina produkt, sa kan denna tredje part ldsa, komma t,
exportera och pa annat satt bearbeta data (inklusive personliga uppgifter) som lagras pa din
BlackBerry-handhallna produkt. Sadana tredjepartstjanster som anvandaren har atkomst till star inte
under RIM:s kontroll. Om din personliga information lamnas ut till din mobiloperatorer, eller till tredje
part som har artiklar eller tjinster som anvénds med din BlackBerry-lésning, &r din anvandning
beroende av sadana tredje parters tillampliga avtal och sekretesspolicy, och du bér granska dessa
villkor innan du anvander sadana tredjepartstjanster och tredjeparts programvara. Du bor granska
alternativen eller Hjalp-menyn i din handhallna produkt for att lara dig mer om, och i forekommande
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fall, justera de behorigheter som utfardas och tillgangliga regleringar pa sadana tredjepartstjanster och
tredjeparts programvara.

Cookies och liknande teknologier. RIM-koncernen kan komma att anvanda "cookies" (sma bitar av
information som lagras pa din dator eller handhallna produkt) eller liknande verktyg som anvéander
anonyma uppgifter for att du ska kunna logga in till vissa tjanster, for att skydda bade dig och RIM,
bidra till att gbra RIM:s tjénster lattare att anvanda eller for att skraddarsy din erfarenhet, eller for
analys som kan hjalpa oss att forstd av hur anvandare nyttjar vara RIM:tjanster och BlackBerry-
I6sningen och forbattra dessa funktioner. Kontrollera installningarna i din webblasare pa din
handhallna produkt for att se hur du tar bort eller blockerar cookies i webblasaren.

Support och kvalitetssakring. Om du kontaktar RIM for support eller reparation av din handdator eller
skicka diagnostik eller annan teknisk information till RIM via e-post eller verktyg for inloggning som
RIM tillhandahaller for sadana andamal, godkanner du att RIM-koncernen far samla in teknisk
information sasom den handhallna produktens PIN-kod, hardvarans ID och modellnummer,
minnesstatus, operativsystem och miljdinformation, batteristatus, Wi-Fi, styrka och anslutningar
betraffande radio eller tradlds, lista Gver installerade applikationer, anvandningsinformation om
program eller applikationer, uppgifter om processer som kérs och enhetskonfiguration, handelser i
systemet och annan information om din BlackBerry-produkts tillstand som kan vara till hjalp for
diagnostiska andamal. Sadan information kommer att anvandas vid felsokning, kundsupport,
programuppdateringar och forbattring av RIM:s produkter och tjanster i enlighet med RIM: s
sekretesspolicy. Om analysen visar att en tredje parts artikel ar inblandad, kan RIM, som en del av
felsdkningen, skicka vissa diagnostiska eller tekniska uppgifter till tredjepartsleveranttren av denna
produkt. Du bekraftar och accepterar att samtal med RIM och dess tjansteleverantdrer kan spelas in for
utbildning, kvalitetssakring, kundservice och referensandamal.

Platsdata. RIM-koncernen kan tillhandahalla vissa funktioner eller tjanster som forlitar sig pa
platsinformation med hjalp av GPS eller liknande satellittjanster (dér sadan finns tillganglig) eller via
mobilmaster och Wi-Fi atkomstpunkter som framtagits genom crowd-sourcing. Till exempel, dér de
finns tillgangliga, kan vissa funktioner i programvaran eller BlackBerry-losningen lata dig dela din
position med dina kontakter, eller lata dig finna, skicka ett meddelande till, spela ett ljud pa eller
fijarrlasa eller radera din handhallna produkt (beroende av mobiloperatorerens tackning, vilken
kondition din handhallna produkt &r i och systemresurser vid tidpunkten for begaran). Andra
funktioner och produkter hos BlackBerry-l6sningen kan ocksa samla in anonymiserad information
betraffande végar och végbeskrivning (t.ex. BlackBerry Traffic) eller sokfragor om platser for att
underlatta eller forbattra de RIM-tjanster som du anvander. For att tillhandahalla sadana funktioner
eller tjanster, kan den handhallna produktens platsinformation (inklusive GPS-information, leverantor
ID, mast-ID, Basic Service Set Identifier ("BSSID") av Wi-Fi-accesspunkter och signalstyrka av
synliga Wi-Fi-accesspunkter eller mobilmaster) meddelas RIM-koncernen ndr du anvander din
handhéllna produkt eller du aktiverar datatjanster och platsbaserade funktioner. RIM-koncernen
behaller inte sadan information i ett format som personligen identifierar en anvandare och kan komma
att anvanda sadan information for att forse dig med och forbattra platsbaserade tjanster som
tillhandahalls av eller pa uppdrag av RIM-koncernen eller de tredjepartstjanster som anvéands
tillsammans med din BlackBerry-l6sning. RIM-koncernen kan ocksa anvéanda sadan information for
att skapa data som har aggregerats eller avidentifieras for att tillhandahalla platskénslig reklam baserad
pa information. L&s igenom alternativen eller hjalpmenyn i BlackBerrys handhallna programvara om
hur man véljer att stanga av eller justera platsfunktioner, eller hur du avinstallerar de applikationer fran
din handhallna produkt som kan tankas anvanda platsinformation. Nar du anvander tjanster fran tredje
part som anvander eller tillhandahaller lokaliseringsdata, ar du foremal for och bor se 6ver denna tredje
parts villkor och sekretesspolicy betraffande anvandning av lokaliseringsdata av sadana tjanster fran



tredje part, och du bor noga Gvervéga detta innan du accepterar att din positionsinformation far lamnas
ut till andra personer.

(i) Internationella Gverforingar . Du samtycker till och godkanner att for att kunna tillhandahalla
BlackBerry-losningen och RIM-tjansterna (inklusive "molnbaserade™ och tjanster med fjarratkomst,
lagring eller uppbackningsfunktioner), sa far RIM-koncernen behandla data, vilka i vissa fall kan
innehalla personlig information och innehall fran kommunikationer, pa servrar som drivs av eller pa
uppdrag av RIM-koncernen inom eller utanfor det land déar anvéndaren befinner sig, bland annat i
Kanada, Forenta staterna, Férenade kungariket, Singapore eller andra lander dér det finns anléggningar
som drivs av eller pa uppdrag av RIM-koncernen. Om anvandarna ar bosatta inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller i nagon jurisdiktion for vilka medgivande kravs for att Gverfora
personuppgifter utanfor denna jurisdiktion eller region sa samtycker du till sadan behandling och
garanterar att du har erhallit alla tillstand som kravs enligt gallande lag fran dina anvandare for detta.

25. Anvéndardata . Férutom de upplysningar som godkants i avsnitt 24, samtycker du och dina behdriga
anvandare till att RIM-koncernen kan erhélla atkomst till, bevara och lamna ut din eller dina auktoriserade
anvandares data, inklusive personlig information, innehdllet i din kommunikation eller information om
anvandningen av dinBlackBerry-l6snings funktionalitet och de tjanster eller programvara och hardvara som anvands
i samband med din BlackBerry-16sning dér sadana finns till RIM (“anvandardata"), till tredje parter, inklusive
utldndska eller inhemska statliga enheter, utan att meddela dig eller dina auktoriserade anvandare enligt
lagstiftningen i Iander d&r RIM-koncernen och dess tjansteleveranttrer, andra samarbetspartners och dotterbolag ar
beldgna i syfte att: (1) lyda juridiska processer eller tvingande begéran av myndighet, eller i enlighet med vad som i
ovrigt krévs enligt lagen, (ii) samarbeta med tredje part for att utreda handlingar i strid mot detta avtal, eller (iii)
samarbeta med systemadministratorer hos leverantorer av Internettjanster, natverk eller anlaggningar med datorer
for att verkstalla detta avtal. Du garanterar att du har erhallit alla tillstand som kravs enligt gallande lag fran dina
auktoriserade anvandare for att [dmna ut anvéndardata till RIM-koncernen och for att RIM-koncernen ska kunna
samla in, anvanda, behandla, Gverfora och/eller Iamna ut sddana anvandardata som beskrivits ovan.

26. Overlételse och delegering. RIM kan komma att Gverlata detta avtal utan att meddela dig. Du far inte
overlata detta avtal i sin helhet eller delvis utan foregaende skriftligt medgivande fran RIM (sadant medgivande kan
hallas inne eller villkorsbaseras enligt RIM:s gottfinnande) och samtliga eventuella dverlatelser som gors utan RIM:s
foregdende skriftliga medgivande ska vara ogiltiga och utan effekt. RIM kan sjalva utféra samtliga dtaganden som
ska utforas enligt detta avtal eller lata vissa eller alla dtaganden utféras av leverantorer eller underleverantérer.

217. Meddelanden. Férutom dér nagot annat tillhandahallits i detta avtal ska alla meddelanden eller annan
kommunikation angaende detta anses vederborligen lamnad nér detta gjorts skriftligen och levererats personligen, av
kurir eller skickats med posten, med forbetalt porto, rekommenderad post eller motsvarande, med begért returkvitto,
och adresserat till dig pa fakturadressen som tillhandahallits RIM av dig, och ar adresserat till Research In Motion
UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE, Att: Managing Director, betraffande
RIME till den adress som anges pa http://www.blackberry.com/legal/rime , och i samtliga fall med en kopia (som
inte skall utgora meddelande) till RIM: s chefsjurist, Chief Legal Officer pa 295 Philip Street, Waterloo, Ontario,
Canada N2L 3W8. Som tillagg till det foregaende kan RIM enligt detta Avtal om de s& 6nskar skicka samtliga
meddelanden till dig elektroniskt. Elektroniska meddelanden till dig ska anses ha vederborligen 6verlamnats nér de
sands till en e-postadress som du uppgivit till RIM och om du inte har lamnat RIM nagon sadan adress kan
tillkannagivande goras vederborligen genom tydlig publicering pa http://www.blackberry.com/legal.

28. Force Majeure. Trots andra forordningar i detta Avtal far ingendera Parten i detta Avtal anses ha forsummat
detta Avtal efter att ha underlatit att fullfolja sitt atagande pa grund av orsaker utanfor dennes kontroll. Denna
bestammelse far inte uppfattas som en ursékt for ett uteblivet uppfyllande av ett dtagande av endera Parten om att
betala till den andra Parten enligt detta Avtal.



29.

Allmént.
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(b)
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Tredje parts formanstagare. RIM:s dotterbolag och RIM och dess dotterbolags direktorer, chefer
och anstéllda &r avsedda tredje parts formanstagare vad galler avsnitten i det har avtalet med titeln
""Sakerhetsinfo i samband med anvéandning av teknik" (avsnitt 8 (b)), "Gottgdrelse/ansvar "(avsnitt
19)," Ansvarshegransning "(avsnitt 23) och "Friskrivingsklausul" (avsnitt 22). Leverantdrerna av
innehall till RIM-tjanster &r tredjeparts formanstagare av skydd och restriktioner betraffande
anvandningen av deras innehall som anges i "Regler for anvandning av BlackBerry-losningen”
(avsnitt 3) och "Immateriell egendom" (avsnitt 11). Forutom dér nagot annat specifikt deklareras i
detta avsnitt ar villkoren till for Parternas férman och inte for ndgon annan person eller enhet.

Avségelse av kontrakt. Ingen Part anses ha avsagt sig eller forverkat nagra rattigheter enligt detta
Avtal oavsett om det ar pa basis av misslyckande, fordr6jning eller nagon annan juridisk eller
rimlig doktrin, om inte en sadan avsagelse har gjorts skriftligen signerat av en auktoriserad
undertecknare for Parten mot vilken avsagelsen ska uppratthallas. Avséagelse av nagot villkor, eller
nagot brott mot nagot villkor, i detta Avtal gallande ett exempel ska inte medfora en avsagelse av
nagra andra exempel.

Overlevnad. Villkoren, bestammelserna och garantierna som finns i detta Avtal som med sin
betydelse och kontext har syftet att dverleva prestationen av detta ska pa sa sétt dverleva
fullféljandet av prestaterandet, upphavande eller uppsagning av detta Avtal.

Styrande lag och tvisteldsning. Detta Avtal ska styras av och tolkas enligt lagarna i England och
Wales, exkluderande alla lagsamlingar som styr laga konflikter. Parterna samtycker till att FN:s
konvention géllande kontrakt for internationell forsaljning av gods harmed utesluts i sin helhet fran
att appliceras pa detta Avtal. Alla meningsskiljaktigheter eller dispyter som uppkommer ur eller
relaterar till detta Avtal, eller brott mot det, som Parterna inte kan losa efter forhandlingar i god tro,
ska forst lamnas in till den hogre ledningsnivan for Parterna. Parterna genom sina representanter
pa hogre ledningsniva, som ifall du &r en individ, &r du, ska halla ett méte inom trettio (30) dagar
fran det att tvisten hanskots till dem och om parterna inte kan I6sa sddan meningsskiljaktighet eller
tvist inom trettio (30) dagar efter motet, utom i den utstrackning som uttryckligen &ar forbjudet
enligt tillamplig lag i din jurisdiktion, sa ska sadan meningsskiljaktighet, tvist, kontrovers eller
ansprak som uppstar ur eller i samband med detta Avtal, eller dvertradelse, uppséagning eller
ogiltighet darav, avgoras av slutligt och bindande skiljeférfarande som kommer att genomfors i
London, England i enlighet med reglerna for skiljeforfarande for International Chamber of
Commerce ("ICC Regler") och detta ska avgoras av en skiljeman utsedd i enlighet med ndmnda
ICC Regler och parterna ska gemensamt komma @verens om detta inom trettio (30) dagar efter
utndmningen av denne skiljeman, och om detta inte lyckas skall skiljedomaren utses av
ordféranden for British Computer Society (eller av en person som i vederborlig ordning utses av
ordféranden att agera a hans eller hennes rakning) enligt ansdkan av nagon av parterna som for vid
denna tidpunkt géller, och dessa regler anses inforlivade genom hanvisning i detta avsnitt. Om
bestammelserna i det foregaende ar forbjudna enligt lag i din jurisdiktion, sa kommer samtliga
tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar ur eller i samband med detta avtal, eller
brott mot det, uppségning eller ogiltighet, att slutligt avgdras genom skiljedom i enlighet med
Reglerna for forenklat skiljeforfarande i Skiljedomsinstitutet vid Stockholms Handelskammare.
Platsen for skiljeforfarandet skall vara Stockholm, Sverige. Engelska ar det sprak som ska
anvandas i skiljeforfarandet. Varje Part ska sta for ena halvan av de kostnader som associeras med
skiljedomsrattegangen. Ingen tvist mellan parterna, som involverar nagon annan person an du, kan
forenas eller kombineras, utan foregaende skriftligt medgivande fran RIM. Dom som fattas dver
beloppet som angetts av skiljedomaren far avkunnas i en domstol med jurisdiktion. Oaktat det
foregdende har RIM rétt att uppratta juridiska eller motsvarande férhandlingar, inklusive
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forhandlingar som soker forbudsforelagganden i en domstol for krav och tvister med avseende pa:
(i) belopp du &r skyldig RIM i samband med ditt anskaffande av din BlackBerry-l6sning eller
nagon del dérav, om tillampligt, och (ii) din 6vertradelse eller hotade Gvertradelse av avsnitten i
detta Avtal som heter "Regler for anvandning av din BlackBerry-l6sning” (avsnitt 3),
"Programvaru- och dokumentationslicens" (avsnitt 2), "Immateriell egendom™ (avsnitt 11),
"Export-, import- och anvandningsrestriktioner och amerikanska myndighetslicenser" (avsnitt 12),
"Sékerhet" (avsnitt 13),"Sekretess och ingen omvénd ingenjorskonst”(avsnitt 15) och
"Uppsagningens verkan" (avsnitt 18). Du avsager dig oaterkalleligen alla invandningar grundade
pa plats, forumets icke-lamplighet eller liknande grunder och samtycker oaterkalleligen till
delgivning via post eller pa andra satt som ar tillatna enligt géllande lag, och samtycker,
underkastar och forlikar dig oaterkalleligen med jurisdiktionen av domstolarna som ligger i
England for alla sadana ansprak som uppkommer ur eller relaterar till detta Avtal. Parterna
samtycker specifikt till att, vid handelse att det foreligger en tvist enligt detta Avtal och en sadan
tvist ska avgoras i en domstol, s ska sadana tvister inte avgoras med en juryréttegang. Parterna
avsager sig harmed all ratt till en rattegdng med jury i nagot drende relaterat till eller som
uppkommit ur detta Avtal.

Skiljbarhet. I den utstrackning nagon avsnitt, paragraf, bestimmelse eller mening eller del darav
("del") av detta Avtal fastslas vara olagligt, ogiltigt eller ogenomforbart av en kompetent auktoritet
i ndgon jurisdiktion sa ska inte ett sadant beslut for den delen paverka: (i) legaliteten, giltigheten
eller genomdrivbarheten av de aterstaende delarna av detta Avtal, eller (i) legaliteten, giltigheten
eller genomdrivbarheten av den del i ndgon annan jurisdiktion och den delen ska om majligt vara
begransad och endast darefter avskiljas, om nddvandigt, i den utstrackning som kréavs for att géra
Awvtalet giltigt och genomdrivbart.

Sprak. Om detta Avtal Gversitts till ett annat sprak &n engelska ska den engelska versionen vara
den forharskande i den utstrackning det finns nagra konflikter eller skiljaktigheter i betydelse
mellan den engelska versionen och nagon éverséttning av den. Savida det inte &r forbjudet enligt
lag i ditt jurisdiktionsomrade, och endast i den utstrackning det ar det, ska alla
meningsskiljaktigheter, tvister, forlikningar, skiljedomsforfaranden eller processer som har med
detta Avtal att géra genomforas pa engelska, inklusive all korrespondens, skriftliga handlingar,
inl&gg, ingivanden, yrkanden, muntliga yrkanden, argumenteringar, muntliga argumenteringar och
forelagganden eller domslut.

Oforenligheter. Om det foreligger nagra oforenligheter mellan detta Avtal och ndgon annan
programvarulicens eller nagot slutanvandaravtal (forutom detta Avtal) som tillhandahalls i
forpackningen eller som medféljer material av nagon typ till din BlackBerry-ldsning, sa ska
villkoren i detta Avtal galla i den utstrackning oférenligheter foreligger. Om det foreligger nagra
ofdrenligheter mellan detta Avtal och nagon programvarulicens eller nagot slutanvandaravtal som
tillhandahalls i samband med nagra uppgraderingar eller uppdateringar till programvaran, sa ska
villkoren i sadana andra licenser och slutanvandaravtal gélla i den utstrackning oforenligheter
foreligger. Om det foreligger nagra oforenligheter mellan ndgon dokumentation som
tillhandahallits i forpackningen till nagon del av BlackBerry-l6sningen och dokumentationen for
lamplig RIM-produkt del av programvaran, sa ska bestammelserna i dokumentationen galla i den
utstrackning oforenligheter foreligger..

Hela Avtalet. Detta Avtal (vilket betraffande alla eventuella tillagg, med avseende pa det amne
som tillagget berdr, ska inkludera tillaggets villkor) utgdr hela Avtalet mellan Parterna med
avseende pa amnet héri och det finns inga bestimmelser, dverenskommelser, kommunikationer,
utfastelser, garantier, ataganden, sidodverenskommelser eller avtal mellan Parterna med avseende
pa programvaran forutom de som beskrivs i detta Avtal. Trots det ovanstaende, kan andra avtal
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mellan Parterna reglera anvandningen av andra delar av din BlackBerry-lésning. Detta Avtal
ersatter alla tidigare eller samtida bestdmmelser, Gverenskommelser, kommunikationer, utfastelser,
garantier, ataganden, sidodverenskommelser och avtal mellan Parterna, oavsett om de & munliga
eller skriftliga, med avseende pa &mnet héri och du bekraftar att du inte forlitat dig pa nagra av de
foregdende nar du ingick detta Avtal. Detta Avtal kan andras nar som helst vid émsesidigt
samtycke fran Parterna. Férutom i den utstrackning som RIM uttryckligen forhindras av gallande
lag, forbehaller sig RIM &ven ratten att efter eget gottfinnande gora andringar till detta Avtal, paen
prospektiv basis, som att aterspegla andringar i eller krav enligt lagen (inklusive andringar for att
sékerstélla genomdrivbarheten av detta Avtal) eller &ndringar i verksamhetsforfaranden genom att
tillhandahalla dig rimligt varsel om &andringen antingen elektroniskt (som det anges i
bestammelserna om tillkannagivanden ovan) eller genom att ansla ett meddelande om éndringen
pa http://www.altn.com/Company/Policies/LegalNotice och du ska regelbundet ga till den
webbplatsen for att se om nagra andringar har gjorts. Om du fortsatter att anvanda programvaran
och/eller Rim:s tjanster mer &n sextio (60) dagar efter att varsel om andringen har givits anses du
ha accepterat denna andring. Om Du har undringar om &ndringar, var vanlig kontakta
legalinfo@rim.com inom sextio (60) dagar efter att du fatt meddelande om &ndringarna for att
fraga vilka dina alternativ ar.

Efterlevnad av lagen. Du ska, pd egen bekostnad, erhalla och uppratthalla alla licenser,
registreringar och godkénnanden som kréavs av myndigheterna eller géllande lag i ditt
jurisdiktionsomrade for verkstéllandet och genomforandet av detta Avtal eller nagra relaterade
licensavtal. | synnerhet och for undvikande av tvivel ska du efterleva alla géllande lagar och
bestammelser nar du installerar och anvander din BlackBerry-losning, inklusive erhalla alla
nodvandiga licenser, registreringar och godkannanden fran behdriga myndigheter for import och
anvandning av nagon programvara som innehaller kommersiell kryptering eller andra
sakerhetsfunktioner som kravs enligt gallande lag. Du skatillhandahalla RIM de forsakringar och
officiella dokument som RIM regelbundet kan efterfraga for att bekréfta din efterlevnad av denna
skyldighet. Utan att begransa det foregaende, eftersom vissa RIM-tjanster och tredjepartstjanster
kan nas globalt, om du véljer att ha atkomst till RIM-tjanster eller tredjepartstjanster fran andra
platser an de lander som RIM eller den tredje parten angett som platser dar dessa RIM-tjanster
eller tredjepartstjansterna gjorts tillgangliga, sa gor du detta pa eget initiativ och det ar ditt ansvar
att folja alla relevanta lagar och foreskrifter, inklusive sadana som avser export, import,
anvandning, dverforing och/eller kommunikation av tillamplig RIM-tjanst eller tredjepartstjanst
och tillhérande innehall, tredjeparts artiklar eller programvara. Vidare gor RIM inga utfastelser om
att all programvara och tredjeparts artiklar associerade med eller som gors tillgéngliga genom en
RIM-tjanst (t.ex. genom en RIME-butik och/eller kops med hjalp av BlackBerrys betalningstjanst)
ar lampliga eller tillgangliga for anvandning pa alla platser. Du accepterar att varken du eller dina
auktoriserade anvandare ska hamta eller pa annat satt fa tillgang till programvaran eller tredje parts
artiklar, eller forsoka gora det, fran platser dar detta ar olagligt. Utan att begransa det foregaende,
om tillamplig lag forbjuder dig eller en behdrig anvéandare fran att anvanda videosamtalsfunktioner
som video-chatt eller MVS-funktionalitet hos BlackBerrys handhallna programvara, bland annat
pa grund av att peer-to-peer, video eller Internet-baserade funktioner inte &r tillatna i din
jurisdiktion, eftersom du eller en behorig anvéandare ar under en foreskriven aldersgrans, eller pa
grund av lagar i samband med larmtjanster, sa far varken du eller dina auktoriserade anvéndare
ladda ned eller anvanda dessa programfunktioner eller produkter och/eller det &r ditt ansvar att
ordna alternativa arrangemang for att kunna ringa nédsamtal.

Utokade betydelser . Termen "innefattar” eller "sdsom" skall tolkas som att betyda "inkluderar
utan begransning" och "sasom utan begransning", enligt forekommande fall.




30. Sammanslagning av avtal . For att sakerstélla: (A) att konsekventa villkor géller for programvarorna
BlackBerry PC Software, BlackBerry Server Software och BlackBerry Handheld Software, nar de var for sig
anvands som en del av din BlackBerry-losning, och (b) tydlighet i forhallande till vilka licensvillkor galler for
BlackBerrys handhallna programvara nar de anvands som en del av din BlackBerry-losning, oavsett pa vilket sétt du
inforskaffade denna BlackBerry handhallna programvara, GENOM ATT ANGE ATT DU GODKANNER
VILLKOREN | DETTA AVTAL PADET SATT SOM ANGES OVAN, SASAMTYCKER DU TILLATT: 1)
DETTA AVTAL ERSATTER DEN TIDIGARE LICENSEN FOR BLACKBERRY SLUTANVANDARE/
PROGRAMVARA OCH LICENSAVTALEN FOR BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER-
PROGRAMVARA, SAMTLIGA TIDIGARE EXISTERANDE LICENSAVTAL FOR BLACKBERRY
PROGRAMVARA ELLER BLACKBERRY-LOSNINGEN OCH ALLA BLACKBERRY-AVTAL
BETRAFFANDE PROSUMERTJANSTER, MED DIG FOR PROGRAMVARAN ELLER RIM-TJANSTER,
OCH I1) DENNA VERSION AV BBSLA ERSATTER DE FOLJANDE TILLAGGEN OCH YTTERLIGARE
VILLKOR: BLACKBERRY APP WORLD OCH BLACKBERRYS BETALTJANST-TILLAGG,
BLACKBERRY ID-VILLKOR, BBM-MUSIK-TILLAGG, BLACKBERRY PROTECT-TILLAGG,
BLACKBERRY TRAVEL-TILLAGG, YTTERLIGARE VILLKOR fér VIDEOCHATT-PROGRAMVARAN,
YTTERLIGARE VILLKOR FOR BLACKBERRY MESSENGER, | SAMTLIGA FALL ENDAST | DEN
UTSTRACKNING SADANA AVTAL OCH TILLAGG AR | OVRIGT TILLAMPNINGSBARA FRAN OCH
MED DEN DAG DU SAMTYCKTE TILL DETTA AVTAL, PA SAMTLIGA PROGRAMVAROR SOM
INGAR | DIN BLACKBERRY-LOSNING.

Alla hanvisningar till BlackBerrys slutanvandar-/programvarulicens, BlackBerry Enterprise Server-
programvarulicensavtal, BlackBerrys programvarulicensavtal eller BlackBerry-l6sningens varulicensavtal i andra
avtal, tillagg eller dokumentation &n vad du har med RIM betraffande din BlackBerry-l6sning ska anses vara
hanvisningar till den har BlackBerry-l6sningens licensavtal (férutom i den utstréackning en sadan hanvisning inte
skulle vara rimlig i ssmmanhanget, t.ex. ndr, som i denna bestammelse, en distinktion 6nskas goras mellan tidigare
befintliga avtal och BlackBerrys programvaras licensavtal, sa skulle héanvisningar till de tidigare ingangna
Overenskommelser inte anses som hanvisningar till BlackBerrys programvarulicensavtal).

Alla eventuella andringar eller till&gg till tidigare licensavtal for BlackBerry slutanvéndare/ programvara eller
Blackberry Enterprise programvara eller BlackBerrys programvara eller BlackBerry-lésningens licensavtal enligt
vilket RIM forsett dig med nagon programvara, ska anses vara andringar eller tillagg till detta avtal.

KONTAKTA RIM PA legalinfo@rim.com OM DU HAR NAGRA FRAGOR ELLER FUNDERINGAR KRING
VILLKOREN | DETTA AVTAL.




Samtycke till insamling, anvandning, behandling, 6verforing, lagring och yppande (gemensamt,

""behandling"") av information.

Personlig information som behandlas av RIM-koncernen och dess tjansteleverantrer kommer att behandlas i
enlighet med RIM:s sekretesspolicy (som harmed inforlivas genom hanvisning i detta avtal och kan ses pa
www.blackberry.com/legal eller erhallas via e-post legalinfo@rim.com). | forekommande fall, ar registeransvarig

for dina personuppgifter den RIM-enhet som du har ingétt detta avtal med, forutsatt att, nar det galler dina
personuppgifter som samlats in i samband med distributionen av erbjudanden via en RIME-butik, sa &r den
registeransvarige en tillamplig RIME-enhet som du har ingatt ett avtal med som reglerar sadan distribution.
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Personlig information. Installation och/eller anvandning av din BlackBerry-losning (eller nagon del
dérav), RIM-tjansterna eller tillhdrande mobiltjanster kan leda till behandling av dina personliga
uppgifter sasom detta definierats i tillamplig lag om dig och dina auktoriserade anvéandare (gemensamt,
"anvandare™) genom RIM-koncernen och dess tjansteleverantorer, dina mobilleverantorer, och tredje
parter med varor eller tjanster som anvands med din BlackBerry-l6sning. Beroende pa de tjanster som
anvands, far personlig information innehélla uppgifter sisom namn, e-postadress, telefonnummer,
BlackBerry-ID, kontouppgifter och instéllningar, information om handhallen produkt (till exempel
handhallen produkts PIN-kod eller andra identifieringsuppgifter for dessa produkter), handhallna
produkters platsinformation (som beskrivs nedan), information om mobiloperatérer, och information
om anvandningen av din BlackBerry-16snings funktionalitet och de RIM-tjanster eller programvara
och hardvara som anvands i samband med din BlackBerry-16sning). Du samtycker till att RIM-
koncernen far samla in sddan personlig information fran dig direkt eller erhalla denna fran
mobiloperatorer eller fran tredje part med produkter eller tjanster som anvands med din BlackBerry-
I6sning.

Syften | dverensstammelse med RIM:s sekretesspolicy kan personlig information behandlas av RIM-
koncernen och deras tjansteleverantorer for andamal med anknytning till (i) att forsta och méta dina
behov och dnskemal och att forse dig med din BlackBerry-losning, (i) utveckla nya och forbattra
befintliga produkter och tjanster, inklusive att kommunicera med dig om dem, (iii) att leda och
utveckla RIM-koncernens affarer och verksamhet, och (iv) att uppfylla lagars och férordningars krav.
Dessutom kan RIM tillgangliggora eller skicka uppgraderingar eller uppdateringar till anvandare eller
meddelanden om uppgraderingar eller uppdateringar av programvaran, eller andra RIM-produkter och
-tjanster, tredje parts programvara, tredje parts innehall eller tredjeparts tjéanster och relaterade
produkter eller tj&nster.

"Moln-baserade" tjanster. Om du registrerar dig med eller anvander "molnbaserade meddelanden eller
tjanster, eller anvander fjarratkomst, lagring eller backup-funktioner som tillhandahalls av RIM-
koncernen eller deras tjansteleverantérer, sa kan den information du anger, tillhandahaller eller
integrerar med sadana tjanster (till exempel visningsnamn och bilder, statusmeddelanden, kontaktlista
eller gruppers information, kalender, eller nagon annan information i produkten som uppgifter och
mediefiler) behandlas av RIM-koncernen for att underlatta de tjanster som erbjuds i enlighet med ditt
samtycke gentemot RIM, och du representerar och garanterar att du har alla nédvandiga tillstand for att
kunna tillhandahalla sadana uppgifter till RIM. Om BlackBerry AppWorld och My World eller nagon
liknande tjanst anvands, sa kan RIM-koncernen eventuellt fa behandla uppgifter om vilken
programvara, RIM-tjanster, tredje parts artiklar och/eller tredjepartstjanster som laddas ned och
anvands vid din handhallna produkt.

Social funktionalitet. Vissa RIM-tjanster och funktioner i programvaran kan innehalla "social"
funktionalitet som gor det majligt for dig att vara upptackbar och fa kontakt med andra individer, och
att forbéattra din upplevelse av RIM:s tjanster eller programvara, eller av tredje parts program eller
tredjepartstjanster som ar integrerade med den sociala funktionen som tillhandahalls av RIM. Om du



©)

anvander en sadan funktion, godkanner du att din tillganglighet att interagera eller ta kontakt med
andra kan visas for andra, och din profil, visningsnamn, visningshilder, statusmeddelanden,
medlemskap och andra k&nnetecken eller upplysningar kan ses och kommenteras av dessa personer.
Till exempel, om du anvénder en RIM-tjanst eller tredjepartstjanst som &r integrerad med RIM:s "
BlackBerry Messenger Social Platform ", sa accepterar du att: (i) Dina BlackBerry Messenger-
kontakter kan se om du anvander en sadan RIM-tjanst eller tredjepartstjanst, (ii) dina BlackBerry
Messenger-kontakter kan se din profil och programvara och innehall (t.ex. spel, musik eller andra
mediefiler, beroende av RIM-tjansten eller tredjepartsprogramvaran) som du har hamtat, konsumerar
eller som finns tillgnglig for att dela som en del av din anvandning av RIM-tjansten eller
tredjepartstjansten, samt kommentarer du eller andra gér om dem, (iii ) att n&r du Iamna synpunkter om
dina kontakter eller programvara eller innehall de har hamtat eller konsumerar som en del av deras
anvandning av RIM-tjansten eller tredjepartstjansten, sa kan information om dig (till exempel dina
kommentarer, anvandarprofilnamn och visningsbild) komma att visas fér andra kontakter som den
individen har, och (iv) RIM-tjansten eller tredjepartstjansten kan innehalla automatiserade funktioner
som utfor analyser for att ta fram rekommendationer baserade pa dina preferenser och utnyttjande av
RIM-tjansten eller programvaran. Kontrollera gallande installningsméjligheter for de tillampliga RIM-
tjansterna eller programvara for tillgangliga alternativ for justering av tillganglighet eller
sekretessinstallningar for sadana RIM-tjénster eller programvara.

Integration med tjanster fran tredje part. Om du valjer att integrera med eller lanka din BlackBerry-
16sning till tredje parts tjanster (exempelvis, tredjeparts e-posttjanster, eller tjanster som underlattar din
anvandning av din handhallna produkt/produkter for att fa atkomst till och anvéanda sociala natverk
eller andra tjanster som erbjuds av tredje part), sa ger du RIM tillstand att anvanda dina referenser for
att fa atkomst till tredje part tjanster for din rakning och for att bearbeta dina personliga uppgifter
betraffande dessa tjanster fran tredje part for att underlatta din tillgang till sidana tredjepartstjanster for
ditt personliga och/eller privata &ndamal. De uppgifter om behandlas kan innefatta: (1) Ditt anvandar-
ID, l6senord, autentiseringskannetecken eller andra autentiseringsuppgifter for varje sadan tredjeparts
e-posttjanst eller andra konton som du integrerar med din BlackBerry-16sning, (i) din
profilinformation for ditt konto for programvara (till exempel BlackBerry-ID, din visningsbild,
visningsnamn, personliga meddelande, tillganglighetsstatus, land, tidszon, unika enhetsidentifierare
etc.), (iii) kontaktinformation i enheten, (iv) uppgift om vilka tredjeparts applikationer eller tjanster
som du har kopplat till ditt konto for programvara, och (iii) sessionsdata fran din anvandning av
tredjepartsapplikationerna eller tjansterna som du har kopplat till ditt konto for klientprogramvara (till
exempel poangrekord som du uppnatt i en kopplad tredjeparts applikation eller spel som visas upp i din
profilruta i ditt konto for din klientprogramvara, meddelandedata som kommer fran meddelandechattar
som du genomfort inom en tredjepartsapplikation eller tjanst och som &verforts genom
klientprogramvarans meddelandefunktion, osv.). Du ger ocksd RIM tillstand att yppa sadan
information till tillampliga tredjeparts tjansteleverantorer for aktivering, fakturering, tillhandahallande,
underhall och deaktivering. Om Du anvander tjanster fran tredje part och tredje parts programvara pa
eller i samband med din BlackBerry handhalina produkt, sa kan denna tredje part ldsa, komma t,
exportera och pa annat satt bearbeta data (inklusive personliga uppgifter) som lagras pa din
BlackBerry-handhallna produkt. Sadana tredjepartstjanster som anvandaren har atkomst till star inte
under RIM:s kontroll. Om din personliga information lamnas ut till din mobiloperattrer, eller till tredje
part som har artiklar eller tjanster som anvénds med din BlackBerry-lésning, &r din anvandning
beroende av sadana tredje parters tillampliga avtal och sekretesspolicy, och du bér granska dessa
villkor innan du anvander sadana tredjepartstjanster och tredjeparts programvara. Du bor granska
alternativen eller Hjalp-menyn i din handhallna produkt for att lara dig mer om, och i forekommande
fall, justera de behdrigheter som utfardas och tillgangliga regleringar pa sadana tredjepartstjanster och
tredjeparts programvara.
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Cookies och liknande teknologier. RIM-koncernen kan komma att anvanda "cookies" (sma bitar av

information som lagras pa din dator eller handhalina produkt) eller liknande verktyg som anvéander
anonyma uppgifter for att du ska kunna logga in till vissa tjanster, for att skydda bade dig och RIM,
bidra till att gra RIM:s tjénster lattare att anvanda eller for att skraddarsy din erfarenhet, eller for
analys som kan hjalpa oss att forsta av hur anvandare nyttjar vara RIM:tjanster och BlackBerry-
I6sningen och forbattra dessa funktioner. Kontrollera instéllningarna i din webbléasare pa din
handhallna produkt for att se hur du tar bort eller blockerar cookies i webblasaren.

Support och kvalitetssékring. Om du kontaktar RIM for support eller reparation av din handdator eller
skicka diagnostik eller annan teknisk information till RIM via e-post eller verktyg for inloggning som
RIM tillhandahaller for sadana andamal, godkanner du att RIM-koncernen far samla in teknisk
information sasom den handhalina produktens PIN-kod, héardvarans 1D och modellnummer,
minnesstatus, operativsystem och miljdinformation, batteristatus, Wi-Fi, styrka och anslutningar
betraffande radio eller tradlcs, lista Gver installerade applikationer, anvandningsinformation om
program eller applikationer, uppgifter om processer som kérs och enhetskonfiguration, héndelser i
systemet och annan information om din BlackBerry-produkts tillstand som kan vara till hjalp for
diagnostiska andamal. Sadan information kommer att anvandas vid felsokning, kundsupport,
programuppdateringar och forbattring av RIM:s produkter och tjénster i enlighet med RIM: s
sekretesspolicy. Om analysen visar att en tredje parts artikel ar inblandad, kan RIM, som en del av
felsdkningen, skicka vissa diagnostiska eller tekniska uppgifter till tredjepartsleveranttren av denna
produkt. Du bekraftar och accepterar att samtal med RIM och dess tjénsteleveranttrer kan spelas in for
utbildning, kvalitetssékring, kundservice och referensandamal.

Platsdata. RIM-koncernen kan tillhandahalla vissa funktioner eller tjanster som forlitar sig pa
platsinformation med hjalp av GPS eller liknande satellittjanster (dér sadan finns tillganglig) eller via
mobilmaster och Wi-Fi atkomstpunkter som framtagits genom crowd-sourcing. Till exempel, dér de
finns tillgangliga, kan vissa funktioner i programvaran eller BlackBerry-losningen lata dig dela din
position med dina kontakter, eller 1ata dig finna, skicka ett meddelande till, spela ett ljud pa eller
fijarrlasa eller radera din handhallna produkt (beroende av mobiloperatorerens tackning, vilken
kondition din handhallna produkt &r i och systemresurser vid tidpunkten for begaran). Andra
funktioner och produkter hos BlackBerry-l6sningen kan ocksa samla in anonymiserad information
betraffande végar och végbeskrivning (t.ex. BlackBerry Traffic) eller sokfragor om platser for att
underlatta eller forbattra de RIM-tjanster som du anvander. For att tillhandahalla sdana funktioner
eller tjanster, kan den handhallna produktens platsinformation (inklusive GPS-information, leverantor
ID, mast-ID, Basic Service Set Identifier ("BSSID") av Wi-Fi-accesspunkter och signalstyrka av
synliga Wi-Fi-accesspunkter eller mobilmaster) meddelas RIM-koncernen ndr du anvénder din
handhallna produkt eller du aktiverar datatjanster och platsbaserade funktioner. RIM-koncernen
behaller inte sadan information i ett format som personligen identifierar en anvandare och kan komma
att anvanda sadan information for att forse dig med och forbéttra platsbaserade tjanster som
tillhandahalls av eller pa uppdrag av RIM-koncernen eller de tredjepartstjanster som anvands
tillsammans med din BlackBerry-losning. RIM-koncernen kan ocksa anvanda sadan information for
att skapa data som har aggregerats eller avidentifieras for att tillhandahalla platskanslig reklam baserad
pa information. Las igenom alternativen eller hjalpmenyn i BlackBerrys handhallna programvara om
hur man valjer att stanga av eller justera platsfunktioner, eller hur du avinstallerar de applikationer fran
din handhallna produkt som kan tankas anvanda platsinformation. Nar du anvander tjanster fran tredje
part som anvander eller tillhandahaller lokaliseringsdata, ar du foremal for och bor se 6ver denna tredje
parts villkor och sekretesspolicy betraffande anvandning av lokaliseringsdata av sadana tjanster fran
tredje part, och du bor noga Gvervéga detta innan du accepterar att din positionsinformation far lamnas
ut till andra personer.



(i) Internationella overforingar. Du samtycker till och godkanner att for att kunna tillhandahélla
BlackBerry-losningen och RIM-tjansterna (inklusive "molnbaserade™ och tjanster med fjarratkomst,
lagring eller uppbackningsfunktioner), sa far RIM-koncernen behandla data, vilka i vissa fall kan
innehalla personlig information och innehall fran kommunikationer, pa servrar som drivs av eller pa
uppdrag av RIM-koncernen inom eller utanfor det land dar anvéndaren befinner sig, bland annat i
Kanada, Forenta staterna, Férenade kungariket, Singapore eller andra lander ddr det finns anléggningar
som drivs av eller pa uppdrag av RIM-koncernen. Om anvandarna ar bosatta inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller i nagon jurisdiktion for vilka medgivande kravs for att verfora
personuppgifter utanfor denna jurisdiktion eller region sa samtycker du till sddan behandling och
garanterar att du har erhallit alla tillstand som kravs enligt gallande lag fran dina anvandare for detta.

Anvéandardata . Férutom de upplysningar som godkants i avsnitt 24, samtycker du och dina behdriga anvandare till
att RIM-koncernen kan erhdlla atkomst till, bevara och lamna ut din eller dina auktoriserade anvandares data,
inklusive personlig information, innehéllet i din kommunikation eller information om anvéandningen av
dinBlackBerry-l6snings funktionalitet och de tjanster eller programvara och hardvara som anvands i samband med
din BlackBerry-losning dar sadana finns till RIM (“anvandardata"), till tredje parter, inklusive utlandska eller
inhemska statliga enheter, utan att meddela dig eller dina auktoriserade anvandare enligt lagstiftningen i 1ander dar
RIM-koncernen och dess tjansteleveranttrer, andra samarbetspartners och dotterbolag ar belagna i syfte att: (I) lyda
juridiska processer eller tvingande begdran av myndighet, eller i enlighet med vad som i 6vrigt krdvs enligt lagen,
(if) samarbeta med tredje part for att utreda handlingar i strid mot detta avtal, eller (iii) samarbeta med
systemadministratorer hos leverantorer av Internettjénster, natverk eller anlaggningar med datorer for att verkstélla
detta avtal. Du garanterar att du har erhallit alla tillstind som kravs enligt gallande lag fran dina auktoriserade
anvandare for att lamna ut anvandardata till RIM-koncernen och for att RIM-koncernen ska kunna samla in,
anvanda, behandla, dverfora och/eller lamna ut sadana anvandardata som beskrivits ovan.



