BAO HANH CO GIGI HAN

Céac Quyén B6 Sung Theo Luat Tieu Dung. Néu BAN la ngudi tiéu dung, BAN co thé co cac quyén
(phap dinh) hop phap ngoai nhing quyén da dugc quy dinh trong Bao Hanh Co Gidi Han nay (chang
han nhu luat tiéu dung cua quéc gia noi BAN dang sinh song) (“Quyén Clia Ngusi Tiéu Dung”). Bao
Hanh Co Gigi Han nay quy dinh mét s trucng hop nhat dinh ma BlackBerry se, hoac sé khong, cung
cap bién phap khac phuc cho Thiét Bj BlackBerry. Bao Hanh Co Gidi Han nay khéong gidi han hay
loai tru bat ky Quyén Cua Ngugi Tiéu Dung nao CUA BAN lién quan dén Thiét Bi BlackBerry.

Pham Vi Bao Hanh Cua Nha San Xuéat. Bao Hanh C6 Gigi Han Cua Nha San Xuat nay quy dinh trach
nhiém bao hanh cua BlackBerry Limited va cac chi nhanh cta BlackBerry Limited (“ BlackBerry ")
vé cac phu kién va san pham phan cting c6 nhan hiéu do BlackBerry san xuat hoac thay mat
BlackBerry san xuat (“Thiét Bj BlackBerry ”). BlackBerry bao dam véi ngudi mua la ngudi dung cudi
ban dau vé Thiét Bi BlackBerry mdi (“BAN”), rang Thiét Bi BlackBerry sé khong co 16i vé vat liéu va
ky thuat trong diéu kién st dung binh thudng trong khoang thai gian bat dau vao ngay mua ban dau
cuia BAN va tiép tuc trong khoang thdi gian cu thé sau day cho tiing loai Thiét Bj BlackBerry co thé
ap dung ("Thai Han Bao Hanh"). BAN khong dugc phep chuyén nhugng Bao Hanh Co Gidi Han nay.

(i) PBéi v6i dién thoai thong minh Cam tay BlackBerry, Théi Han Bao Hanh 1a mot (1) nam. Vui long
lien hé vGi dai ly ban le noi BAN da mua Thiét Bj BlackBerry vé cach nhan hé trg khach hang cho
Thiét Bi BlackBerry clia ban.

(ii) Bai vai dién thoai thong minh BlackBerry Thiét ké Porsche, Thdi Han Bao Hanh la hai (2) nam.
Vui long lién hé vdi dai dién cua BlackBerry — co thé tim thong tin lién hé bao hanh tai
www.blackberry.com/gettingstarted.

(iii) P6i v6i may tinh bang BlackBerry, Thdi Han Bao Hanh 1a mot (1) nam. Vui long lién hé véi dai
dién cla BlackBerry — co thé tim théng tin lién hé bao hanh tai www.blackberry.com/
playbookwarranty.

(iv) Béi vai phu kién BlackBerry bao gdbm cac cdu phan phan ciing va phan mém (vi du: thiét bi
Bluetooth, dau doc thé thong minh va loa gan trén tdm che nang), Thoi Han Bao Hanh la mot (1)
nam. Vui long lién hé vai dai ly ban le noi BAN da mua Thiét Bj BlackBerry.

Cac truong hgp ngoai |é d6i véi Bao Hanh Co Gidi Han danh cho cac kiéu Thiét Bi BlackBerry hoac
cac quoc gia cu thé, cé thé dudc ap dung — vui long tham khao Phu luc 1 ctia Bao Hanh Cé Gidgi Han
nay. Dai vdi cac Thiét Bi BlackBerry dugc BlackBerry tan trang hoac dai dién cua BlackBerry tan
trang, khoang thdi han bao hanh con lai (néu co) dugc ap dung cho Thiét Bj BlackBerry dugc tan
trang nay.

Trong Thoi Han Bao Hanh, néu Thiét Bj BlackBerry dugc BlackBerry phat hién bi 16i va ndm trong
pham vi cua Bao Hanh Co Gidi Han nay, BlackBerry co thé hoan toan tuy y:
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(i) stia chta mién phi bo phan bi 16i ctia Thiét Bi BlackBerry cho BAN bang cac bo phan méi hoac
dudc stia chia lai;

(ii) thay thé mién phi Thiét Bi BlackBerry bi 16i cho BAN bang san phdm méi hoac dudc tan trang;
hoac

(iii) néu BlackBerry khong thé stia chiia hoac thay thé Thiét Bi BlackBerry nhu dudc quy dinh trong
(i) hoac (ii), chung t6i sé hoan lai cho BAN gia mua thuc ma BAN da thanh toan cho Thiét Bi
BlackBerry.

Néu Thiét Bi BlackBerry dugc stia chla hoac thay thé bsi hoac dai dién cuia BlackBerry trong Thdi
Han Bao Hanh, Thdi Han Bao Hanh cho Thiét Bi BlackBerry dugc stia chiia hoac thay thé sé hét han
tuy theo ngay hét han cua Thoi Han Bao Hanh g6c (ngoai tri viéc BlackBerry dudc luat yéu cau rd
rang phai cung cdp cho BAN Thdi Han Bao Hanh dai hon d6i véi Thiét Bi BlackBerry dudc suia chiia
hoac thay thé&). Bat ky dich vu bao hanh hoac hé trg nao dudc cung cap bdi hoac dai dién cla
BlackBerry theo Bao Hanh Co Gidi Han nay déu dugc quy dinh dua trén viéc tra lai Thiét Bi
BlackBerry CUA BAN cho nha cung cap dich vu dugc uy quyén cua BlackBerry (nhu quy dinh dugi
day trong “Cach Tra Lai Thiét Bi BlackBerry Cua ban”). Khi BAN tra lai Thiét Bj BlackBerry theo Bao
Hanh Co Gigi Han nay va nhan dugc Thiét Bi BlackBerry thay thé, thiét bi BAN da tra lai tré thanh
tai san cua BlackBerry va thiét bi thay thé trg thanh tai san CUA BAN. Khi viéc tra lai thiét bi dugc
quy dinh theo Bao Hanh Co Gigi Han nay, BAN se tra lai Thiét Bi BlackBerry cho BlackBerry va
Thiét Bi BlackBerry bi tra lai sé tré thanh tai san cua BlackBerry.

Cac Trudng Hgp Loai Tru va Gidi Han Bao Hanh. Bao Hanh Co Gidi Han nay khong ap dung (theo
quyét dinh ctia BlackBerry):

(i) cho cac bo phan co thé hao mon cua Thiét Bj BlackBerry, nhu pin va I6p vo bao vé dugc thiét ké
dé giam bdt theo thai gian, tru khi ton hai do 16i vé vat lieu hoac ky thuat;

(ii) cho cac hao mon théng thudng déi vdi Thiét Bi BlackBerry;

(iii) néu Thiét Bi BlackBerry bj thao ra, sua déi hoac sua chia bdi mot ngusi nao dé khong dudc Uy
quyén bdi BlackBerry;

(iv) néu s6 séri, s6 IMEI hoac thong tin nhan dang khac cua Thiét Bi BlackBerry da bi tay xoa hoac
x0a bo;

(v) cho Thiét Bi BlackBerry ma ton hai, hong hoc chuc nang hoac hu hong do va/hoac la két qua cua
Viéc:

(a) su dung khong dung cach, am uct hoac chat long, dé gan hoac tiép xuc vai nhiét, rui ro, lam
dung, so suat hoac ung dung sai;
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(b) sti dung Thiét bi BlackBerry cung vdi phu kién, san pham, dich vu, phan mém, ung dung hoac
thiét bi phu kién hoac ngoai vi khong dugc BlackBerry chdp thuan ro rang hoac cung cap cu thé dé
su dung vdi kiéu Thiét Bi BlackBerry cu thé CUA BAN;

(c) bat ky diéu gi khong phai do ban than Thiét Bi BlackBerry; hoac

(d) viéc van hanh hoac st dung Thiét Bi BlackBerry khong tuan thi hudng dan 1ap dat co thé ap
dung hoéc tai liéu chudn danh cho ngudi dung cudi dudc soan va cung cap bdi BlackBerry, bao gom
moi hudng dan van hanh va an toan co tai http://docs.blackberry.com hoac Thoa Thuan Cap Phép
Giai Phap BlackBerry tai http://us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

(vi) cho hu hai bé mat cua Thiét Bi BlackBerry bao gdm nhung khong gidi han 6 cac vét nuit, vét lom
hoac vét tray xudc;

(vii) moi thiét bi, may tinh bang hoac cac phan cling khac ngoai trii Thiét Bi BlackBerry nhu dugc
quy dinh trong Bao Hanh C6 Gi6i Han nay — vi du: bao hanh khéng ap dung cho moi thé SIM bén
ngoai di kem véi san phdm da mua CUA BAN hoac cho bat ky san phdm nao khong phai cé nhan
hiéu BlackBerry hoac khong dugc san xuat béi hoac thay mat BlackBerry; hoac

(viii) néu BAN khong thé cung cép bang chiing vé viéc mua hang chting té rang BAN la ngudi mua
ban dau doi vai Thiét Bi BlackBerry cling nhu ngay va ndi mua ban dau.

Bao Hanh Cé Gigi Han nay la bédo hanh chi danh cho phan cling gii han & Thiét Bi BlackBerry va
khong bao gobm bat ky phan mém nao dudc gui, tai truéc hoac dugc phan phéi bdi BlackBerry hay
bat cu bén thd ba nao, ngay ca khi phan mém dudc déng géi hoac ban cung véi Thiét Bi BlackBerry
hay c6 san cho Thiét Bi BlackBerry sau nay. Thoa thuan cap phep phan mém ap dung cho viéc su
dung phan mém CUA BAN lién quan dén Thiét Bi BlackBerry. Gidy phep phan mém cho phan mém
doc quyén cua BlackBerry dugc gui cung Thiét Bi BlackBerry dugc mo ta trong thoa thuan cap phep
phan mém BlackBerry cé thé ap dung.

Sao Luu DU Ligu Cua Ban. BAN can thudng xuyén sao luu du liéu, phan mém, ung dung va thong tin
Thiét Bi BlackBerry CUA BAN nhu mot bién phap bao vé trudéc cac su c6 van hanh co thé xay ra bao
gbm trudc khi tra lai Thiét Bi BlackBerry. Sao luu dd liéu la trach nhiém CUA BAN va khong phai la
trach nhiém cua BlackBerry, dai ly ban le ma Ban da mua Thiét Bi BlackBerry hoac nha cung cap
dich vu dugc uy quyén ma BAN da nhan dich vu bao dudng, sua chia hoac thay thé qua do cho
Thiét Bi BlackBerry bao gém nhung khong gidi han & viéc mat hoac t6n hai du liéu trong qua trinh
st dung phan mém déng bo hda. VUI LONG THAO BO BAT KY THIET BI NGOAI VI HOAC BO NHG
VA/HOAC THONG TIN CA NHAN HOAC THONG TIN B MAT NAO TRUGC KHI TRA LAI THIET BI
BLACKBERRY CUA BAN. TRONG QUA TRINH BAO DUGNG, SUA CHUA HOAC THAY THE, NOI
DUNG TREN THIET BI BLACKBERRY CUA BAN CO THE Bl XOA VA/HOAC BINH DANG LAl HOAC
CAU HINH NHU BAN DAU DA MUA (TUY THUOC VAO CAC BAN CAP NHAT VA NANG CAP TAI
THOI BIEM BO CUA PHAN MEM, THEO THOA THUAN CAP PHEP PHAN MEM GIAI PHAP
BLACKBERRY) VA BAT KY THIET BI NGOAI VI HOAC BO NHO NAO BA LOAI BG VA KHONG TRA
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LAI CHO BAN. Pé ro rang, Bao Hanh Co Gidi Han nay khong bao gém viéc sao luu, phuc héi hoac cai
dat lai da liéu, phan mém hoac ung dung CUA BAN cho Thiét Bi BlackBerry.

Cach Tra Lai Thiét Bi BlackBerry Ctia Ban. Bao Hanh C6 Gigi Han nay dugc cung c&p cho BAN bdi
BlackBerry Limited. Dé xac dinh xem liéu Thiét Bi BlackBerry CUA BAN co can dich vu bao hanh
hay khong va dé nhan hucng dan vé cach tra lai Thiét Bi BlackBerry CUA BAN, vui long lién hé voi
Ngudi Lién Hé vé Bao Hanh lién quan déi vai cac Thiét Bi BlackBerry cu thé dugc mé ta trong bang
theo Pham Vi Bao Hanh Cua Nha San Xuéat ¢ trén.

Khi lién hé véi BlackBerry hoac nha cung cap dich vu dugc Gy quyén ctia BlackBerry qua dién thoai,
ban c6 thé bj tinh phi. BAN co thé dugc yéu cau hd trg trong viéc chan doan bat ky van dé nao voi
Thiét Bi BlackBerry CUA BAN va/hoac cung cap bang chung mua hang chuing minh rang BAN la
ngudi mua hang ban dau déi véi Thiét Bi BlackBerry nay va ngay thang va dia diém mua ban dau.
Tuy chon dich vu bao hanh, thdi gian dap tng va phi (néu ap dung) co thé khac nhau theo tung quéc
gia. NEU BAN TRA LAI THIET Bl BLACKBERRY TRONG THOI HAN BAO HANH NHUNG THIET Bl
BLACKBERRY CUA BAN KHONG NAM TRONG PHAM VI CUA BAO HANH CO GIdI HAN NAY, CAC
PIEU KHOAN VA PHI CO THE AP DUNG CHO BAT KY VIEC THUC HIEN SUA CHUA HOAC XU LY
NAO. NEU BAN KHONG SINH SGNG G QUGC GIA NOI BAN DA MUA THIET Bl BLACKBERRY
BAN PAU THi:

(A) BAN KHONG THE SU DUNG DICH VU SUA CHUA HOAC DICH VU BAO HANH;

(B) BAN CO THE PHAI DONG Y VOI CAC DIEU KHOAN VA/HOAC THANH TOAN MOT SG CHI PHI
NHAT DINH (BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN G PHI VAN CHUYEN VA XU LY); VA

(C) DICH VU SUA CHUA HOAC BAO HANH, NEU CG, CO THE MAT NHIEU THOI GIAN HON BINH
THUGNG BE HOAN THANH.

Bién Phap Khac Phuc Riéng. NGOAI TRU TRUONG HOP BLACKBERRY B| CAM RO RANG BOI
LUAT (BAO GOM NEU BAN CO QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG NGOAI BAO HANH €O GIGI HAN
NAY) VIEC GIG1 HAN HOAC LOAI TRU CAC BIEN PHAP KHAC PHUC LIEN QUAN DEN THIET B
BLACKBERRY CUA BAN, BAO HANH CO GIGI HAN NAY QUY BINH CAC BIEN PHAP KHAC PHUC
RIENG CHO THIET Bl BLACKBERRY CUA BAN VA MQI BAO HANH, BIEU KIEN, TUYEN BO HOAC
BAO DAM DUGI BAT KY HINH THUC NAO KHAC, DU RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG
KHONG GIGI HAN BOI VOI CAC BAO HANH NGU Y VE KHA NANG CO THE BAN BUQC, CHAT
LUONG THOA MAN, VA/HOAC SU PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE BEU B| TU CHOI VA SE
KHONG AP DUNG HOAC CO BAT CU ANH HUGNG NAO.

Gi6i Han Trach Nhiém Phap Ly. NGOAI TRU TRUONG HOP BLACKBERRY B| CAM RO RANG BOI
LUAT (BAO GOM NEU BAN CO QUYEN CUA NGUCI TIEU DUNG NGOAI BAO HANH CO GIGI HAN
NAY) HOAC NEU QUGC GIA, TIEU BANG HOAC TINH NOI BAN SINH SONG KHONG CHO PHEP
LOAI TRU HOAC HAN CHE CAC TON HAI NGAU NHIEN HOAC DO HAU QUA, TRONG MO
TRUONG HOP, BLACKBERRY HOAC BAT CU Al HANH BONG THAY MAT CHO HOAC CUNG VGI
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BLACKBERRY (BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN, LIEN QUAN BPEN VIEC SAN XUAT, CUNG
CAP, PHAN PHOI, BAN, SUA CHUA HOAC TRA LAI THIET Bl BLACKBERRY) KHONG CHIU
TRACH NHIEM PHAP LY VE BAT KY HU HONG DAC BIET, GIAN TIEP HOAC NGAU NHIEN THEO
HOAC BAT KY THIET HAI NAO (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN, THIET HAI DO TON THAT
LOI NHUAN, GIAN DOAN KINH DOANH, MAT HOAC HONG THONG TIN (KE CA DU LIEU) HOAC
BAT KY MAT MAT TAI CHINH NAO) PHAT SINH TU VIEC SU DUNG HOAC KHONG CO KHA SU
DUNG THIET BI BLACKBERRY, NGAY CA KHI BLACKBERRY HOAC BAT CU Al HANH BONG
THAY MAT CHO HOAC CUNG VOI BLACKBERR DA CANH BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI
P0. GIGI HAN NAY NHAM MUC BiCH AP DUNG VA AP DUNG BAT KE HU HAI DO CCO Bl KHIEU
NAI, XAC NHAN HOAC BUA RA KIEN TUNG HOAC KHIEU NAI DO VI PHAM NGOAI HOP BONG,
TRONG HOP DONG, TRONG BAO HANH HOAC THEO BAT KY LY LUAN PHAP LY NAO HAY
KHONG. TRACH NHIEM PHAP LY CUA BLACKBERRY VA BAT KY Al HANH BONG THAY MAT CHO
HOAC CUNG VOI BLACKBERRY B3I VGl BAN CHO TGN THAT HOAC HU HAI PHAT SINH THEO
BAO HANH CO GIGI HAN NAY KHONG BUQGC VUCT QUA TOGNG GIA MUA THUC MA BAN DA
THANH TOAN CHO THIET Bl BLACKBERRY HOAC CHI PHi THAY THE THIET Bl BLACKBERRY BI
ANH HUGNG, TUY THUOC VAO KHOAN NAO LON HON. Dudi moi hinh thuc, cac quy dinh trén
khong han ché bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc tu vong hoac thuong tich hay trach
nhiém phap ly theo luat dinh d6i véi hanh vi c6 y va ciu tha tho bao hay thiéu sot.

Luat Piéu Chinh. LUAT CUA QUGC GIA, TIEU BANG, TINH HOAC KHU VUC NAM TRONG QUYEN
HAN PHAP LY NHU DA QUY BINH TRONG DOAN NAY SE DIEU CHINH:

(A) BAO HANH CO G131 HAN NAY VA BAN DICH, MQI VI PHAM VA HIEU LUC CUA BAO HANH CO
GIGI HAN NAY, CONG NHU

(B) MOI KHIEU NAI, TRANH CHAP HOAC TRANH CAI (DU TRONG HOP BONG, VI PHAM NGOAI
HOP DONG HAY BAT KY HINH THUC NAO KHAC, DU LA TRUGC PAY, HIEN TAI HOAC TRONG
TUONG LAI VA BAO GOM THEO LUAT, LUAT CHUNG VA KHIEU NAI BINH DANG) GIUA BAN VA
BLACKBERRY PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN BAO HANH CO GIGI HAN NAY.

CAC LUAT AP DUNG CUA QUOC GIA NHU BA QUY BINH TRONG BANG DUGI DAY SE AP DUNG
DUA VAO NGI BAN DANG CU TRU VA LOAI TRU BAT KY PHAN NAO CUA LUAT BIEU CHINH
XUNG BOT VE LUAT.

PHAN XU TRONG TAI/GIAI QUYET TRANH CHAP. MOI BAT BONG HAY TRANH CHAP PHAT SINH
HOAC LIEN QUAN DEN BAO HANH CO GIGI HAN NAY SE BUGC GIAI QUYET BANG PHAN XU
TRONG TAI CUOI CUNG VA MANG TINH RANG BUOC THEO THEO LUAT PHAN XU TRONG TAI
TRONG BANG BEN DUGI DUA TREN NOI BAN CU TRU: (1) BIA DIEM PHAN XU TRONG TAI SE LA
DIA DIEM PHAN XU VA VIEC PHAN XU TRONG TAI SE BUGC TIEN HANH BANG TIENG ANH; (11)
SO LUQONG TRONG TAI SE LA MOT (1); VA (111) TRONG TAI SE DUCC CHI BINH THEO CAC QUY
BINH PHAN XU TRONG TAI DA NEU. TAT CA CAC VAN BE LIEN QUAN PEN BAT KY VIEC PHAN
XU TRONG TAI NAO THEO BAO HANH CO GIGI HAN NAY SE BUGC GIU BAO MAT NGHIEM NGAT
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PEN MUC TGI DA MA LUAT PHAP CHO PHEP. KHONG TRANH CHAP NAO GIUA CAC BEN, HOAC
LIEN QUAN DEN BAT KY NGUOI NAO TRU BAN, CG THE PUGC HOP LAI HOAC KET HOP VO
NHAU, TRU KHI CG SU CHAP THUAN TRUGC BANG VAN BAN CUA BLACKBERRY.

Né&u BAN dang cu tru tai Chau Au, Trung Pong hoac Chau Phi, Bao Hanh C6 Gisi Han nay sé dugc
diéu chinh bai luat phap ctia Anh va xt Wales va Ban déng y véi viéc phan xu trong tai 6 Luan bon,
Anh theo Quy T4c cla Toa an Trong tai Quéc té Luan Pon. Néu BAN dang cu tri 6 Chau A, Bao Hanh
Co Gidi Han nay sé dudc diéu chinh bai luat phap cua New York va Ban dongy véi viéc phan xu trong
tai 8 New York, NY, Hoa Ky theo Quy T&c clia Toa An Trong Tai Quéc Té Luan Pon. Néu BAN dang cu
tru tai Bac My hoac Nam My, Bao Hanh Cé Gidi Han nay sé dudc diéu chinh bdi luat phap cia New
York va Ban dongy véi viéc phan xt trong tai  New York, NY, Hoa Ky theo Quy Tac Trong Tai Thuong
Mai cua Hiép Hoi Trong Tai My.

Bao Mat. Thong tin khach hang ma BlackBerry nhan dugc se dugc su dung, xu ly, truyén va tiét 16
theo Chinh Sach Bao mat cua BlackBerry (san co tai Atto./www.blackberry.com/legal/
privacy.shtm/) dé thuc hién cac dich vu bao hanh dugc mé ta trong Bao Hanh Co Gidi Han nay. Piéu
nay co thé bao gobm viéc lay thong tin CUA BAN va Thiét Bi BlackBerry tu nha cung cap dich vu,
ngusi ban le, ngudi ban lai va nha phan phaéi tham gia vao chudi hanh trinh san pham cua Thiét Bi
BlackBerry ma theo do dich vu bao hanh dugc thuc hién va chuyén giao thong tin CUA BAN va Thiét
Bi BlackBerry cho BlackBerry cac cong ty con va chi nhanh hoac nha cung cap dich vu cua
BlackBerry.

Quy dinh khac. Néu co bat ky xung dot nao gitia Bao Hanh Co Gidi Han nay véi bat ky bao hanh nao
khac dugdc cung cap cho BAN bao gébm nhung khéng gidi han 6 bao bi Thiét Bi BlackBerry, cac diéu
khoan cua Bao Hanh Co Gidi Han nay se dudc BlackBerry ap dung trong trudng hop co xung dét nhu
vay. Néu co bat ky diéu khoan, quy dinh hoac tiéu muc nao trong Bao Hanh Co Gidi Han nay dudc
coi la khong co hiéu luc, bat hop phap hoac khong thé thuc thi dudc, tinh hiéu luc hoac kha nang
thuc thi cua cac phan con lai cua diéu khoan, quy dinh hodc tiéu muc dé cting nhu Bao Hanh Co
Gidi Han nay se khong bi anh huong.
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