OBMEDZENA ZARUKA

Dopliujuce prava v zmysle spotrebitelského zdkona Ak ste spotrebitel, mbzete si uplatnit zakonné
prava, ktoré presahuju prava stanovené v tejto obmedzenej zaruke (ako napriklad spotrebitelské
zakony krajiny, v ktorej Zijete) (,,prava spotrebitela”). Tato obmedzena zaruka stanovuje urcité
situacie, kedy spolocnost BlackBerry poskytne alebo neposkytne ndpravu vo vztahu k zariadeniu
BlackBerry. Tato obmedzena zaruka neobmedzuje ani nevyluCuje Ziadne z prav spotrebitela
tykajuce sa BlackBerry zariadenia.

Rozsah zaruky vyrobcu. Tato obmedzena zaruka vyrobcu vymedzuje zarucné povinnosti spolo¢nosti
BlackBerry Limited a jej pobociek (,, BlackBerry “) tykajlce sa hardvérovych produktov a
prislusenstva znacky BlackBerry vyrabanych spoloc¢nostou BlackBerry alebo pod jej ndzvom

(,, BlackBerryzariadenie “).Spolo¢nost BlackBerry povodnému koncovému pouzivatelovi nového
zariadenia BlackBerry (,vy“) zaruCuje, zZe zariadenie BlackBerry bude za podmienok bezného
pouzivania bez chyb materialu alebo vyrobnych chyb, a to po¢as obdobia, ktoré za¢ina diiom
zakupenia a trva uvedené ¢asové obdobie pre kazdy prislusny typ zariadenia BlackBerry (,,zaruéna
doba“). Tuto obmedzenu zaruku nie je mozné prenasat.

(i) Pre smartfény BlackBerry je zaru¢na doba jeden (1) rok. Dal$ie informacie o zékaznickej podpore
pre vase zariadenie BlackBerry ziskate u predajcu, u ktorého ste si zariadenie BlackBerry zakdpili.

(ii) Pre BlackBerry Porsche Design smartfony je zaru¢na doba dva (2) roky. Pre viac informacif
kontaktujte zastupcu BlackBerry — kontaktné Gdaje najdete na stranke www.blackberry.com/
gettingstarted.

(iii) Pre BlackBerry tablety je zaru¢na doba jeden (1) rok. Pre viac informacii kontaktujte zastupcu
BlackBerry — kontaktné udaje najdete na stranke www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Pre prislusenstvo BlackBerry, ktoré zahffia hardvérové a softvérové komponenty
(napriklad:Bluetooth zariadenia, &itacky kariet, zavesné reproduktory na cesty) je zarué¢na doba
jeden (1) rok. Dalie informacie ziskate u predajcu, u ktorého ste zariadenie BlackBerry zakdipili.

Na konkrétne modely zariadeni BlackBerry alebo v niektorych krajinach sa mézu vztahovat vynimky
obmedzenej zaruky — viac informacii najdete v Prilohe 1 tejto obmedzenej zaruky. V pripade
zariadeni BlackBerry renovovanych spolo¢nostou alebo v jej mene sa na takéto renovované
zariadenie BlackBerry BlackBerryvztahuje zvySné obdobie zaruky (ak nejaké je).

Ak pocas zarucnej doby spolo¢nost BlackBerry zisti ze zariadenie BlackBerry je chybné a vztahuje sa
na neho tato obmedzena zaruka, spolocnost BlackBerry mbze vylucne podla viastného uvazenia:

(i) opravit chybnu Cast zariadenia BlackBerry bez fakturacie novych alebo opravenych dielov; alebo

(i) vymenit vam bezplatne chybné zariadenie BlackBerry za porovnatelny novy alebo renovovany
vyrobok; alebo
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(iii) ak spolocnost BlackBerry nie je schopna zariadenie BlackBerry opravit alebo vymenit podla
bodu (i) alebo (ii), vrati vam celd kidpnu Ciastku, ktoru ste za zariadenie BlackBerry zaplatili.

Ak spoloCnost zariadenie BlackBerry opravi alebo vymeni, alebo ho opravi ¢i vymeni ina spolo¢nost v
jej mene, pocas BlackBerry zaruCnej doby, platnost zaru¢nej doby na opravené alebo vymenené
BlackBerry zariadenie skon&i uplynutim pdévodnej zaru¢nej doby (netyka sa pripadov, ked
spolo¢nosti BlackBerryprikazuje zéakon, aby vam poskytla dIhSiu zaru¢nu dobu na opravené alebo
vymenené zariadenie BlackBerry). Akykolvek zaru¢ny servis alebo podpora poskytovana
spolo¢nostou BlackBerry alebo v jej mene je v zmysle tejto obmedzenej zaruky podmienena tym, Ze
zariadenie BlackBerry vratite autorizovanému poskytovatelovi servisu BlackBerry (ako je stanovené v
Casti ,Ako vratit vaSe zariadenie BlackBerry“). Ked'vratite BlackBerry zariadenie a bude vém
poskytnuté nahradné zariadenie BlackBerry, potom podla tejto obmedzenej zaruky sa vratené
zariadenie stdva vlastnictvom spolo¢nosti BlackBerry a nahradné zariadenie sa stava vasim
vlastnictvom. V pripade vratenia pefiazi je v zmysle tejto obmedzenej zaruky nutné zariadenie
BlackBerry vratit spolo¢nosti BlackBerry a vratené zariadenie BlackBerry sa stava vlastnictvom
spoloCnosti BlackBerry.

Vyhrady a obmedzenia zaruky. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje (ako stanovuje spolo¢nost
BlackBerry):

(i) na spotrebné diely zariadenia BlackBerry, ako napriklad batérie a ochranny obal, ktoré sa ¢asom
opotrebovavaju, pokial Skoda nebola spbsobena chybou materiadlu alebo vyrobnou chybou;

(ii) na bezné opotrebenie a obnosenie zariadenia BlackBerry;

(iii) na zariadenie BlackBerry, ktoré bolo otvorené, upravené alebo opravované osobou, ktord na to
spolo¢nost BlackBerry neopravnila;

(iv) na zariadenie BlackBerry, ktorého vyrobné ¢islo, IMEI Cislo alebo iny identifikacny znak boli
posSkodené alebo odstranené;

(v) na zariadenie BlackBerry, ktorého poSkodenie, nefunkénost alebo porucha boli spésobené alebo
su nasledkom:

(a) nespravneho pouZzitia, vihkosti alebo tekutin, vystavovaniu teplu, nehody, hrubého
zaobchadzania, nedbanlivosti alebo nespravnej aplikacie;

(b) pouzitia zariadenia BlackBerry spolu s prislusenstvom, produktmi, sluzbami, softvérom,
aplikaciami alebo pridavnym &i periférnym vybavenim, ktoré nie je vyslovne schvalené alebo
poskytnuté spolocnostou BlackBerry na pouzitie s vaSim konkrétnym modelom zariadenia
BlackBerry;

(c) Cohokolvek, o nie je chybou samotného zariadenia BlackBerry; alebo

(d) prevadzkovania alebo pouZivania zariadenia BlackBerry mimo rozsahu uvedeného v prislusne;j
inStalaCnej priru¢ky alebo Standardnej dokumentéacie pre koncového pouzivatela, ktoré vypracovala
a poskytla spolo¢nost BlackBerry, vratane akychkolvek bezpecnostnych a prevadzkovych pokynov,
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ktoré su k dispozicii na stranke http://docs.blackberry.com, alebo licencnej zmluvy BlackBerry
Solution, ktoré je k dispozicii na stranke http://us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

(vi) na poskodenie povrchu zariadenia BlackBerry, vratane, ale nie vylu¢ne, prasklin, preliacin alebo
Skrabancov;

(vii) na zZiadne vybavenie, tablety ani iny hardvér, akym je zariadenie BlackBerry, ktoré je definované
v tejto obmedzene;j licencii — zaruka sa napriklad nevztahuje na Ziadnu externd SIM kartu poskytnutu
v ramci vaSej kupy alebo ¢okolvek, o nema znacku BlackBerry a nie je vyrobené spolocnostou
BlackBerry alebo v jej mene; alebo

(viii) ak nedokazete poskytnut doklad o kipe, ktory preukazuje, Ze ste pdvodnym kupcom zariadenia
BlackBerry ako aj datum a miesto pévodného nakupu.

Tato obmedzena zaruka sa vztahuje len na hardvér a je obmedzend na zariadenie BlackBerry.
Nevztahuje sa na ziadny softvér dodany, vopred nahraty alebo distribuovany spolo¢nostou
BlackBerry alebo akoukolvek tretou stranou, aj ked'je softvér zabaleny alebo predavany spolu so
BlackBerry zariadenim alebo je dostupny pre zariadenie BlackBerry neskdr. Na pouzivanie softvéru
slvisiaceho so zariadenim BlackBerry sa vztahuju licen¢né zmluvy na softvér. Softvérova licencia na
patentovany softvér BlackBerry dodavany so zariadenim BlackBerry je popisana v prislusnej
licenénej zmluve pre softvér BlackBerry.

Zalohovanie vasich udajov. Mali by ste si pravidelne zalohovat svoje Udaje, softvér, aplikacie a
informdcie vo vaSom zariadeni BlackBerry ako bezpecnostné opatrenie pred moznymi
prevadzkovymi problémami, a to plati aj v pripadoch, ked chcete zariadenia BlackBerry vratit.
Zéalohovanie udajov je vaSou zodpovednostou a nie je v kompetencii spolo¢nosti BlackBerry,
predajcu, u ktorého ste si zariadenie BlackBerry zakupili, alebo autorizovanych poskytovatelov
sluzieb, ktori vam poskytli servis, opravy alebo vymenu zariadenia BlackBerry, vratane ale nie
vylucne, straty alebo poSkodenia ddajov prostrednictvom pouZzivania softvéru na synchronizaciu.
PRED VRATENIM VASHO ZARIADENIA BLACKBERRY ODSTRANTE AKEKOLVEK PERIFERIE ALEBO
PAMATE A/ALEBO AKEKOLVEK OSOBNE ALEBO DOVERNE INFORMACIE. OBSAH NA VASOM
ZARIADENI BLACKBERRY MOZE BYT POCAS SERVISU, OPRAVY ALEBO VYMENY ZMAZANY A/
ALEBO PREFORMATOVANY CI NAKONFIGUROVANY AKO V CASE KUPY (PODLIEHA NOVYM
AKTUALIZACIAM A VYSSIM VERZIAM SOFTVERU, KTORE SU PREDMETOM LICENCNEJ ZMLUVY
PRE SOFTVER BLACKBERRY SOLUTION) A AKEKOLVEK PERIFERIE ALEBO PAMATE SA MOZU
ODSTRANIT A NEMUSIA SA VAM VRATIT. Aby bolo zrejmé, tato obmedzend zaruka sa nevztahuje
na zalohovanie, obnovu alebo preinStalovanie vaSich udajov, softvéru alebo aplikacii na zariadenfi
BlackBerry.

Ako vratit vaSe zariadenie BlackBerry. Tuto obmedzend zaruku vam poskytuje spolognost
BlackBerry Limited. Ak chcete zistit, i méa vaSe zariadenie BlackBerry zaru¢ny servis alebo ziskat
pokyny na vratenie zariadenia BlackBerry, kontaktujte prislusny zaru¢ny servis pre dané zariadenie
BlackBerry, ktorého kontaktnu udaje su uvedené nizsSie v ¢asti Rozsah zaruky vyrobcu.
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Ked budete kontaktovat spolo¢nost BlackBerry alebo autorizovaného poskytovatela servisu
BlackBerry cez telefén, m6zu vam byt Gctované poplatky. MbzZe sa od vas pozadovat, aby ste
pomohli pri diagnostike akéhokolvek problému vasho zariadenia BlackBerry a/alebo poskytli doklad
o kupe, ktory preukazuje, ze ste pdvodnym kupujldcim zariadenia BlackBerry, ako aj datum a miesto
pbvodnej klpy. Moznosti zaru¢ného servisu, ¢asy odozvy a poplatky (ak je to relevantné) sa mézu v
jednotlivych krajindch Ii$it. AK ZARIADENIE BLACKBERRY VRATITE POCAS ZARUCNEJ DOBY,
ALE NA VASE ZARIADENIE BLACKBERRY SA NEVZTAHUJE TATO OBMEDZENA ZARUKA, NA
VYKONANE OPRAVY ALEBO SPRACOVANIE SA MOZU VZTAHOVAT PODMIENKY ALEBO
UCTOVAT POPLATKY. AK NEZIJETE V KRAJINE, V KTOREJ VAM BOLO VASE ZARIADENIE
BLACKBERRY POVODNE PREDANE, POTOM:

(A) ZARUCNA OPRAVA ALEBO SERVIS NEMUSIA BYT K DISPOZICII;

(B) MOZE SA OD VAS VYZADOVAT, ABY STE SUHLASILI S PODMIENKAMI A/ALEBO ZAPLATILI
URCITE NAKLADY (VRATANE, ALE NIELEN, NAKLADOV NA PREPRAVU A SPRACOVANIE); A

(C) TRVANIE ZARUCNEJ OPRAVY ALEBO SERVISU, AK BUDE MOZNE, MOZE BYT DLHSIE AKO
ZVYCAJNE.

Vyhradné prostriedky napravy. OKREM ROZSAHU, V KTOROM MA SPOLOCNOST BLACKBERRY
VYSLOVNE ZAKONOM ZAKAZANE (VRATANE PRIPADOV, AK MATE OKREM TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKY DALSIE PRAVA SPOTREBITELA) OBMEDZOVAT ALEBO VYLUCOVAT
VASE PROSTRIEDKY NAPRAVY VO VZTAHU K ZARIADENIU BLACKBERRY, TATO OBMEDZENA
ZARUKA STANOVUJE VASE VYHRADNE PROSTRIEDKY NAPRAVY PRE VASE ZARIADENIE
BLACKBERRY A AKEKOLVEK INE ZARUKY, PODMIENKY, VYHLASENIA ALEBO GARANCIE
AKEHOKOLVEK DRUHU, BUD VYSLOVNE ALEBO PREDPOKLADANE, VRATANE, ALE NIELEN,
PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VYHOVUJUCEJ KVALITY A/ALEBO
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL SU TYMTO ODMIETNUTE A NEUPLATNUJU SA ANI NEMAJU
ZIADNY UCINOK.

Obmedzenie zaruky. OOKREM PRIPADOV, KED TO SPOLOCNOSTI BLACKBERRY VYSLOVNE
ZAKAZUJE ZAKON (VRATANE PRIPADOV, AK MATE OKREM TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY
DALSIE PRAVA SPOTREBITELA) ALEBO AK KRAJINA, STAT ALEBO PROVINCIA, V KTOREJ
ZIJETE, NEUMOZNUJE VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE SUVISIACICH ALEBO NASLEDNYCH
SKOD, V ZIADNOM PRIPADE NEBUDE SPOLOCNOST BLACKBERRY ALEBO KTOKOLVEK
KONAJUCIV JEJ MENE ALEBO S NOU (VRATANE, ALE NIE VYLUCNE, V SUVISLOSTI S VYROBOU,
DODANIM, DISTRIBUCIOU, PREDAJOM, OPRAVOU ALEBO VRATENIM ZARIADENIA
BLACKBERRY) ZODPOVEDAT ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, OSOBITNE ALEBO NASLEDNE
STRATY ALEBO SKODY (VRATANE, ALE NIE VYLUCNE, SKOD Z0 STRATY ZO ZISKU, PRERUSENIE
PREVADZKY, STRATU ALEBO POSKODENIE INFORMACIT (VRATANE UDAJOV), ALEBO INYCH
FINANCNYCH STRAT), KTORE BY VYPLYVALI Z POUZIVANIA ALEBO NESCHOPNOSTI POUZIVAT
ZARIADENIE BLACKBERRY, AJ KED BOLA SPOLOCNOST BLACKBERRY ALEBO KTOKOLVEK
KONAJUCIV JEJ MENE ALEBO V SPOLUPRACI S NOU UPOZORNENY NA MOZNOST TAKYCHTO
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SKOD. TOTO OBMEDZENIE JE MIENENE TAK, ABY SA UPLATNILO ALEBO NEUPLATNILO BEZ
OHLADU NA TO, CI SU TAKETO SKODY NAROKOVANE, UPLATNOVANE, POZADOVANE ALEBO
NAVRHOVANE V ZALOBE ALEBO NAROKU NA ZAKLADE PORUSENIA PRAVA, ZO ZMLUVY, V
RAMCI ZARUKY ALEBO PODI'A AKEJKOLVEK INEJ PRAVNEJ TEORIE. SPOLOCNOST BLACKBERRY
A KOHOKOLVEK KONAJUCEHO V JEJ MENE ALEBO V SPOLUPRACI S NOU ZODPOVEDA ZA
STRATU ALEBO SKODU VZNIKNUTU PODLA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY, KTORA
NEPRESIAHNE V SUHRNE CISTU KUPNU CENU, KTORU STE ZAPLATILI ZA ZARIADENIE
BLACKBERRY ALEBO NAKLADY NA VYMENU DOTKNUTEHO ZARIADENIA BLACKBERRY PODI'A
TOHO, KTORA SUMA JE VYSSIA. VysSie uvedené Ziadnym spdsobom neobmedzuje zodpovednost v
suvislosti so smrtou alebo Urazom alebo zakonnou zodpovednostou za Umyselné a nedbalé konanie
alebo zanedbanie.

Rozhodné pravo. ZAKONMI KRAJINY, STATU, PROVINCIE ALEBO JURISDIKCIE, AKO JE UVEDENE
V TOMTO ODSEKU, SA BUDE RIADIT:

(A) TATO OBMEDZENA ZARUKA A JEJ INTERPRETACIA, AKEKOLVEK PORUSENIE A PLATNOST
TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY, A

(B) AKYKOLVEK NAROK, SPOR ALEBO KONTROVERZIA (CI UZ ZO ZMLUVY, PORUSENIM PRAVA
ALEBO INAK, BEZ OHLADU NA TO, CI SA UDIALO V MINULOSTI, SUCASNOSTI ALEBO SA UDEJE V
BUDUCNOSTI, A VRATANE ZAKONNYCH NAROKOV, NAROKOV ZO ZVYKOVEHO PRAVA A
NAROKOV VYCHADZAJUCICH Z PRINCIPU SPRAVODLIVOSTI) MEDZI VAMI A SPOLOCNOSTOU
BLACKBERRY VYPLYVAJUCE ALEBO TYKAJUCE SA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY.

PLATNE ZAKONY KRAJINY, AKO JE UVEDENE V TABULKE NIZSIE, SA UPLATNUJU PODLA TOHO,
KDE MATE BYDLISKO A VYLUCUJU AKYKOLVEK PRAVNY PREDPIS UPRAVUJUCI KONFLIKT
PRAVNYCH PORIADKOV.

RIESENIE SPOROV/ARBITRAZ. AKAKOLVEK NEZHODA ALEBO SPOR VYPLYVAJUCI Z TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKY ALEBO SA JEJ TYKAJUCI BUDE ROZHODNUTY KONECNOU A ZAVAZNOU
ARBITRAZOU V ZMYSLE PRAVIDIEL ARBITRAZE V NIZSIE UVEDENEJ TABULKE NA ZAKLADE
TOHO, KDE MATE BYDLISKO: (1) KONANIE ARBITRAZE MUSI BYT MIESTOM ARBITRAZE A MUSI
BYT VEDENA V ANGLICKOM JAZYKU; (1) POCET ROZHODCOV MUSI BYT JEDEN (1); A (11)
ROZHODCA MUSI BYT VYMENOVANY V SULADE S PREDMETNYMI PRAVIDLAMI ARBITRAZE.
VSETKY ZALEZITOSTI TYKAJUCE SA ROZHODCOVSKEHO KONANIA VO VZTAHU K TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKE SA MUSIA KONAT V NAJPRISNEJSEJ DOVERNOSTI DO MAXIMALNEHO
ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONOM. ZIADNY SPOR MEDZI STRANAMI, ALEBO TYKAJUCI SA
NIEKOHO INEHO, NEMOZE BYT SPOJENY ALEBO ZLUCENY BEZ PREDCHADZAJUCEHO
PISOMNEHO SUHLASU SPOLOCNOSTI BLACKBERRY.

Ak je vaSe bydlisko v Eurdpe, na Strednom Vychode alebo v Afrike, tato obmedzena zaruka sa riadi
zakonmi Anglicka a Walesu a ste povinny suhlasit s miestom arbitraze v Londyne v Anglicku v zmysle
pravidiel medzindrodnej arbitréZe Londynskeho stidu. Ak je vae bydlisko v Azii, t4to obmedzen4
zaruka sa riadi zakonmi New Yorku a ste povinny suhlasit s miestom arbitraze v New Yorku, NY, USA
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v zmysle pravidiel medzinarodnej arbitraze Londynskeho sudu. Ak je vase bydlisko v Severnej
Amerike, tato obmedzena zaruka sa riadi zakonmi New Yorku a ste povinny suhlasit s miestom
konania arbitraze v New Yorku, NY, USA v sulade s pravidlami komercnych arbitrazi Americkej
arbitraznej asociacie.

Ochrana osobnych udajov. Informacie o zakaznikoch ziskané spolo¢nostou BlackBerry budu
pouZité, spracované a poskytnuté v sulade so zasadami o ochrane osobnych ddajov spolo&nosti
BlackBerry (k dispozicii na stranke http://www. blackberry.com/legal/privacy.shtml) za icelom
vykondavania zaru¢nych sluzieb popisanych v tejto obmedzenej zaruke. MéZe to zahfnat ziskavanie
informacii o vas a o vaSom zariadeni BlackBerry od poskytovatelov sluzieb, maloobchodnikov,
predajcov a distribltorov zapojenych do retazca dschovy informécii o zariadeni BlackBerry, na
zaklade ktorych sa zaruc¢né sluzby vykonavaju, a prenos informacii o vas a zariadeni BlackBerry
pobockam BlackBerry a pridruzenym spolo&nostiam alebo poskytovatelom sluzieb BlackBerry.

Ostatné. V pripade konfliktu medzi touto obmedzenou zarukou a akoukolvek zarukou, ktora vam
bola poskytnuta, vratane, bez obmedzenia, v baleni zariadenia BlackBerry, spolo¢nost BlackBerry
uplatni ustanovenia tejto obmedzenej zaruky v rozsahu takéhoto konfliktu. Ak bude akakolvek
podmienka, ustanovenie alebo East tejto obmedzenej zaruky vyhlasena za neplatnd, nezakonnu
alebo nevynutitelnu, platnost a uplatnitelhost zvySnych podmienok, ustanoveni alebo Casti, ako aj
tato obmedzena zaruka tym nebudu ovplyvnené.
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