SINIRLI GARANTI

Tiiketici Kanunu Kapsamindaki ilave Haklar. Tiiketici olmaniz durumunda, Sinirl Garantide
belirtilenlere ek olarak (yasadiginiz Glkedeki tlketici kanunu gibi) yasal (tiizel) haklara sahip
olabilirsiniz ("Tiiketici Haklari"). Bu Sinirli Garanti BlackBerry, BlackBerry Cihazi igin bir ¢bzim
sagladiginda veya saglamadiginda meydana gelen belli durumlari ortaya koyar. Bu Sinirli Garanti,
SiZIN BlackBerry Cihazi ile iliskili herhangi bir Tiiketici Hakkinizi sinirlamaz veya harg tutmaz.

Uretici Garantisi Kapsami. Bu Uretici Sinirli Garantisi, BlackBerry (" BlackBerry Cihazi") tarafindan
veya onun adina Uretilen BlackBerry markali donanim drinleri ve aksesuarlari ile iliskili olarak
BlackBerry Limited ve bagli kuruluslarina (" BlackBerry ") ait garanti yukimlultklerini ortaya koyar.
BlackBerry, yeni bir BlackBerry Cihazinin orijinal son kullanicinin/alicinin ("SiZ"), satin aldigi
BlackBerry Cihazinin, SiZiN tarafinizdan gerceklestirilen orijinal satinalma tarihinde baslayan ve
gecerli tirdeki her bir BlackBerry Cihazi icin asagida belirtilen sire ("Garanti Siiresi") boyunca
devam eden bir slirecteki normal kullanimda malzemelerde ve iscilikteki hatalardan muaf olacagini
garanti eder. Bu Sinirli Garanti SIZIN tarafinizdan devredilemez.

(i) BlackBerry Elde Kullanilan bir akilli telefon icin Garanti Stresi bir (1) yildir. BlackBerry Cihaziniz
icin nasil musteri destegi alacaginiza iliskin olarak lUtfen BlackBerry Cihazini satin aldiginiz bayi ile
iletisime gecin.

(i) Bir BlackBerry Porsche Tasarimi akilli telefonu icin Garanti Suresi iki (2) yildir. Lutfen bir
BlackBerry temsilcisiyle iletisime gecin; garanti iletisim bilgilerine www.blackberry.com/
gettingstarted adresinden ulasabilirsiniz.

(iii) Bir BlackBerry tablet icin Garanti Suresi bir (1) yildir. Litfen bir BlackBerry temsilcisiyle iletisime
gecin; garanti iletisim bilgilerine www.blackberry.com/playbookwarranty adresinden ulasabilirsiniz.

(iv) Donanim ve yazilim bilesenleri iceren BlackBerry aksesuarlari (6rnegin: Bluetooth cihazlari, akilli
kart okuyuculari ve vizér montajli hoparlorler) icin Garanti Stresi bir (1) yildir. Litfen BlackBerry
Cihazini satin aldiginiz bayi ile iletisime gecin.

Belirli BlackBerry Cihazi modellerine ait Sinirli Garantiye iliskin veya Ulkelerin kendilerine ait
istisnalar gecerli olabilir; Iitfen bu Sinirli Garantinin Ek 1'ine bakin. BlackBerry tarafindan veya kendi
adina yenilenen BlackBerry Cihazlariicin, bu tir yenilenen BlackBerry Cihazi icin garanti stresi
(varsa) uyumlulugu gecerlidir.

Garanti Suresi icerisinde BlackBerry tarafindan BlackBerry Cihazinin kusurlu oldugu gorulirse ve bu
Sinirh Garanti kapsaminda teminat altina alinirsa BlackBerry, kendi mutlak ve yegane takdiriyle:

(i) SIZE herhangi bir Gicret yansitmaksizin yeni veya yenilenmis parcalar ile BlackBerry Cihazinin
kusurlu bdlimuUnd onarabilir;

(i) SIZE herhangi bir ticret yansitmaksizin benzeri yeni veya yenilenen bir irtin ile kusurlu BlackBerry
Cihazini degistirebilir ya da
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(iii) BlackBerry, onarimi gerceklestiremezse ya da BlackBerry Cihazini (i) veya (ii) kapsaminda
degistiremezse, BlackBerry Cihazi icin 6dediginiz net satinalma ticretini SIZE iade eder.

BlackBerry Cihazi, Garanti Stresi boyunca BlackBerry tarafindan veya kendi adina onarilir ya da
degistirilirse, onarilan veya degistirilen BlackBerry Cihazinin Garanti Sdresi, orijinal Garanti Stresinin
sona ermesi ile sona erecektir (onarilan veya degistirilen BlackBerry Cihazi icin yasalar tarafindan
SIZE daha uzun bir Garanti Siiresi verilmesi noktasinda BlackBerry icin acik bir gereklilik olmadig
stirece). Bu Sinirli Garanti kapsaminda BlackBerry tarafindan ya da kendi adina saglanan her tirli
garanti hizmeti veya desteginin kosullari, SIZE ait BlackBerry Cihazini, bir BlackBerry yetkili servis
saglayicisina (“BlackBerry Cihazinizin iade Edilmesi” bashg altinda belirtildigi gibi) iade etmenizden
sonra belirlenir. Bu Sinirli Garanti kapsaminda bir BlackBerry Cihazini iade edip yerine baska bir
BlackBerry Cihazi aldiginizda, iade ettiginiz triin BlackBerry'nin ve degistirilen yeni tirtin de SiZIN
olur. Bu Sinirli Garanti kapsaminda bir para iadesi yapildiginda, BlackBerry Cihazini BlackBerry'ye

iade etmenizle birlikte iade edilen BlackBerry Cihazi, BlackBerry'nin mali olur.

Garanti Kapsami Disinda Birakilanlar ve Sinirlamalar. Bu Sinirli Garanti, (BlackBerry tarafindan
belirledigi sekliyle) asagidakiler icin gecerli degildir:

(i) sbz konusu yipranmaya, malzeme veya iscilik kusuru neden olmadikca, BlackBerry Cihazinin
zaman icinde yipranacak sekilde tasarlanmis olan batarya ve koruyucu kilif gibi sarf edilebilir
parcalari;

(i) BlackBerry Cihazindaki olagan asinma ve yipranma;

(iii) BlackBerry Cihazi, BlackBerry tarafindan yetkilendiriimeyen bir kisi tarafindan acilir, degistirilir
veya onarilirsa;

(iv) BlackBerry Cihazinin seri numarasi, IMEI numarasi veya diger tanimlayici bilgileri tahrif edilir
veya ¢ikarilirsa;

(v) yipranmasina, bozulmasina veya kusuruna asagidakilerden birinin neden olmasi durumunda bir
BlackBerry Cihazi icin:

(a) k6tu kullanim, nem veya sivilar, 1si kaynagina yakinlk veya maruz kalma, kaza, suiistimal, ihmal
veya yanlis uygulama;

(b) BlackBerry Cihazinin, BlackBerry tarafindan ézellikle SiZiN belirli BlackBerry Cihazi modelinizle
birlikte kullanilmasi agisindan onaylanmayan veya sunulmayan aksesuarlarla, Urlnlerle, hizmetlerle,
yazilimla, uygulamalarla veya yardimcli ya da cevre techizatla baglantili olarak kullanimi;

(c) BlackBerry Cihazinin kusuru olmayan herhangi bir sey veya

(d) http://docs.blackberry.com adresinde bulunan tim givenlik ve ¢alistirma talimatlari ya da http://
us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp adresinde yer alan BlackBerry C6zim Lisans Anlasmasi gibi
BlackBerry Cihazinin, BlackBerry tarafindan hazirlanan ve saglanan gecerli kurulum kilavuzu veya
standart son kullanici belgelerinin disinda calistiriimasi veya kullanimi;
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(vi) bunlarla sinirh olmamak Uzere catlak, oyuk ve cizik de dahil BlackBerry Cihazinin ylizeyinde
olusan hasar;

(vii) bu Sinirli Garantide tanimlanan sekilde BlackBerry Cihazinin disinda herhangi bir ekipman,
tablet veya diger donanim; 6rnegin, satinalma isleminiz ile birlikte saglanan herhangi bir harici SIM
karticin ya da BlackBerry markali olmayan ve BlackBerry tarafindan ya da adina tretilmemis olan
herhangi bir Urlin icin gecerli degildir veya

(viii) BlackBerry Cihazini ilk satin alan kisi oldugunuza ve orijinal satinalma isleminin tarihi ve yerine
iliskin satinalma isleminin kanitini saglayamamaniz durumunda.

Bu Sinirli Garanti yalnizca BlackBerry Cihazi ile sinirli olan donanima 6zgl bir garantidir ve
BlackBerry Cihazi ile ambalajlanmis veya satilmis ya da BlackBerry Cihazi icin sonraki bir tarihte
ulasilabilir hale gelmis olsa da BlackBerry tarafindan veya herhangi bir Giclincl tarafca nakliyesi, 6n
ylklemesi veya dagitimi gerceklestirilmis herhangi bir yazilimi kapsamaz. Yazilim lisans anlasmalari,
BlackBerry Cihazi ile baglantili yazilim kullaniminiz igin gecerlidir. BlackBerry Cihazi ile birlikte
gonderilen 6zel BlackBerry yazilimina ait yazilim lisansi, yUrUrlikteki BlackBerry yazilimi lisans
anlasmasinda aciklanmistir.

Verilerinizin Yedeklenmesi. BlackBerry Cihazinin iadesinin éncesi de dahil olmak tizere muhtemel
isletim sorunlarina karsi bir tedbir olarak BlackBerry Cihazinizin verilerini, yazilimini, uygulamalarini
ve bilgilerini diizenli olarak yedeklemeniz gerekir. Veri yedekleme, SIZIN sorumlulugunuzdadir ve
BlackBerry'nin, BlackBerry Cihazini satin aldiginiz bayinin ya da eslestirme yazilimi kullanimi yoluyla
veri kaybli veya hasar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere muhtelif gerekcelerle BlackBerry
Cihaziicin servis, onarim veya degistirilen Urlin aldiginiz yetkili servis saglayicilarin sorumlulugunda
degildir. BLACKBERRY CIHAZINIZI IADE ETMEDEN ONCE HER TURLU YAN PARCAYI YA DA
BELLEGI VE/VEYA HER TURLU KISISEL YA DA GiZLi BILGIYi CIKARIN. SERVIS, ONARIM VEYA
DEGISTIRME ISLEMLERI SIRASINDA BLACKBERRY CIHAZINIZDAKI iCERIKLER SILINEBILIR VE/
VEYA YENIDEN BIiCIMLENDIRILEBILIR YA DA LK SATIN ALDIGINIZDA OLDUGU GiBI
YAPILANDIRILABILIR (O ZAMAN GECERLI OLAN VE BLACKBERRY COZUM YAZILIMI LISANS
ANLASMASINA TABI OLAN YAZILIM GUNCELLEMELERINE VE YUKSELTMELERINE BAGLI
OLARAK) VE HERHANGI BIR YAN PARCA YA DA BELLEK CIKARILABILIR VE SIZE IADE
EDILMEYEBILIR. Acikliga kavusturmak bakimindan, bu Sinirli Garanti; verilerinizin, yaziliminizin ya
da uygulamalarinizin BlackBerry Cihazina yedeklenmesini, geri kazandirilmasini veya yeniden
kurulumunu kapsamaz.

BlackBerry Cihazinizin iade Edilmesi. Bu Sinirli Garanti SIZIN icin BlackBerry Limited tarafindan
saglanmaktadir. BlackBerry Cihazinizin garanti hizmeti gerektirip gerektirmedigini tespit etmek ve
BlackBerry Cihazinizi nasil iade edeceginize iliskin talimatlari almak icin liitfen yukaridaki Uretici
Garantisi Kapsami dahilindeki tabloda tanimlanan belirli BlackBerry Cihazi icin ilgili Garanti Yetkilisi
ile iletisime gecin.

BlackBerry ile veya bir BlackBerry yetkili servis saglayicisi ile telefon araciligiyla iletisime
gectiginizde, Ucretlendirme gecerli olabilir. BlackBerry Cihaziniz ile ilgili herhangi bir sorunu teshis

SWD-20140307090804674



etmek ve/veya BlackBerry Cihazini ilk satin alan kisi oldugunuza ve orijinal satinalma isleminin tarihi
ve yerine iliskin satinalma isleminin kanitini sunmaniz icin SIZDEN yardim istenebilir. Garanti hizmeti
secenekleri, yanit streleri ve Ucretleri (varsa), Ulkeye gore farkllik gosterebilir. BLACKBERRY
CiHAZINIZ, GARANTI SURESI iCINDE iADE EDILiR ANCAK BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA
YER ALMAZSA, GERCEKLESTIRILEN HER TURLU ONARIM VEYA iSLEM iCiN HUKUMLER VE
UCRETLER GECERLI OLABILIR. BLACKBERRY CIHAZININ SiZE ILK OLARAK SATILDIGI ULKEDE
YASAMIYORSANIZ:

(A) GARANTILI ONARIM VEYA HIZMET, MUMKUN OLMAYABILIR;

(B) HUKUMLERI VE/VEYA BIRTAKIM MASRAFLARI (SEVKIYAT VE TASIMA MASRAFLARI DAHIL
ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE) ODEMEYi KABUL ETMENIZ GEREKEBILIR VE

(C) MUMKUNSE, GARANTILI ONARIMI VEYA HIZMETI TAMAMLAMAK NORMALDEN DAHA UZUN
SUREBILIR.

Sira Disi Céziimler. (BU SINIRLI GARANTIYE EK OLARAK TUKETICi HAKLARINA SAHIP
OLMANIZ DAHIL) BLACKBERRY, BLACKBERRY CiHAZINIZ iLE iLiSKiLi C6ZUMLERINizi
SINIRLANDIRMASI VEYA HARIC TUTMASI GiBi DURUMLAR KONUSUNDA YASALAR
TARAFINDAN ACIK BiR SEKILDE YASAKLANMISTIR, BU SINIRLI GARANTI BLACKBERRY
CIHAZINIZ ICIN SIRA DISI COZUMLERINIZI ORTAYA KOYMAKTADIR, HERHANGI BIR BASKA
GARANTI, KOSUL, TEMSILIYET YA DA SATILABILIRLIK, TATMIN EDICI KALITE VE/VEYA BELIRLI
BiR AMACA UYGUNLUK DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ISTER ACIK ISTER
ZIMNI HER TURLU GARANTI, iSBU BELGE iLE REDDEDILIR VE GECERLI DEGILDIR YA DA HICBIR
ETKISI OLMAYACAKTIR.

Yiikiimliligiin Sinirlandirnimasi. BLACKBERRY'NIN YASALAR TARAFINDAN (BU SINIRLI
GARANTIYE EK OLARAK TUKETICi HAKLARINA SAHiP OLMANIZ DURUMU DAHIL) ACIK BiR
SEKILDE YASAKLANDIGI VEYA YASADIGINIZ ULKE, EYALET YA DA SEHIR KAZARA VEYA
DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKMIS HASARLARIN HARIC TUTULMASINA YA DA
SINIRLANDIRILMASINA iziN VERMEDIGi SURECE HiCBIR OLAYDA BLACKBERRY VEYA
BLACKBERRY ADINA YA DA BLACKBERRY iLE BIRLIKTE HAREKET EDEN HERHANGI BiR VARLIK
(SINIRLANDIRMA OLMADAN BLACKBERRY CIHAZININ URETiMI, TEDARIKI, DAGITIMI, SATISI,
ONARIMI VEYA DAGITIMI ILE ILISKILi OLANLAR DAHIL), BLACKBERRY VEYA BLACKBERRY ADINA
YA DA BLACKBERRY ILE BIRLIKTE HAREKET EDEN HERHANGI BIR VARLIGIN BU TUR OLASI
HASARLAR KONUSUNDA BILGILENDIRILMIS OLSA DA BLACKBERRY CIHAZININ
KULLANIMINDAN YA DA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN, DOGRUDAN OLMAYAN,
KAZARA, OZEL YA DA DOLAYLI KAYIP VEYA ARIZALARDAN (SINIRLANDIRMA OLMADAN KAR
KAYBI, iSIN KESINTIYE USRAMASINDAN KAYNAKLI ARIZALAR, BILGILERIN (VERILER DAHIL)
KAYBI VEYA BOZULMASI YA DA DIGER MADDI KAYIPLAR DAHiL) HICBIRI iCIN SORUMLU
TUTULAMAZ. BU SINIRLAMANIN, SOZ KONUSU ZARARLARIN HAKSIZ FiiL, SOZLESME YA DA
GARANTI ESASINDA VEYA HERHANGI BIR HUKUK TEORISI KAPSAMINDA TALEP EDILMESINE,
VURGULANMASINA YA DA HAKKINDA TAKIBAT YAPILMASINA VEYA BEYAN EDILMESINE
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BAKILMAKSIZIN GECERLI OLMASI AMACLANMISTIR VE BU SARTLARDA GECERLIDIR.
BLACKBERRY'NIN VEYA BLACKBERRY ADINA YA DA BLACKBERRY ILE BiRLIKTE HAREKET EDEN
HERHANGI BIR KiSININ BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDAKI KAYIP YA DA HASARDAN DOLAYI
YUKUMLULUGU, TOPLAMDA SiZiN BLACKBERRY CiHAZI ICIN ODEDIGINIZ NET SATINALMA
FIYATINI YA DA ETKILENEN BLACKBERRY CIHAZINI DEGISTIRME MALIYETINI (HANGISI DAHA
YUKSEKSE) GECMEYECEKTIR. Sézil gecen hususlar, kasitl veya blyiik boyutlu ihmal eylemleriya
da eksiklikler esasinda bedensel yaralanmayla ya da ttzel yikamlultkle iligkili herhangi bir
yUkumlIGlugu hicbir sekilde kisitlamayacaktir.

Yiiriirliikteki Yasalar. BU BENTTE HUKUM ALTINA ALINDIGI SEKLIYLE ULKENIN, EYALETIN,
SEHRIN YA DA YARGI MAHALIININ YASALARI, ASAGIDAKI KONULARDA GECERLI OLACAKTIR:

(A) BU SINIRLI GARANTI VE YORUMU, BU SINIRLI GARANTIYE iLISKIN HER TURLU IHLAL VE
GECERLILIK VE

(B) BU SINIRLI GARANTIDEN DOGAN VEYA BUNUNLA iLiSKILi SiZ VE BLACKBERRY ARASINDAKI
HER TURLU IDDIA, TARTISMA VEYA CATISMA (SOZLESMEDE, FiiLi OLARAK VEYA AKSI DURUMDA
ONCEDEN MEVCUT OLMASI, MEVCUT OLMASI YA DA MEVCUT OLACAK OLMASINDAN BAGIMSIZ
OLARAK VE YASALARA, MUSTEREK YASALARA UYGUN VE ADIL IDDIALAR DAHIL).

ASAGIDAKI TABLODA ORTAYA KONDUGU UZERE ULKENIN YURURLUKTEKI YASALARI, SizZiN
NEREDE YERLESIK OLDUGUNUZA DAYALI OLARAK UYGULANACAK VE YASA CATISMASINI
DUZENLEYEN HER TURLU YARGI MAKAMI HARIG TUTULACAKTIR.

TARTISMA COZUMU/TAHKIM. BU SINIRLI GARANTIDEN DOGAN VEYA BUNUNLA iLiSKiLi OLAN
HERHANGI BIR ANLASMAZLIK YA DA TARTISMA, YERLESIK OLDUGUNUZ YERE DAYALI OLARAK
ASAGIDAKI TABLODAKI TAHKIM KURALLARINA UYGUN OLARAK NiHAI VE BAGLAYICI TAHKIM
ARACILIGIYLA COZUMLENECEKTIR: (I) TAHKIM YERI, TAHKIM KONUMU OLACAK VE TAHKIM,
INGILIZCE OLARAK YURUTULECEKTIR; (II) ARACI SAYISI BIR (1) OLACAKTIR VE (I11) ARACI, SOZ
KONUSU TAHKIM KURALLARINA UYGUN OLARAK ATANACAKTIR. BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDAKI TAHKIMLE iLGIiLi TUM KONULAR, YASALARIN iZiN VERDIGI MAKSIMUM OLCUDE
KARSILIKLI GUVEN iCERISINDE ELE ALINACAKTIR. TARAFLAR ARASINDAKI, SiziN HARICINiZDE
HERHANGI BIR KiSININ DAHIL OLDUGU HERHANGI BIR ANLASMAZLIK, BLACKBERRY'NIN
ONCEDEN YAZILI MUVAFAKATI OLMADAN BIiR ARAYA GETIRILEMEZ YA DA BIiRLESTIRILEMEZ.

Avrupa, Orta Dogu veya Afrika'da yerlesikseniz, bu Sinirli Garanti ingiltere ve Galler yasalarina tabi
olacaktir ve Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi Kurallarina uygun olarak tahkimin Londra,
ingiltere'de gerceklesmesini kabul ediyorsunuz. Asya'da yerlesikseniz, bu Sinirli Garanti New York
yasalarina tabi olacaktir ve Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi Kurallarina uygun olarak
tahkimin New York, New York, ABD'de gerceklesmesini kabul ediyorsunuz. Kuzey Amerika veya
Glney Amerika'da yerlesikseniz, bu Sinirli Garanti New York yasalarina tabi olacaktir ve Amerika
Tahkim Dernegi Ticari Tahkim Kurallarina uygun olarak tahkimin NY, New York, ABD'de
gerceklesmesini kabul ediyorsunuz.
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Gizlilik. BlackBerry tarafindan alinan musteri bilgileri, bu Sinirl Garanti'de tanimlanan garanti
hizmetlerinin yerine getirilmesi icin BlackBerry'nin Gizlilik Politikasina (http://www.blackberry.com/
legal/privacy.shtml adresinden ulasilabilir) uygun olarak kullanilacak, isleme konulacak, aktarilacak
ve aciklanacaktir. Buna, bilgilerinizin ve BlackBerry Cihazinin, garanti hizmetlerinin tzerinden
gerceklestirildigi BlackBerry Cihazinin gbzetim stirecine dahil olan servis saglayicilarindan,
bayilerden, saticilardan ve distrib(térlerden edinilmesi ve bilgileriniz ile BlackBerry Cihazinin,
BlackBerry istiraklerine ve bagli kuruluslarina ya da BlackBerry servis saglayicilarina aktariimasi da
dahil olabilir.

Cesitli Hilkiimler. Bu Sinirli Garanti ile BlackBerry Cihazinin ambalajlanmasi hususundakiler de dahil
olmak lzere, SIZE sunulan baska herhangi bir garanti arasinda uyusmazlik olursa BlackBerry
tarafindan bu Sinirl Garantinin hiikimleri, s6z konusu uyusmazhgin kapsami 6lcisinde
uygulanacaktir. Bu Sinirli Garanti'nin herhangi bir kosulu, hikmda veya alt bdlimd hukdmsiz, yasa
disi veya uygulanamaz olarak kabul edilirse, sdz konusu kosulun, hiikmin veya alt b&lUmUn kalan
kismi ve bu Sinirli Garanti bu durumdan etkilenmeyecektir.
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