GARANTIA LIMITADA

Direitos Adicionais ao Abrigo das Leis de Defesa o Consumidor. Se for consumidor, o CLIENTE
podera ter outros direitos legais (estatutarios) além dos estabelecidos na presente Garantia Limitada
(como é o caso das leis de defesa do consumidor do pais de residéncia do CLIENTE) ("Direitos do
Consumidor"). Esta Garantia Limitada estabelece determinadas situagdes em que a BlackBerry
apresentara ou nao uma solucao para o Dispositivo BlackBerry. A presente Garantia Limitada nao
limita nem exclui qualquer Direito de Consumidor do CLIENTE no que respeita ao Dispositivo
BlackBerry.

Cobertura da Garantia do Fabricante. A presente Garantia Limitada do fabricante estabelece as
responsabilidades no ambito da garantia da BlackBerry Limited e suas filiais (" BlackBerry ") no que
respeita aos produtos de hardware e acessérios da marca BlackBerry fabricados por ou em nome da
BlackBerry (“Dispositivo BlackBerry ").A BlackBerry garante ao comprador final original de um
Dispositivo BlackBerry novo (“CLIENTE”) que o Dispositivo BlackBerry néo tera defeitos de
materiais nem de fabrico, em condic6es normais de utilizacao, por um prazo que tem inicio na data
de compra inicial efetuada pelo CLIENTE e se prolonga pelo seguinte prazo especificado aplicavel a
cada tipo de Dispositivo BlackBerry ("Prazo de Garantia"). O CLIENTE nao pode transmitir a
presente Garantia Limitada.

(i) Para um smartphone BlackBerry Handheld, o Prazo de Garantia é de 1 (um) ano. O CLIENTE
deve contactar o revendedor a guem comprou o Dispositivo BlackBerry para saber como obter
assisténcia para o seu Dispositivo BlackBerry.

(ii) Para um smartphone BlackBerry Design Porsche, o Prazo de Garantia é de 2 (dois) anos.
Contacte um representante da BlackBerry. As informacdes sobre os contactos para assisténcia a
garantia estao disponiveis em www.blackberry.com/gettingstarted.

(iii) Para um tablet BlackBerry, o Prazo de Garantia é de 1 (um) ano. Contacte um representante da
BlackBerry. As informacdes sobre 0s contactos para assisténcia a garantia estao disponiveis em
www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Para acessdrios BlackBerry que incluem componentes de hardware e software (por exemplo,
dispositivos Bluetooth, leitores de cartbes inteligentes e dispositivos de alta voz), o Prazo de Garantia
é de 1 (um) ano. O CLIENTE deve contactar o revendedor a quem comprou o Dispositivo BlackBerry.

Podem aplicar-se excecbes a Garantia Limitada no que respeita a modelos especificos do
Dispositivo BlackBerry ou a determinados paises. Consulte o Apéndice 1 da presente Garantia
Limitada. Para os Dispositivos BlackBerry recuperados por ou em nome da BlackBerry aplica-se o
restante prazo de garantia (caso exista) ao Dispositivo BlackBerry reparado.

Durante o Prazo de Garantia, se o Dispositivo BlackBerry for considerado pela BlackBerry defeituoso
e estiver coberto pela presente Garantia Limitada, a BlackBerry pode, a seu critério exclusivo:
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(i) reparar o elemento defeituoso do Dispositivo BlackBerry com pecas novas ou recuperadas, sem
quaisquer custos para o CLIENTE;

(i) substituir o Dispositivo BlackBerry defeituoso por um produto equivalente novo ou recuperado,
sem quaisquer custos para o CLIENTE; ou

(iii) se a BlackBerry n&o for capaz de reparar ou substituir o Dispositivo BlackBerry de acordo com o
disposto em (i) ou (ii), reembolsar ao CLIENTE o valor liquido pago pelo Dispositivo BlackBerry.

Se o Dispositivo BlackBerry for reparado ou substituido por ou em nome da BlackBerry durante o
Prazo de Garantia, o Prazo de Garantia do Dispositivo BlackBerry reparado ou substituido expirara
no termo da validade do Prazo de Garantia inicial (salvo se a BlackBerry for expressamente obrigada
por lei a prorrogar o Prazo de Garantia do Dispositivo BlackBerry reparado ou substituido). Qualquer
servico de garantia ou assisténcia prestado por ou em nome da BlackBerry ao abrigo da presente
Garantia Limitada depende da devolucdo do Dispositivo BlackBerry do CLIENTE a um prestador de
servicos autorizado BlackBerry (conforme estabelecido a seguir na seccédo "Como Devolver o Seu
Dispositivo BlackBerry"). Quando o CLIENTE devolve um Dispositivo BlackBerry ao abrigo da
presente Garantia Limitada e recebe um Dispositivo BlackBerry de substituicao, o artigo que o
CLIENTE devolveu passa a ser propriedade da BlackBerry e o artigo de substituicdo passa a ser
propriedade do CLIENTE. Nos casos em que se proceder ao reembolso nos termos desta Garantia
Limitada, o CLIENTE deve devolver o Dispositivo BlackBerry a BlackBerry e o Dispositivo BlackBerry
devolvido passa a ser propriedade da BlackBerry.

Exclusdes e Limitacoes da Garantia. A presente Garantia Limitada ndo se aplica (nos termos
estabelecidos pela BlackBerry):

(i) as pecas consumiveis de um Dispositivo BlackBerry, tais como baterias e revestimentos
protetores, sujeitas ao desgaste ao longo do tempo, salvo se os danos forem causados por um
defeito de material ou de fabrico;

(ii) ao desgaste normal de um Dispositivo BlackBerry;

(iii) se o Dispositivo BlackBerry for aberto, modificado ou reparado por pessoas ndo autorizadas pela
BlackBerry;

(iv) se o numero de série, o nimero IMEI ou qualquer outro identificador do Dispositivo BlackBerry
for apagado ou removido;

(v) a um Dispositivo BlackBerry em que o dano, a avaria ou o defeito é causado por e/ou resulta de:

a) utilizacao incorreta, humidade ou liquidos, proximidade ou exposicdo ao calor, acidente, abuso,
negligéncia ou aplicacao incorreta;

b) utilizacao do Dispositivo BlackBerry em conjunto com acessdrios, produtos, servicos, software,
aplicacdes ou equipamentos auxiliares ou periféricos que nao sejam expressamente aprovados ou
fornecidos pela BlackBerry, para utilizacdo exclusiva com o modelo especifico do Dispositivo
BlackBerry do CLIENTE;
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¢) qualquer defeito que nao resulte de uma falha do prdprio Dispositivo BlackBerry; ou

d) operacédo ou utilizacao do Dispositivo BlackBerry que nédo esteja em conformidade com o guia de
instalacdo ou a documentacao do utilizador final aplicaveis elaborados e fornecidos pela BlackBerry,
incluindo as instrucbes de seguranca e utilizacao disponiveis em http://docs.blackberry.com ou o
Contrato de Licenciamento de Solucdes BlackBerry disponivel em http://us.blackberry.com/legal/
bbsla.jsp;

(vi) danos na superficie do Dispositivo BlackBerry, incluindo, entre outros, rachaduras, amolgadelas
ou arranhoes;

(vii) qualquer equipamento, tablet ou outro hardware, excluindo o Dispositivo BlackBerry nos termos
estabelecidos na presente Garantia Limitada. Por exemplo, ndo se aplica a nenhum cartdao SIM
externo fornecido juntamente com a compra ou a qualquer outro artigo que nado seja da marca
BlackBerry nem seja fabricado pela ou em nome da BlackBerry; ou

(viii) se 0 CLIENTE nao for capaz de apresentar uma prova de compra que demonstre ser o
comprador inicial do Dispositivo BlackBerry, bem como a data e o local da referida compra.

A presente Garantia Limitada aplica-se exclusivamente ao hardware do Dispositivo BlackBerry e nao
cobre nenhum software enviado, pré-carregado ou distribuido pela BlackBerry ou por terceiros,
mesmo que oo referido software seja embalado ou vendido com o Dispositivo BlackBerry ou
disponibilizado posteriormente para o Dispositivo BlackBerry. Os contratos de licenciamento de
software aplicam-se a utilizacdo do software associado ao Dispositivo BlackBerry pelo CLIENTE. A
licenca de software para o software propriedade da BlackBerry enviado juntamente com o
Dispositivo BlackBerry esta descrita no contrato de licenciamento do software BlackBerry aplicavel.

Coépia de Seguranca dos Dados do Cliente. O CLIENTE deve criar regularmente uma cdpia de
seguranca dos dados, software, aplicacdes e informacdes do seu Dispositivo BlackBerry como uma
precaucao contra futuros problemas operacionais e antes da devoluc&o do Dispositivo BlackBerry. A
criacao de uma coépia de seguranca dos dados € da responsabilidade do CLIENTE e ndo é da
responsabilidade da BlackBerry, do revendedor a quem o CLIENTE adquiriu o Dispositivo
BlackBerry nem dos prestadores de servicos autorizados responsaveis pela prestacdo de assisténcia
ao CLIENTE ou pela reparacdo ou substituicao do Dispositivo BlackBerry, incluindo, entre outros,
dados perdidos ou danificados pela utilizacao de software de sincronizacdo. O CLIENTE DEVE
REMOVER TODOS OS PERIFERICOS OU MEMORIAS E/OU QUAISQUER INFORMACOES PESSOAIS
OU CONFIDENCIAIS ANTES DE DEVOLVER O DISPOSITIVO BLACKBERRY. DURANTE A
ASSISTENCIA, REPARACAO OU SUBSTITUICAO, O CONTEUDO DO DISPOSITIVO BLACKBERRY DO
CLIENTE PODERA SER ELIMINADO E/OU REFORMATADO OU CONFIGURADO DE ACORDO COM
AS DEFINICOES INICIAIS DE COMPRA (SUJEITO AS ATUALIZACOES VIGENTES NESSE MOMENTO
E AS ATUALIZACOES DE SOFTWARE, AS QUAIS ESTAO SUJEITAS AO CONTRATO DE
LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARE BLACKBERRY) E OS PERIFERICOS OU
MEMORIAS REMOVIDOS NAO SERAO DEVOLVIDOS. Para efeitos de esclarecimento, a presente
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Garantia Limitada n&o cobre a criacao de uma cdpia de seguranca, a recuperacao nem a
reinstalacdo dos dados, software ou aplicacées do CLIENTE no Dispositivo BlackBerry.

Como Devolver o Seu Dispositivo BlackBerry. A presente Garantia Limitada é disponibilizada ao
CLIENTE pelaBlackBerry Limited. Para determinar se o Dispositivo BlackBerry necessita de
assisténcia de garantia e no sentido de receber instrucdes sobre como devolver o Dispositivo
BlackBerry, o CLIENTE deve contactar o Servico de Garantia para esse Dispositivo BlackBerry
especifico, nos termos descritos na tabela da seccao Cobertura de Garantia do Fabricante do
presente.

Se contactar a BlackBerry ou um prestador de servicos autorizado BlackBerry por telefone, poderéo
ser aplicadas taxas. Podera ser solicitada a ajuda do CLIENTE para se diagnosticar qualquer
problema do Dispositivo BlackBerry e/ou a apresentacao de uma prova de compra que demonstre
que o CLIENTE é o comprador inicial do Dispositivo BlackBerry, bem como a data e o local da
referida compra. As opcdes de assisténcia em garantia, os tempos de resposta e os custos (se
houver) podem variar consoante o pais. SE O DISPOSITIVO BLACKBERRY DO CLIENTE FOR
DEVOLVIDO DURANTE O PRAZO DE GARANTIA, MAS NAO SE ENCONTRAR COBERTO PELA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA, PODER-SE-AO APLICAR CONDICOES E CUSTOS POR
QUALQUER REPARACAO OU OPERACAO REALIZADAS. SE O CLIENTE NAO RESIDIR NO PAIS
ONDE ADQUIRIU INICIALMENTE O DISPOSITIVO BLACKBERRY:

A) A REPARACAO E A ASSISTENCIA NA GARANTIA PODERAO NAO SER POSSIVEIS;

B) PODERA SER SOLICITADO AO CLIENTE QUE CONCORDE COM CERTAS CONDICOES E/OU
PAGUE DETERMINADAS DESPESAS (INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, DESPESAS DE ENVIO E DE
PROCESSAMENTO); E

C) A REPARACAO OU A ASSISTENCIA NA GARANTIA, QUANDO POSSIVEIS, PODERAO SER MAIS
DEMORADAS DO QUE O NORMAL.

Recursos Exclusivos. SALVO SE A BLACKBERRY FOR EXPRESSAMENTE PROIBIDA POR LEI
(INCLUSIVE SE O CLIENTE DISPUSER DE DIREITOS DE CONSUMIDOR PARA ALEM DA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA) DE LIMITAR OU EXCLUIR OS RECURSOS DO CLIENTE
RELATIVAMENTE AO SEU DISPOSITIVO BLACKBERRY, A PRESENTE GARANTIA LIMITADA
ESTABELECE OS RECURSOS EXCLUSIVOS DO CLIENTE EM RELACAO AO DISPOSITIVO
BLACKBERRY E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, CONDIGCOES OU DECLARACOES DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, NOMEADAMENTE, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA E/OU ADEQUAGAO A UM FIM
ESPECIFICO SAO RENUNCIADAS POR MEIO DO PRESENTE DOCUMENTO E NAO SE APLICAM
NEM TEM NENHUM EFEITO.

Limitacdo da Responsabilidade. SALVO SE A BLACKBERRY FOR EXPRESSAMENTE PROIBIDA
POR LEI (INCLUSIVE SE O CLIENTE DISPUSER DE DIREITOS DO CONSUMIDOR PARA ALEM DA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA) OU SE O PAIS, 0 ESTADO OU A PROVINCIA DE RESIDENCIA
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DO CLIENTE NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU A LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, EM CASO ALGUM A BLACKBERRY OU ALGUEM QUE ATUE EM NOME DE OU
COM A BLACKBERRY (INCLUINDO, NOMEADAMENTE, NO QUE DIZ RESPEITO AO FABRICO, AO
FORNECIMENTO, A DISTRIBUICAO, A VENDA, A REPARACAO OU A DEVOLUCAO DO DISPOSITIVO
BLACKBERRY) SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS,
ACIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, NOMEADAMENTE, DANOS POR
LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DA ATIVIDADE, PERDA OU CORRUPCAO DE INFORMACAO
(INCLUINDO DADOS) OU OUTRA PERDA PECUNIARIA) RESULTANTES DA UTILIZACAO OU DA
INCAPACIDADE DE UTILIZACAO DO DISPOSITIVO BLACKBERRY, MESMO QUANDO A
BLACKBERRY OU ALGUEM QUE ATUE EM NOME DE OU COM A BLACKBERRY TENHA SIDO
ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DOS REFERIDOS DANOS. ESTA LIMITACAO DEVERA APLICAR-
SE E APLICA-SE INDEPENDENTEMENTE DE TAIS DANOS SEREM RECLAMADOS, ALEGADOS OU
RECLAMADOS ATRAVES DE UMA QUEIXA OU ACAO DE INDEMNIZACAO POR ATOS ILICITOS, DE
CONTRATO, DE GARANTIA OU AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO LEGAL. A
RESPONSABILIDADE DA BLACKBERRY E DE QUALQUER PESSOA QUE ATUE EM NOME DE OU
COM A BLACKBERRY POR PERDAS OU DANOS RESULTANTES DESTA GARANTIA LIMITADA NAO
ULTRAPASSARA, NO SEU TOTAL, O PRECO LIQUIDO DE AQUISICAO PAGO PELO CLIENTE PELO
DISPOSITIVO BLACKBERRY OU O CUSTO DA SUBSTITUICAO DO DISPOSITIVO BLACKBERRY
AFETADO, CONSOANTE O MONTANTE QUE FOR MAIS ELEVADO. As disposicdes acima de forma
alguma limitam qualquer responsabilidade em relacao a morte ou leséo corporal ou
responsabilidade legal por atos ou omissdes dolosos ou devidos a negligéncia grosseira.

Lei Aplicavel. AS LEIS DO PAIS, DO ESTADO, DA PROVINCIA OU DA JURISDICAO, CONFORME O
DISPOSTO NESTE NUMERO, REGEM:

A) A PRESENTE GARANTIA LIMITADA E A INTERPRETACAO, QUALQUER VIOLACAO E A VALIDADE
DESTA GARANTIA LIMITADA, E

B) QUAISQUER RECLAMACOES, LITIGIOS OU DIFERENDOS (QUER DE AMBITO CONTRATUAL,
POR ATOS ILICITOS QUER POR OUTROS, ANTERIORES, PRESENTES OU FUTURQS, INCLUINDO
RECLAMACOES LEGAIS, DE DIREITO COMUM E DE EQUIDADE) ENTRE O CLIENTE E A
BLACKBERRY DECORRENTES OU RELACIONADOS COM A PRESENTE GARANTIA LIMITADA.

AS LEIS APLICAVEIS DO PAIS, CONFORME ESTABELECIDO NA TABELA A SEGUIR, SERAO
APLICADAS CONSOANTE O LOCAL ONDE O CLIENTE SE ENCONTRA DOMICILIADO E EXCLUEM
QUALQUER CONJUNTO LEGISLATIVO QUE OS REGULE CONFLITOS DE LEIS.

RESOLUCAO/ARBITRAGEM DE LITiGIOS. OS DIFERENDOS OU LITIGIOS DECORRENTES OU
RELACIONADOS COM A PRESENTE GARANTIA LIMITADA SERAO DIRIMIDOS POR ARBITRAGEM
FINAL E VINCULATIVA EM CONFORMIDADE COM AS REGRAS DE ARBITRAGEM DEFINIDAS NA
TABELA A SEGUIR E COM BASE NO LOCAL ONDE O CLIENTE ESTA DOMICILIADO: (1) O LOCAL DE
ARBITRAGEM SERA A LOCALIZACAO DE ARBITRAGEM E A ARBITRAGEM SERA REALIZADA NA
LINGUA INGLESA; (1) O NUMERO DE ARBITROS SERA 1 (UM); E (1) O ARBITRO SERA NOMEADO

SWD-20140307090302070



DE ACORDO COM AS REFERIDAS REGRAS DE ARBITRAGEM. TODAS AS QUESTOES RELATIVAS A
QUALQUER ARBITRAGEM NOS TERMOS DA PRESENTE GARANTIA LIMITADA SERAO MANTIDAS
NO MAIS RIGOROSO SIGILO NOS TERMOS PERMITIDOS POR LEI. NENHUM LITIGIO ENTRE AS
PARTES, OU QUE ENVOLVA QUALQUER PESSOA QUE NAO SEJA O CLIENTE, PODE SER
CONJUGADO OU COMBINADO SEM O CONSENTIMENTO PREVIO, POR ESCRITO, DA
BLACKBERRY.

Se 0 CLIENTE tiver o seu domicilio na Europa, no Médio Oriente ou em Africa, a presente Garantia
Limitada reger-se-a pelas leis de Inglaterra e do Pais de Gales e o CLIENTE consente na realizacdo
da arbitragem em Londres, Inglaterra, segundo as Regras do Tribunal Arbitral Internacional de
Londres. Se o CLIENTE tiver o seu domicilio na Asia, a presente Garantia Limitada reger-se-4 pelas
leis de Nova lorque e o CLIENTE consente na realizacao da arbitragem em Nova lorque, NI, EUA,
segundo as Regras do Tribunal Arbitral Internacional de Londres. Se o CLIENTE tiver o seu domicilio
na América do Norte ou na América do Sul, a presente Garantia Limitada reger-se-a pelas leis de
Nova lorque e o CLIENTE consente na realizacdo da arbitragem em Nova lorque, NI, EUA, segundo
as Regras Comerciais de Arbitragem da Associacao Americana de Arbitragem.

Privacidade. As informacodes dos clientes recebidas pela BlackBerry serao utilizadas, processadas,
transmitidas e divulgadas de acordo com a Politica de Privacidade da BlackBerry (disponivel em
http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtm/) com vista a prestar os servicos de garantia descritos
na presente Garantia Limitada. Isso pode incluir a obtencao das informacdes do CLIENTE e do
Dispositivo BlackBerry de prestadores de servicos, retalhistas, revendedores e distribuidores
envolvidos na cadeia de responsabilidade do Dispositivo BlackBerry através dos quais sao prestados
servicos de garantia, bem como a transferéncia das informac6es do CLIENTE e do Dispositivo
BlackBerry para subsidiarias e filiais da BlackBerry ou prestadores de servicos da BlackBerry.

Diversos. Em caso de conflito entre a presente Garantia Limitada e qualquer outra garantia
disponibilizada ao CLIENTE, incluindo, nomeadamente, na embalagem do Dispositivo BlackBerry,
as disposicoes da presente Garantia Limitada serao aplicadas pela BlackBerry no @mbito do referido
conflito. No caso de algum termo, disposicdo ou sub-seccdo da presente Garantia Limitada ser
considerado invélido, ilegal ou inexequivel, a validade ou exequibilidade do restante contelddo do
referido termo, disposicao ou subseccao e desta Garantia Limitada nado sera afetada.

SWD-20140307090302070


http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml

	
	GARANTIA LIMITADA

