IEROBEZOTA GARANTIJA

Papildu tiesibas saskana ar patérétaju likumiem. Ja JUS esat patérétajs, JUMS var bat likumigas (ar
likumu noteiktas) tiesibas papildus tam, kas noteiktas $aja lerobezotaja garantija (pieméram,
patérétaju likumi valstT, kura JUS dzivojat) (“patérétaja tiesibas”) ST lerobeota garantija skaidro
noteiktas situacijas, kad BlackBerry nodro$ina vai nenodrosina atlidzibu par BlackBerry ierici. St
lerobeZota garantija neierobezo un neatce| nekadas no JUSU patérétaja tiesibam attieciba uz
BlackBerry ierici.

RaZotaja garantijas darbibas joma. ST raZotaja lerobeZota garantija nosaka uznémuma BlackBerry
Limited un ta filialu (* BlackBerry ") garantijas saistibas attieciba uz BlackBerry zimola aparatdras
produktiem un piederumiem, ko izgatavojis uznémums BlackBerry vai kas izgatavoti ta varda

(“ BlackBerry ierice”). BlackBerry garanté jaunas BlackBerry ierices sakotnéjam tieSajam
lietotajam, pircéjam (“JUMS”), ka normalas lietoSanas gadijuma BlackBerry bls bez materialu un
razosanas defektiem laika perioda, kas sakas JUSU sakotnéja pirkuma datuma un turpinas katrai
atbilstoda tipa BlackBerry iericei talak noraditaja laika perioda (“garantijas periods”). JUS nedrikstat
nodot talak So lerobezoto garantiju.

(i) BlackBerry mobila viedtalruna garantijas periods ir viens (1) gads. Lidzu, sazinieties ar
mazumtirgotaju, no kura JUS iegadajatiesBlackBerry ierici, par to, ka iegit klientu atbalstu savai
BlackBerry iericei.

(i) BlackBerry Porsche Design viedtalruna garantijas periods ir divi (2) gadi. Lidzu, sazinieties ar
BlackBerry parstavi— garantijas kontaktinformaciju skatiet vietné www.blackberry.com/
gettingstarted.

(iii) BlackBerry planSetdatora garantijas periods ir viens (1) gads. Ldzu, sazinieties ar BlackBerry
parstavi— garantijas kontaktinformaciju skatiet vietné www.blackberry.com/gettingstarted.

(iv) BlackBerry piederumu, tostarp aparatlras un programmattras komponentu (pieméram,
Bluetooth ieri€u, viedkarSu lasttaju un Visor Mount skalrunu), garantijas periods ir viens (1) gads.
Ladzu, sazinieties ar mazumtirgotaju, no kura JUS iegadajaties BlackBerry ierici.

Attieciba uz lerobezoto garantiju konkrétiem BlackBerry iericu modeliem vai valstim var tikt
pieméroti iznémumi — |Gdzu, skatiet §Ts lerobeZotas garantijas 1. pielikumu. BlackBerry iericém, ko
atjaunojis uznémums BlackBerry vai kas atjaunotas ta varda, atlikuSais garantijas periods (ja tads ir)
attiecas uz Sadu atjaunoto BlackBerry ierici.

Ja garantijas perioda BlackBerry konstate, ka BlackBerry iericei ir defekti un uz to attiecas st
ierobezota garantija, BlackBerry var pilniba péc saviem un vienpersoniskiem ieskatiem:

(i) veikt BlackBerry ierices bojatas dalas remontu, nepieprasot no JUMS samaksu par jaunajam vai
atjaunotajam detalam;
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(i) apmaintt BlackBerry ierici, nepieprasot no JUMS samaksu, pret salidzinosi jaunu vai atjaunotu
izstradajumu; vai

(iii) gadijuma, ja BlackBerry nevar salabot vai apmainit BlackBerry ierici attiecigi atbilstoSi punktam
(i) vai (i), JUMS atmaksat neto iegades cenu, ko JUS samaksajat par BlackBerry ierici.

Ja uznémums BlackBerry ierici salabo vai nomaina BlackBerry (vai tas tiek izdarits ta varda)
garantijas perioda laika, salabotas vai apmainitas BlackBerry ierices garantijas periods beidzas lidz
ar sakotnéja garantijas perioda deriguma termina beigam (ja vien likums skaidri nenosaka, ka
uznémumam BlackBerry ir janodroSina JUMS ilgaks salabotas vai apmainttas BlackBerry ierices
garantijas periods). Jebkuri garantijas pakalpojumi vai atbalsts, ko sniedzis uznémums BlackBerry
vai kas sniegti ta varda, saskana ar %o lerobeZoto garantiju ietver noteikumu nodot JUSU BlackBerry
ierici BlackBerry pilnvarotajam pakalpojumu sniedzéjam (ka izklastits talak sadala “Informacija par
BlackBerry ierices nodo$anu”). Kad JUS nododat BlackBerry ierici saskana ar 3o lerobeZoto
garantiju un sanemat apmainas BlackBerry ierici, JUSU nodota ierice klTst par BlackBerry ipasumu
un apmainas ierice kltst par JUSU Tpasumu. Ja saskana ar %o lerobeZoto garantiju tiek nodro$inata
naudas atmaksa, JUS nododat BlackBerry ierici uznémumam BlackBerry un nodota BlackBerry
ierice klOst par BlackBerry paSumu.

Garantijas iznémumi un ierobeZojumi. ST lerobeZota garantija neattiecas (ka to noteicis uznémums
BlackBerry):

(i) uz BlackBerry ierices patérgjamam detalam, pieméram, akumulatoriem un aizsargajoso
parklajumu, kam paredzéts nolietojums laika gaita, ja vien bojajums nav radies materialu vai
razosSanas dél;

(ii) uz BlackBerry ierices fizisku nolietoSanos;

(iii) uz situacijam, kad BlackBerry ierici ir atvéris, modificgjis vai labojis kads, ko nav pilnvarojis
uznémums BlackBerry;

(iv) uz gadijumiem, kad ir sabojats vai nonemts BlackBerry ierices sérijas numurs, IMEI numurs vai
cits identifikators;

(v) uz BlackBerry ierici, ja bojajums, nepareiza darbiba vai defekts izraisits un/vai izriet no:

(a) nepareizas izmanto3anas, mitruma vai Skidrumu iedarbibas, karstuma avota tuvuma vai
paklauSanas karstuma iedarbibai, negadijuma, launpratigas izmantoSanas, nevéribas vai nepareiza
lietojuma;

(b) BlackBerry ierices izmantoSanas kopa ar piederumiem, produktiem, pakalpojumiem,
programmatdru, lietojumprogrammam vai periférijas vai paligaprikojumu, ko uznémums BlackBerry
nav skaidri apstiprinajis vai ipasi nodrosinajis izmanto$anai ar JUSU konkréto BlackBerry ierices
modeli;

(c) jebka cita, kas nav pasas BlackBerry ierices kliime; vai
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(d) BlackBerry ierices ekspluatacijas vai izmantoSanas veida, kas nav aprakstits atbilstoSaja
uzstadiSanas rokasgramata vai tiesa lietotaja standarta dokumentacija, ko sagatavojis un piegadajis
uznémums BlackBerry, tostarp droSibas un ekspluatacijas instrukcijas, kas pieejamas vietné http://
docs.blackberry.com, vai BlackBerry Risinajumu licences liguma, kas pieejams vietné http://
us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

(vi) uz sabojatu BlackBerry ierices virsmu, tostarp, bet ne tikai plaisam, iespiedumiem vai
skrapéjumiem;

(vii) ne uz kadu aprikojumu, planSetdatoriem vai citu aparatdru, kas nav BlackBerry ierice, ka
definéts $aja lerobeZotaja garantija — pieméram, ta neattiecas ne uz kadu aréjo SIM karti, kas

nodrosinata kopa ar JUSU pirkumu, vai kadu priekmetu, kas nav BlackBerry zimola produkts un
kas nav razots uznémuma BlackBerry vai ta varda; vai

(viii) uz situacijam, kad JUS nevarat iesniegt pirkuma pieradijumu, kas apliecina, ka esat BlackBerry
ierices sakotngjais pircéjs, ka art noradit sakotnéja pirkuma datumu un vietu.

SilerobeZota garantija ir tikai aparatiiras garantija, kas attiecas tikai uz BlackBerry ierici, un ta
neattiecas ne uz kadu BlackBerry vai tresas personas piegadatu, iepriek3gji ieladéetu vai izplatitu
programmatdru pat tad, ja programmatira ir iepakota vai pardota kopa ar BlackBerry ierici vai
pieejama BlackBerry iericei vélak. Programmatiras licencu ligumi attiecas uz to, ka JUS lietojat
programmatdru, kas ir saistita ar BlackBerry ierici. Programmatdras licence BlackBerry patentétajai
programmatirai, kas piegadata ar BlackBerry ierici, ir aprakstita attiecigaja BlackBerry
programmatdras licences liguma.

Jusu datu dublesana. JUMS regulari jadublé SAVAS BlackBerry ierices dati, programmatiira,
lietojumprogrammas un informacija, lai nodrosinatos pret iespéjamam ekspluatacijas problemam,
tostarp — pirms BlackBerry ierices nodo3anas. JUS esat atbildigs par datu dublédanu, un ta nav
uznémuma BlackBerry, mazumtirgotaja, pie ka iegadajaties BlackBerry ierici, vai pilnvaroto
pakalpojumu sniedz€ju, kas JUMS nodrosinajusi BlackBerry ierices apkopi, remontu vai nomainu,
atbildiba, tostarp (bez ierobezojumiem) art par datu zudumu vai sabojasanu sinhronizacijas
programmatdras izmanto$anas laika. PIRMS BLACKBERRY IERICES NODOSANAS, LUDZU,
NONEMIET VISAS PERIFERIJAS IERICES VAI ATMINAS IERICES UN/VAI PERSONISKU VAl
KONFIDENCIALU INFORMACIJU. VEICOT APKOPI, REMONTU VAI AIZSTASANU, JUSU
BLACKBERRY IERICES SATURS VAR TIKT 1ZDZESTS UN/VAI PARVEIDOTS VAI KONFIGURETS KA
SAKOTNEJA PIRKUMA BRIDI (SASKANA AR BLACKBERRY RISINAJUMU PROGRAMMATURAS
LICENCES LIGUMU — ATBILSTOSI TOBRID JAUNAKAJIEM PROGRAMMATURAS
ATJAUNINAJUMIEM UN JAUNINAJUMIEM) UN JEBKURAS PERIFERIJAS VAI ATMINAS IERICES
VAR TIKT NONEMTAS UN NETIKT JUMS ATDOTAS. Nemiet véra — 8T lerobezota garantija
neattiecas uz JUSU datu, programmatdras vai lietojumprogrammu dubléganu, atkop$anu vai
parinstaléSanu BlackBerry ierice.

Informacija par BlackBerry ierices nodo$anu. So lerobeZoto garantiju JUMS nodro$ina BlackBerry
Limited. Lai noteiktu, vai JUSU BlackBerry iericei ir nepiecie$ami garantijas pakalpojumi, un

SWD-20140307090521528



sanemtu noradijumus par JUSU BlackBerry ierices nodo3anu, lGdzu, sazinieties ar attiecigo
kontaktpersonu konkrétas BlackBerry ierices garantijas jautajumos, ka aprakstits tabula ieprieks
atrodamaja sadala “Razotaja garantijas darbibas joma”.

Sazinoties ar BlackBerry vai BlackBerry pilnvaroto pakalpojumu sniedzg&ju pa talruni, var tikt
piemérota maksa. lespéjams, bis nepiecie$ama JUSU palidziba, lai diagnosticétu problémas, kas
radusas ar JUSU BlackBerry ierici, un/vai bis jasniedz pirkuma pieradijums, kas apliecina, ka esat
sakotnéjais BlackBerry ierices pircéjs, ka artjanorada datums un sakotnéja pirkuma vieta. Garantijas
pakalpojumu iespéjas, atbildes laiks un izmaksas (ja piemérojamas) var atSkirties atkariba no valsts.
JA JUSU BLACKBERRY IERICE TIEK NODOTA GARANTIJAS PERIODA LAIKA, BET Si
IEROBEZOTA GARANTIJA UZ JUSU BLACKBERRY IERICI NEATTIECAS, VAR TIKT PIEMEROTI
NOSACIJUMI UN IZMAKSAS PAR JEBKADU VEIKTO REMONTU VAI APSTRADI. JA NEDZIVOJAT

VALSTI, KUR SAKOTNEJI IEGADAJATIES BLACKBERRY IERICI:
(A) GARANTIJAS REMONTS VAI APKOPE VAR NEBUT IESPEJAMA;

(B) JUMS, IESPEJAMS, BUS JAPIEKRIT NOTEIKUMIEM UN/VAI JASEDZ NOTEIKTAS IZMAKSAS
(TOSTARP (BET NE TIKAI) PIEGADES UN PASUTIJUMA APSTRADES IZMAKSAS); UN

(C) GARANTIJAS REMONTS VAI APKOPE, JA IESPEJAMA, VAR NORITET ILGAK NEKA PARASTI.

Ekskluzivi tiesiskas aizsardzibas idzekli. ZNEMOT GADIJUMUS, KAD UZNEMUMAM
BLACKBERRY IR SKAIDRI AIZLIEGTS SASKANA AR LIKUMU (TOSTARP, JA JUMS IR
PATERETAJA TIESIBAS PAPILDUS SAI IEROBEZOTAJAI GARANTIJAI), SAKOT AR TIESISKAS
AIZSARDZIBAS LIDZEKLU IEROBEZOSANU VAI IZSLEGSANU ATTIECIBA UZ JUSU
BLACKBERRY IERICI, SAJA IEROBEZOTAJA GARANTIJA IR NORADITI JUSU EKSKLUZIVIE
TIESISKAS AIZSARDZIBAS LIDZEKLI ATTIECIBA UZ JUSU BLACKBERRY IERICI, UN AR SO TIEK
ATSAUKTAS UN NAV PIEMEROJAMAS VAI SPEKA ESOSAS VISAS CITAS JEBKADA VEIDA
GARANTIJAS, NOSACIJUMI, APGALVOJUMI VAI NODROSINAJUMI, TIESI VAI NETIESI, TOSTARP
(BET NE TIKAI) NETIESAS GARANTIJAS PAR PIEMEROTIBU PARDOSANAI, APMIERINOSU
KVALITATI UN/VAI ATBILSTIBU NOTEIKTAM MERKIM.

Atbildibas ierobezo$ana. IZNEMOT GADIJUMUS, KAD UZNEMUMAM BLACKBERRY IR SKAIDRI
AIZLIEGTS AR LIKUMU (TOSTARP, JA JUMS IR PATERETAJA TIESIBAS PAPILDUS SAl
IEROBEZOTAJAI GARANTIJAI) VAI VALSTS, STATS VAI PROVINCE, KUR JUS DZIVOJAT,
NEATLAUJ NOTEIKT IZNEMUMUS VAI IEROBEZOJUMUS ATTIECIBA UZ NEJAUSIEM VAI
IZRIETOSIEM ZAUDEJUMIEM, NE BLACKBERRY, NE ART KADS CITS, KAS DARBOJAS
BLACKBERRY VARDA VAI KOPA AR BLACKBERRY (TOSTARP (BEZ IEROBEZOJUMIEM) ATTIECIBA
UZ BLACKBERRY IERICES RAZOSANU, PIEGADI, IZPLATISANU, PARDOSANU, REMONTU VAI
NODOSANU), NAV ATBILDIGS PAR NETIESIEM, NEJAUSIEM, TPASIEM VAI IZRIETOSIEM JEBKADA
VEIDA ZAUDEJUMIEM VAI BOJAJUMIEM (TOSTARP (BEZ IEROBEZOJUMIEM) ZAUDEJUMIEM
SAISTIBA AR PELNAS ZAUDESANU, UZNEMEJDARBIBAS PARTRAUKSANU, INFORMACIJAS
(TOSTARP DATU) ZUDUMU VAI SABOJASANU VAI CITIEM FINANSIALIEM ZAUDEJUMIEM), KAS
RODAS BLACKBERRY IERICES IZMANTOSANAS DEL VAI TADEL, KA NAV BIJIS IESPEJAMS TO
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IZMANTOT, PAT TAD, JA BLACKBERRY VAI KADS, KAS DARBOJAS BLACKBERRY VARDA VAI
KOPA AR UZNEMUMU BLACKBERRY, IR BIJIS INFORMETS PAR SADU ZAUDEJUMU
|[ESPEJAMIBU. SO IEROBEZOJUMU IR PAREDZETS PIEMEROT UN TAS TIEK PIEMEROTS
NEATKARIGI NO TA, VAI PAR SADIEM ZAUDEJUMIEM IESNIEGTA PRASIBA VAI TIE PIETEIKTI VAI
IESNIEGTI TIESA, VAI PAR TIEM PIEPRASITS LIKUMA NOTEIKTS KAITEJUMA ATLIDZINAJUMS
SASKANA AR GARANTIJAS LIGUMU VAI CITIEM LIKUMISKIEM PIENEMUMIEM. BLACKBERRY UN
JEBKURAS PERSONAS, KAS DARBOJAS BLACKBERRY VARDA VAI KOPA AR UZNEMUMU
BLACKBERRY, ATBILDIBA PRET JUMS PAR ZAUDEJUMIEM VAI BOJAJUMIEM, KAS RADUSIES UN
UZ KO ATTIECAS ST IEROBEZOTA GARANTIJA, NEPARSNIEDZ KOPEJO NETO PIRKUMA CENU, KO
SAMAKSAJAT PAR BLACKBERRY IERICI, VAI ATTIECIGAS BLACKBERRY IERICES NOMAINAS
CENU ATKARIBA NO TA, KURA SUMMA IR LIELAKA. lepriek$ minétais nekada veida neierobezo
atbildibu attieciba uz navi vai miesas bojajumiem vai likuma noteikto atbildibu par tisam un rupjam
neverigam darbibam vai nolaidibu.

Piemérojamie tiesibu akti. VALSTS, STATA, PROVINCES VAI JURISDIKCIJAS TIESIBU AKTI, KA
NOTEIKTS SAJA RINDKOPA, REGLAMENTE:

(A) SO IEROBEZOTO GARANTIJU UN INTERPRETACIJU, JEBKURUS PARKAPUMUS UN SIS
IEROBEZOTAS GARANTIJAS SPEKA ESAMIBU, UN

(B) JEBKURU PRASIBU, STRIDU VAI DOMSTARPIBAS (SAISTIBA AR IEPRIEKSEJU, PASREIZEJU
VAI TURPMAKU LIGUMU VAI LIKUMA NOTEIKTU ZAUDEJUMU ATLIDZINASANU, TOSTARP ARI
AR LIKUMU NOTEIKTAM, KOPEJO TIESIBU UN OBJEKTIVAM PRASIBAM) STARP JUMS UN
BLACKBERRY, KAS IZRIET NO IEROBEZOTAS GARANTIJAS VAI IR SAISTIBA AR TO.

PIEMEROJAMIE VALSTS TIESIBU AKTI, KA IZKLASTITS TALAK ESOSAJA TABULA, TIEK
PIEMEROTI, PAMATOJOTIES UZ JUSU PASTAVIGO DZIVESVIETU, UN TIEK IZSLEGTS JEBKURS
TIESIBU AKTU KOPUMS, KAS REGLAMENTE LIKUMU PRETRUNAS.

STRIDU ATRISINASANA/SKIREJTIESA. JEBKURAS DOMSTARPIBAS VAI STRIDI, KAS RODAS SIS
[EROBEZOTAS GARANTIJAS DEL VAI SAISTIBA AR TO, IR GALIGI UN SAISTOSI RISINAM|
SKIREJTIESA SASKANA AR SKIREJTIESAS NOTEIKUMIEM TALAK ESOSAJA TABULA,
PAMATOJOTIES UZ JUSU PASTAVIGO DZIVESVIETU: (1) SKIREJTIESAS VIETA IR SKIREJTIESAS
ATRASANAS VIETA UN SKIREJTIESA NOTIEK ANGLU VALODA; (11) SKIREJTIESNESU SKAITS IR
VIENS (1); UN (I1) SKIREJTIESNESIS TIEK IECELTS SASKANA AR MINETAS SKIREJTIESAS
NOTEIKUMIEM. VISOS JAUTAJUMOS, KAS SAISTITI AR JEBKURU SKIREJTIESU, SASKANA AR SO
IEROBEZOTO GARANTIJU TIEK IEVEROTA VISSTINGRAKA PALAUSANAS UZ LIKUMA NOTEIKTO
MAKSIMALO APJOMU. NEVIENS STRIDS STARP PUSEM VAI STRIDS, KURA IR IESAISTITA
JEBKURA CITA PERSONA, NEVAR TIKT PIEVIENOTS VAI APVIENOTS BEZ IEPRIEKSEJAS
RAKSTISKAS BLACKBERRY PIEKRISANAS.

Ja JUSU pastaviga dzivesvieta ir Eiropa, Tuvajos Austrumos vai Afrika, &7 lerobeZota garantija tiek
reglamentéta saskana ar Anglijas un Velsas tiesibu aktiem un jas piekritat, ka Skiréjtiesa notiek
Londona, Anglija saskana ar Londonas Starptautiskas arbitrazas tiesas noteikumiem. Ja JUSU
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pastavigd dzivesvieta ir Azija, & lerobeZota garantija tiek reglamentéta saskana ar Nujorkas tiesibu
aktiem un jls piekritat, ka Skiréjtiesa notiek Nujorka, Nujorkas Stata, ASV saskana ar Londonas
Starptautiskas arbitrazas tiesas noteikumiem. Ja JUSU pastaviga dzivesvieta ir Ziemelamerika vai
Dienvidamerika, St lerobezota garantija tiek reglamentéta saskana ar Nujorkas tiesibu aktiem un jus
piekritat, ka Skiréjtiesa notiek Nujorka, Nujorkas Stata, ASV saskana ar Londonas Starptautiskas
arbitrazas tiesas noteikumiem.

Konfidencialitate. Klientu informacija, ko sanémis uznémums BlackBerry, tiek izmantota,
apstradata, parraidita un izpausta saskana ar BlackBerry konfidencialitates politiku (pieejama vietné
http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml), lai sniegtu garantijas pakalpojumus, kas noradtti
Saja lerobeZotaja garantija. Tas var ietvert JUSU informacijas un BlackBerry ierices iegi$anu no
pakalpojumu sniedz€&jiem, mazumtirgotajiem, talakpardevgjiem un izplatitajiem, kas iesaistiti
BlackBerry ierices apkalposanas kédé, kas sniedz garantijas pakalpojumus, un JUSU informacijas
un BlackBerry ierices nodoSanu BlackBerry meitasuznémumiem un filialém vai BlackBerry
pakalpojumu sniedz€&jiem.

Dazadi. Ja rodas pretrunas starp So lerobezoto garantiju un citam garantijam, kas JUMS sniegtas,
ieskaitot (bez ierobezojumiem) BlackBerry ierices iepakojuma esosas garantijas, BlackBerry
piemeéros Sis lerobezotas garantijas noteikumus, ciktal nepiecieSam Sada konflikta atrisinaSanai. Ja
kads no 8is lerobeZotas garantijas nosacijumiem, noteikumiem vai apakSsadalam zaudé spéku, k|Gst
nelikumiga vai neizpildama, paréjas Si nosacijuma, noteikuma vai apakSsadalas un Sis lerobezotas

garantijas dalas likumiba vai izpildamiba netiek ietekméta.
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