PIIRATUD GARANTII

Tarbijakaitseseadustest tulenevad tdiendavad digused. Kui TE olete tarbija, voivad TEIL olla
seaduslikud (digusaktidega kehtestatud) digused lisaks nendele digustele, mis on satestatud
kaesolevas piiratud garantiis (nt tarbijakaitseseadused riigis, kus TE elate (,,tarbijadigused”). See
piiratud garantii satestab konkreetsed olukorrad, milles BlackBerry heastab voi ei heasta teile
BlackBerry seadmega seotud kahjud. See piiratud garantii ei piira ega vélista TEIE BlackBerry
seadmega seotud tarbijadigusi.

Tootja garantii ulatus. Kdesolevas piiratud garantiis satestatakse ettevotte BlackBerry Limited ja
tema sidusettevotete (,, BlackBerry ") garantiikohustused seoses BlackBerry kaubamarki kandvate
riistvaratoodete ja tarvikutega, mille on tootnud BlackBerry véi mis on toodetud tema nimel

(, BlackBerry seade”). BlackBerry garanteerib uue BlackBerry seadme algsele [6ppkasutajast
ostjale (, TEIE/TE"), et tavalise kasutuse korral ei esine BlackBerry seadmel materjalist vdi tootmisest
tingitud defekte alates kuupadevast, mil TE seadme algselt ostsite, kuni allpool iga konkreetse
BlackBerry seadme kohta esitatud ajaperioodi I6puni (,,garantiiperiood”). TE ei saa seda piiratud
garantiid edasi anda.

(i) BlackBerry pihunutitelefonide garantiiperiood on (ks (1) aasta. Kui soovite saada teavet
BlackBerry seadme klienditoe kohta, vOtke Uihendust jaemUUjaga, kellelt TE BlackBerry seadme
ostsite.

(i) Sarja BlackBerry Porsche Design nutitelefoni garantiiperiood on kaks (2) aastat. Vétke (ihendust
BlackBerry esindajaga; garantiiteeninduse kontaktteabe leiate veebilehelt www.blackberry.com/
gettingstarted.

(iii) BlackBerry tahvelarvuti garantiiperiood on (ks (1) aasta. Votke Ghendust BlackBerry esindajaga;
garantiiteeninduse kontaktteabe leiate veebilehelt www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Riist- ja tarkvarakomponente sisaldavate BlackBerry tarvikute (nt Bluetooth-seadmete,
kiipkaardilugejate ja sGiduki paiksesirmile kinnitatavate kdlarite) garantiiperiood on (ks (1) aasta.
Votke Uhendust jaemuljaga, kellelt TE BlackBerry seadme ostsite.

Mone konkreetse BlackBerry seadme mudeli vai riigi kohta vdivad kaesolevas piiratud garantiis
kehtida erandid, mille kohta leiate lisateavet kdesoleva piiratud garantii lisast 1. Selliste BlackBerry
seadmete korral, mille on remontinud BlackBerry v6i mis on remonditud tema nimel, kehtib
remonditud BlackBerry seadmetele jarelejaanud garantiiperiood (kui tldse).

Kui BlackBerry leiab garantiiperioodi valtel, et BlackBerry seade on osutunud defektseks ja sellele
laieneb kdesolev piiratud garantii, vdib BlackBerry vastavalt oma dranagemisele

(i) parandada BlackBerry seadme defektse osa, vdtmata TEILT uute vdi remonditud osade eest tasu;

(ii) asendada defektse BlackBerry seadme, vétmata TEILT samavéaarse uue vdi remonditud toote
eest tasu; voi
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(iii) juhul kui BlackBerry ei saa BlackBerry seadet punktis (i) vdi (ii) satestatu kohaselt parandada vdi
asendada, maksta TEILE tagasi netosumma, mille TE BlackBerry seadme ostmisel tasusite.

Kui BlackBerry seade garantiiperioodi véltel BlackBerry poolt v6i tema nimel parandatakse voi
asendatakse, 16peb parandatud v6i asendatud BlackBerry seadme garantiiperiood samal ajal kui
algne garantiiperiood (vélja arvatud juhul, kui BlackBerry on sdnaselgelt digusaktidega kohustatud
sellise parandatud voi asendatud BlackBerry seadme puhul pakkuma TEILE pikemat
garantiiperioodi). Mis tahes garantii- vdi tugiteenused, mida BlackBerry pakub vGi mida pakutakse
tema nimel kdesoleva piiratud garantii kohaselt, maaratakse kindlaks siis, kui TE tagastate oma
BlackBerry seadme BlackBerry volitatud teenusepakkujale (nagu on satestatud allpool jaotises
~BlackBerry seadme tagastamine”). Kui TE tagastate BlackBerry seadme kéesoleva piiratud garantii
alusel ja saate vastu BlackBerry asendusseadme, laheb TEIE tagastatud toote omandidigus lle
BlackBerryle ja asendustoode saab TEIE omandiks. Kui kdesoleva piiratud garantii alusel makstakse
raha tagasi, siis tagastate TE BlackBerry seadme BlackBerryle ja tagastatud BlackBerry seade saab
BlackBerry omandiks.

Garantiile kohalduvad vilistused ja piirangud. See piiratud garantii ei kehti (vastavalt BlackBerry
satestatule)

(i) BlackBerry seadme kulutarvikutele (nt akud ja kaitsekatted, mille omadused aja jooksul
muutuvad), vélja arvatud juhul, kui kahjustused olid tingitud materjali- vdi tootmisvigadest;

(i) BlackBerry seadme tavalisest kulumisest tingitud kahjustustele;

(iii) juhul, kui BlackBerry seadet on avanud, muutnud vdi parandanud moni BlackBerry poolt
volitamata isik;

(iv) juhul, kui BlackBerry seadme seerianumbrit, IMEI-koodi vdi m&nda muud identifikaatorit on
moonutatud voi see on eemaldatud;

(v) BlackBerry seadmele, kui seadme kahjustused, tdrked vdi defektid on pShjustatud ja/voi
tulenevad jargmisest:

(a) vaarkasutus, niiskus vdi vedelikud, 1dhedus kuumusallikatele, hooletus vdi 6nnetus,
vaarkohtlemine voi mittesihiparane kasutamine;

(b) BlackBerry seadme kasutamine koos selliste tarvikute, toodete, teenuste, tarkvara, rakenduste,
lisa- ja valisseadmetega, mida BlackBerry ei ole koos TEIE BlackBerry seadme konkreetse mudeliga
koos kasutamiseks sdnaselgelt heaks kiithud ega tarninud;

(c) mis tahes tdrge, mis ei ole tingitud BlackBerry seadmest endast; voi

(d) BlackBerry seadme kasutamine viisil, mida pole ette nahtud BlackBerry koostatud ja
kattesaadavaks tehtud kohaldatavas installimisjuhendis vdi standardsetes I6ppkasutaja
dokumentides, sealhulgas ohutus- ja kasutusjuhendites, mis on saadaval veebisaidil http://
docs.blackberry.com, vdi BlackBerry lahenduse litsentsilepingus mis on saadaval veebilehel http://
us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;
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(vi) BlackBerry seadme pinnakahjustustele, sealhulgas pragudele, mélkidele vdi kriimustustele;

(vii) mis tahes seadmetele, tahvelarvutitele vdi riistvarale peale kdesolevas piiratud garantiis
maaratletud BlackBerry seadme — néiteks ei kehti kdesolev garantii TEILE ostuga kaasa antud
valisele SIM-kaardile vdi muudele toodetele, mis ei kanna BlackBerry kaubamaérki ja mida pole
tootnud BlackBerry v6i mida pole toodetud tema nimel; voi

(viii) juhul, kui TE ei esita ostmist tdendavat dokumenti, mis kinnitab, et TEIE olete BlackBerry
seadme algne ostja, ning naitab ara algse ostu kuupédeva ja koha.

Kaesolev piiratud garantii on Uksnes riistvarale antav garantii, mis piirdub BlackBerry seadmega ega
hdlma mis tahes tarkvara, mille on tarninud, eellaadinud vdi mida levitab BlackBerry vdi mis tahes
kolmas osapool, isegi juhul, kui see tarkvara on pakendatud voi midakse koos BlackBerry seadmega
voi on hiljem BlackBerry seadme jaoks saadaval. TEIE kasutatava, BlackBerry seadmega seotud
tarkvara suhtes kohaldatakse tarkvara litsentsilepingut. BlackBerry seadmega koos tarnitud
BlackBerry omandidigustega kaitstud tarkvara litsentsi kirjelduse leiate vastavast BlackBerry
tarkvara litsentsilepingust.

Andmete varundamine. TE peaksite oma BlackBerry seadme andmeid, tarkvara, rakendusi ja teavet
regulaarselt (sh enne BlackBerry seadme tagastamist) varundama, et kaitsta seadet véimalike
talitlusprobleemide eest. Andmete varundamise (sealhulgas, kuid mitte ainult, sinkroonimistarkvara
kasutamise tdttu kaotsi ldinud voi kahjustatud andmete) eest vastutate TEIE, mitte BlackBerry, teile
BlackBerry seadme muunud jaekaupmees ega volitatud teenusepakkujad, kelle kaudu TEILE osutati
BlackBerry seadme hooldus-, remondi vdi asendusteenust. ENNE BLACKBERRY SEADME
TAGASTAMIST EEMALDAGE SELLEST MIS TAHES VALISSEADMED, MALU VOI
KONFIDENTSIAALSED ANDMED. BLACKBERRY SEADME HOOLDAMISE, PARANDAMISE VOI
ASENDAMISE KORRAL ON VOIMALIK, ET SELLE SISU KUSTUTATAKSE, VORMINDATAKSE UMBER
VOI KONFIGUREERITAKSE ALGSELT OSTETUD TOOTE SARNASEKS (VASTAVALT AJAKOHASTE
VARSKENDUSTE JA TARKVARA VERSIOONIUUENDUSTE SAADAOLEKULE) NING MIS TAHES
VALISSEADMED JA MALU EEMALDATAKSE ILMA TAGASTAMATA. Selgituseks: see piiratud garantii
ei hdlma TEIE BlackBerry seadme andmete, tarkvara vdi rakenduste varundamist, taastet ega uuesti
installimist.

Teie BlackBerry seadme tagastamine. Kaesoleva piiratud garantii annab TEILE ettevéte BlackBerry
Limited. Kui soovite teha kindlaks, kas TEIE BlackBerry seade vajab garantiihooldust, ja saada
juhiseid BlackBerry seadme tagastamise kohta, votke Uhendust konkreetse BlackBerry seadme
garantiiteeninduse esindajaga, kelle andmed leiate eespool jaotises , Tootja garantii ulatus” esitatud
tabelist.

BlackBerry voi BlackBerry volitatud teenusepakkujaga telefoni teel thendusevotmine voib olla
tasuline. TEILT vdidakse paluda abi TEIE BlackBerry seadme probleemide diagnoosimisel ja/voi
ostmist tdendavat dokumenti, mis kinnitab, et TEIE olete BlackBerry seadme algne ostja, ning naitab
ara algse ostu kuupédeva ja koha. Saadaolevad garantiiteenused, vastamisajad ja tasud (kui Gldse)
voivad riigiti erineda. KUI TEIE BLACKBERRY SEADE TAGASTATAKSE GARANTIIPERIOODI
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VALTEL, KUID SELLELE EI LAIENE KAESOLEV PIIRATUD GARANTII, SIIS VOIVAD MIS TAHES
TEHTUD PARANDUSTOODELE VOI TOOTLUSTOIMINGUTELE KOHALDUDA ASJAKOHASED
TINGIMUSED JA TASUD. KUI TE EI ELA RIIGIS, KUS BLACKBERRY SEADE ALGSELT TEILE MUUDI,
SIIS

(A) El PRUUGI SEADMELE GARANTIIREMONDI VOI -HOOLDUSE PAKKUMINE OLLA VOIMALIK;

(B) ON VOIMALIK, ET TEIL PALUTAKSE NOUSTUDA TINGIMUSTEGA JA/VOI TASUDA TEATUD
KULUD (SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT, TARNE- JA KAITLUSKULUD); NING

(C) VOIB GARANTIIREMONDI VOI -HOOLDUSE TEGEMISEKS KULUDA TAVALISEST ROHKEM
AEGA.

Ainsad diguskaitsevahendid. VALJA ARVATUD JUHUL, KUl SEADUS OTSESELT KEELAB
BLACKBERRYL PIIRATA VOI VALISTADA OIGUSKAITSEVAHENDEID, MIDA SAATE KASUTADA
SEOSES OMA BLACKBERRY SEADMEGA (SEALHULGAS JUHUL, KUI TEIL ON TARBIJANA
TAIENDAVAID OIGUSI PEALE KAESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS ANTUD OIGUSTE), ON
KAESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS SATESTATUD KOIK OIGUSKAITSEVAHENDID, MIDA VOITE
KASUTADA SEOSES OMA BLACKBERRY SEADMEGA, NING KOIK MUUD MIS TAHES OTSESED JA
KAUDSED GARANTIID, TINGIMUSED NING KINNITUSED, SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT,
KAUBASTATAVUST, RAHULDAVAT KVALITEETI JAVOI KINDLAKS OTSTARBEKS SOBIVUST
PUUDUTAVAD KAUDSED GARANTIID, VALISTATAKSE NING NEED EI KOHALDU EGA KEHTI.

Vastutuse piiramine. VALJA ARVATUD JUHUL, KUI OIGUSAKTID OTSESELT KEELAVAD
BLACKBERRYL VASTUTUSE PIIRAMISE (SEALHULGAS JUHUL, KUI TEIL ON TARBIJANA
TAIENDAVAID OIGUSI PEALE KAESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS ANTUD OIGUSTE) VOI KUI
SELLES RIIGIS, OSARIIGIS VOl MAAKONNAS, KUS TE ELATE, ON VASTUTUSE VALISTAMINE
VOI PIIRAMINE ETTENAGEMATUTE VOI KAASNEVATE KAHJUDE KORRAL KEELATUD,E|
VASTUTA BLACKBERRY EGA UKSKI BLACKBERRY NIMEL VOI BLACKBERRYGA KOOS TEGUTSEV
ISIK (SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT, BLACKBERRY SEADME TOOTMISE, TARNIMISE, MUUGI,
PARANDAMISE VOI TAGASTAMISEGA SEOTUD ISIK) UHELGI JUHUL MINGITE KAUDSETE,
ETTENAGEMATUTE, ERAKORRALISTE VOI KAASNEVATE KAHJUDE (SEALHULGAS, KUID MITTE
AINULT, SAAMATA JAANUD KASUMI VOI SISSETULEKUTE, ARITEGEVUSE KATKEMISEST VO
ARIALASE TEABE (SH ANDMETE) KAOTSIMINEKUST VOI SAAMATA JAAMISEST TINGITUD VOI
MUU RAHALISE KAHJU) EEST, MIS TULENEVAD BLACKBERRY SEADME KASUTAMISEST VOI
SELLE KASUTAMISE VOIMALUSE PUUDUMISEST, ISEGI JUHUL, KUI BLACKBERRYT VOI MONDA
BLACKBERRY NIMEL VOI BLACKBERRYGA KOOS TEGUTSEVAT ISIKUT ON TEAVITATUD SELLISTE
KAHJUDE TEKKIMISE VOIMALIKKUSEST. SEE PIIRANG ON KOHALDATAV JA SEDA
KOHALDATAKSE OLENEMATA SELLEST, KAS SELLISTE KAHJUDE HUVITAMISEKS ESITATAKSE
NOUE, KAS NEED KAHJUD ON KINNITATUD VOI ALUSTATAKSE NENDEGA SEOSES
KOHTUMENETLUST VOI ESITATAKSE NOUDEID LEPINGUVALISE OIGUSE, LEPINGU, GARANTII
VOI MIS TAHES MUU OIGUSLIKU TEOORIA ALUSEL. BLACKBERRY JA KOIGI BLACKBERRY NIMEL
VOI BLACKBERRYGA KOOS TEGUTSEVATE ISIKUTE KAHJUDEGA SEOTUD KOGUVASTUTUS, MIS
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TULENEB SELLEST PIIRATUD GARANTIIST, El ULETA NETOSUMMAT, MILLE TE BLACKBERRY
SEADME OSTMISEL TASUSITE, VOI VASTAVA BLACKBERRY SEADME ASENDAMISE KULUSID,
SOLTUVALT SELLEST, KUMB SUMMA ON SUUREM. Eeltoodu ei piira mitte mingil viisil mis tahes
vastutust surma vdi kehalise vigastuse tekitamise eest voi seadusjargset vastutust raske tahtliku
hooletuse vbi tegemata jatmiste eest.

Kohaldatav Gigus RIIGI, OSARIIGI, MAAKONNA VOI OIGUSRUUMI OIGUSAKTE, NAGU ON
SATESTATUD SELLES JAOTISES, KOHALDATAKSE JARGMISE SUHTES:

(A) KAESOLEV PIIRATUD GARANTII JA SELLE TOLGENDAMINE NING KAESOLEVA PIIRATUD
GARANTII KEHTIVUS JA MIS TAHES RIKKUMINE; NING

(B) TEIE JA BLACKBERRY VAHELINE MIS TAHES NOUE, VAIDLUS VOI VASTUOLU (OLENEMATA
SELLEST, KAS SEE ON TEKKINUD LEPINGU, LEPINGUVALISTE KOHUSTUSTE VOI MUUL ALUSEL
ENNE KAESOLEVAT GARANTIID, SELLE ANDMISE AJAL VOI TEKIB TULEVIKUS, SEALHULGAS
OIGUSAKTIDEST JA TAVAOIGUSEST TULENEVAD NING OIGUSPARASED NOUDED), MIS TULENEB
KAESOLEVAST PIIRATUD GARANTIIST VOI ON SELLEGA SEOTUD.

RIIGIS KEHTIVAID OIGUSAKTE, NAGU ON SATESTATUD ALL OLEVAS TABELIS, KOHALDATAKSE
VASTAVALT SELLELE, KUS ASUB TEIE ALALINE ELUKOHT, JA VALISTATAKSE OIGUSNORMIDE
VASTUOLU REGULEERIVATE MIS TAHES ASUTUSTE OTSUSED.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE / VAHEKOHTUMENETLUS. KOIK KAESOLEVAST PIIRATUD
GARANTIIST TULENEVAD VOI SELLEGA SEOTUD ERIMEELSUSED VOI VAIDLUSED
LAHENDATAKSE LOPLIKULT JA SIDUVALT VASTAVALT ALL OLEVAS TABELIS NIMETATUD
VAHEKOHTU REEGLITELE, VOTTES ALUSEKS SELLE, KUS ON TEIE ALALINE ELUKOHT: (1)
VAHEKOHTUMENETLUS TOIMUB VAHEKOHTU ASUKOHAS JA INGLISE KEELES; (I1)
VAHEKOHTUNIKKE ON UKS (1); NING (1) VAHEKOHTUNIK NIMETATAKSE VASTAVALT
EELMAINITUD VAHEKOHTU REEGLITELE. KOIK KUSIMUSED, MIS ON SEOTUD KAESOLEVA
PIIRATUD GARANTII ALUSEL TOIMUVA MIS TAHES VAHEKOHTUMENETLUSEGA, PEETAKSE
RANGELT SALADUSES NIIVORD, KUIVORD SEADUS SEDA LUBAB. VAIDLUSI OSAPOOLTE VAHEL
VOI KELLEGAGI PEALE TEIE EI SAA UHENDADA ILMA BLACKBERRY EELNEVA KIRJALIKU
NOUSOLEKUTA.

Kui TEIE alaline elukoht on Euroopas, Lahis-Idas vdi Aafrikas, kohaldatakse kaesoleva piiratud
garantii suhtes Inglismaa ja Wales’i digusakte ning TE ndustute vahekohtumenetlusega, mis toimub
Londonis Inglismaal vastavalt Londoni rahvusvahelise vahekohtu reeglitele. Kui TEIE alaline elukoht
on Aasias, kohaldatakse kdesoleva piiratud garantii suhtes New Yorgi digusakte ja TE ndustute
vahekohtumenetlusega, mis toimub New Yorgis NY osariigis USA-s vastavalt Londoni rahvusvahelise
vahekohtu reeglitele. Kui TEIE alaline elukoht on Pohja- vdi Louna-Ameerikas, kohaldatakse
kaesoleva piiratud garantii suhtes New Yorgi digusakte ja TE ndustute vahekohtumenetlusega, mis
toimub New Yorgis NY osariigis USA-s vastavalt Ameerika arbitraaziassotsiatsiooni
kommertsarbitraaZzi reeglitele.
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Privaatsus. BlackBerryle edastatud klienditeavet kasutatakse, t6ddeldakse, edastatakse ja
avaldatakse vastavalt BlackBerry privaatsuspohimotetele (mis on saadaval veebilehel http://
www.blackberry.com/legal/privacy.shtml), et teha kadesolevas piiratud garantiis kirjeldatud
garantiihooldust. See voib hdimata TEIE ja BlackBerry seadmega seotud andmete hankimist
teenusepakkujatelt, jaemudjatelt, edasimudjatelt, turustajatelt ja kdigilt neilt, kes on kaasatud
BlackBerry seadme hooldusketti, mille kaudu garantiihooldust korraldatakse, ning TEIE ja
BlackBerry seadmega seotud andmete edastamist BlackBerry titar- ning sidusettevotetele voi
BlackBerry teenusepakkujatele.

Muud satted. Kui esineb mis tahes vastuolu kdesoleva piiratud garantii ja mdne muu TEILE antud
garantii (sealhulgas, kuid mitte ainult, BlackBerry seadme pakendis oleva garantii) vahel, siis
kohaldab BlackBerry selle vastuolu lahendamiseks kdesoleva piiratud garantii satteid. Kui kdesoleva
piiratud garantii mis tahes tingimust, satet vdi jaotist peetakse kehtetuks, ebaseaduslikuks voi
taitmisele mittepdoratavaks, ei mdjuta see kdesoleva piiratud garantii tlejaanud tingimuste, satete
vOi jaotiste taitmisele pooratavust.
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