OGRANICENO JAMSTVO

Dodatna prava prema zakonima o zastiti potro$aca. Ako ste potrosa¢ mozda imate dodatna
zakonska (ustavna) prava pored prava navedenih u ovom ograni¢enom jamstvu (kao $to su zakoni o
zastiti potrosaca zemlje u kojoj zivite) (“Prava potrosaca”). Ovo ogranic¢eno jamstvo predvida
odredene situacije u kojima tvrtka BlackBerry hoce ili nece pruZziti pomoc za uredaj BlackBerry. Ovo
ogranieno jamstvo ne ograni¢ava niti isklju¢uje bilo koje od VASIH potrodackih prava koja se odnose
na uredaj BlackBerry.

Pokriée jamstva proizvodaca. Ovo ograni¢eno jamstvo proizvodacCa predvida jamstvene
odgovornosti za tvrtku BlackBerry Limited i njezine afilijacije (“ BlackBerry ”) u vezi s hardverskim
proizvodima i dodatnom opremom robne marke BlackBerry koje je proizvela tvrtka BlackBerry ili su
proizvedeni u njezino ime (“Uredaj BlackBerry”). BlackBerry jam¢i originalnom krajnjem korisniku
koji je kupio novi uredaj BlackBerry (“VAMA™), da na uredaju BlackBerry nema nikakvih ostecenja u
materijalu i izradi tijekom uobi&ajenog koristenja u razdoblju koje zapog&inje na datum VASE
originalne kupnje, a nastavlja se u sljede¢em navedenom vremenskom razdoblju za svaku
primjenjivu vrstu uredaja BlackBerry ("Jamstveno razdoblje"). Ovo ograni¢eno jamstvo ne mozete
prenijeti.

(i) Za ru¢ni pametni telefon BlackBerry jamstveno razdoblje traje jednu (1) godinu. Kontaktirajte
prodavaca kod kojeg ste kupili uredaj BlackBerry da biste saznali kako dobiti korisni¢ku podrsku za
uredaj BlackBerry.

(ii) Za pametni telefon BlackBerry Porsche Design jamstveno razdoblje traje dvije (2) godine.
Kontaktirajte predstavnika tvrtke BlackBerry — kontaktni podaci za jamstvo mogu se pronaci na
www.blackberry.com/gettingstarted.

(iii) Za tablet BlackBerry jamstveno razdoblje traje jednu (1) godinu. Kontaktirajte predstavnika
tvrtke BlackBerry — kontaktni podaci za jamstvo mogu se pronaci na www.blackberry.com/
gettingstarted.

(iv) Za dodatnu opremu BlackBerry koja uklju€uje hardverske i softverske dijelove (na primjer:
uredaje Bluetooth, Citace pametnih kartica i zvuCnike za montazu na §titnik) jamstveno razdoblje
traje jednu (1) godinu. Kontaktirajte prodavaca kod kojeg ste kupili uredaj BlackBerry.

Moguci su izuzeci od ogranic¢enog jamstva za odredene modele uredaja BlackBerry ili zemlje —
pogledajte Dodatak 1 ovog ograni¢enog jamstva. Za uredaje BlackBerry koje tvrtka BlackBerry
obnovi ili se obnove u njezino ime, primjenjuje se preostalo jamstveno razdoblje (ako postoji) na
obnovljene uredaje BlackBerry.

Ako tijekom jamstvenog razdoblja za uredaj BlackBerry tvrtka BlackBerry utvrdi da je uredaj oStecen
i pokriven ogranicenim jamstvom, BlackBerry prema apsolutnom i vlastitom nahodenju:

(i) za VAS besplatno moze popraviti osteceni dio uredaja BlackBerry novim ili preradenim dijelovima;
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(ii) za VAS besplatno moze zamijeniti oSteceni uredaj BlackBerry jednako funkcionalnim novim ili
preradenim proizvodom; ili

(iii) ako BlackBerry ne moze popraviti ili zamijeniti uredaj BlackBerry u skladu s to¢kom (i) ili (ii),
moZze VAM vratiti novac po neto cijeni koju ste platili za uredaj BlackBerry.

Ako tijekom jamstvenog razdoblja uredaj BlackBerry popravi ili zamijeni tvrtka BlackBerry ili se to
ucini u njezino ime, jamstveno razdoblje za popravljeni ili zamijenjeni uredaj BlackBerry isteci ¢e
nakon isteka originalnog jamstvenog razdoblja (osim u mjeri u kojoj VAM tvrtka BlackBerry izri¢itom
zakonskom obavezom mora pruziti dulje jamstveno razdoblje za popravljeni ili zamijenjeni uredaj
BlackBerry). Bilo koja jamstvena usluga ili podrSka koju, prema ovom ograni¢enom jamstvu, pruza
tvrtka BlackBerry uvjetovana je vrac¢anjem VASEG uredaja BlackBerry ovlastenom serviseru tvrtke
BlackBerry (kao 5to je odredeno u donjem odjeljku “Nacin vra¢anja uredaja BlackBerry”). Kada
prema ovom ograni¢enom jamstvu vratite uredaj BlackBerry i u zamjenu dobijete drugi uredaj
BlackBerry, artikl koji ste vratili postaje vlasnistvo tvrtke BlackBerry, a artikl koji ste dobili u zamjenu
postaje VAS. Kada je prema ovom ograni¢enom jamstvu predviden povrat novca, VI éete vratiti
uredaj BlackBerry tvrtki BlackBerry, a vraceni uredaj BlackBerry postaje vlasnistvo tvrtke
BlackBerry.

Izuzeda i ograni¢enja jamstva. Ovo ograni¢eno jamstvo ne primjenjuje se (kako je utvrdila tvrtka
BlackBerry):

(i) na potrosne dijelove za uredaj BlackBerry, kao Sto su baterije i zastitne folije dizajnirane tako da se
tijekom vremena troSe, osim ako je Steta izazvana nedostatkom u materijalu ili izradi;

(ii) na uobic¢ajeno trosenje i habanje uredaja BlackBerry;

(iii) ako je uredaj BlackBerry otvarao, modificirao ili popravljao neko drugi koga tvrtka BlackBerry za
to nije opunomocdila;

(iv) ako je serijski broj, IMEI broj ili drugi identifikator na uredaju BlackBerry oStecen ili uklonjen;
(v) na uredaju BlackBerry ako je Steta, kvar ili neispravnost izazvana i/ili je rezultat:

(a) zlouporabe, izlaganja vlazi ili tekudini, priblizavanja ili izlaganja toplini, nezgode, loSeg
postupanja, nemara ili pogreSne uporabe;

(b) koriStenja uredaja BlackBerry zajedno s opremom, proizvodima, uslugama, softverom,
aplikacijama ili pomoc¢nom ili vanjskom opremom koju nije izri¢ito odobrila ili dobavila tvrtka
BlackBerry posebno za uporabu s VASIM modelom BlackBerry uredaja BlackBerry;

(c) bilo Cega Sto nije pogreSka samog uredaja BlackBerry; ili

(d) rada ili upotrebe uredaja BlackBerry izvan primjenjivog vodic¢a za instalaciju ili standardne
dokumentacije za krajnjeg korisnika koju je priredila i prilozila tvrtka BlackBerry, ukljucujuci sve
upute za sigurnost i rad koje su dostupne na http://docs.blackberry.comili licencni sporazum za
rieSenja BlackBerry dostupan na http://us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;
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(vi) na oStecenja povrSine uredaja BlackBerry, uklju€ujudi, izmedu ostalog, naprsnuca, pukotine ili
ogrebotineg;

(vii) na svu opremu, tablete ili drugi hardver osim uredaja BlackBerry kao $to je definirano u ovom
ograniCenom jamstvu — na primjer, ne primjenjuje se na bilo koju vanjsku SIM karticu koju ste dobili
kupnjom ili na bilo koji artikl koji nije robna marka BlackBerry i nije proizveden u tvrtki BlackBerry ili
u njezino ime; ili

(viii) ako ne moZete dati dokaz o kupnji koji dokazuje da ste VI originalni kupac uredaja BlackBerry te
koji dokazuje datum i mjesto originalne kupnje.

Ovo ograni¢eno jamstvo jamstvo je samo za hardver koje je ograni¢eno na uredaj BlackBerry i ne
pokriva bilo koji softver koji je tvrtka BlackBerry ili bilo koja treca strana otpremila, unaprijed ucitala
ili distribuirala, ¢ak i kad je softver dio paketa ili prodan s uredajem BlackBerry ili naknadno
dostupan za uredaj BlackBerry. Ugovor o licenci softvera se primjenjuje na VASE koriétenje softvera

koji je pridruzen uredaju BlackBerry. Licenca softvera Ciji je vlasnik tvrtka BlackBerry isporucena s
uredajem BlackBerry opisana je u odgovarajuc¢em ugovoru o licenci softvera tvrtke BlackBerry.

Izradite sigurnosnu kopiju svojih podataka. VI biste redovito trebali izradivati sigurnosnu kopiju
SVOJIH podataka, softvera, aplikacija i informacija na uredaju BlackBerry, kao sigurnosnu zastitu od
mogucih operativnih problema, ukljucujuci one prije vrac¢anja uredaja BlackBerry. Izrada sigurnosne
kopije podataka VASA je odgovornost, a ne odgovornost tvrtke BlackBerry, prodava&a kod kojeg ste
kupili svoj uredaj BlackBerry ili ovlaStenih servisera putem kojih ste dobili usluge servisa, popravke ili
zamjene uredaja BlackBerry, ukljucujuci, izmedu ostalog, gubitak ili ostec¢enje podataka koristenjem
sinkronizacijskog softvera. UKLONITE SVE VANJSKE JEDINICE [LI MEMORIJU I/ILI BILO KOJE
OSOBNE ILI POVJERLJIVE PODATKE PRIJE VRACANJA UREDAJA BLACKBERRY. TIJEKOM
SERVISIRANJA, POPRAVKA ILI ZAMJENE, SADRZAJ NA VASEM UREDAJU BLACKBERRY MOZE
BITI IZBRISAN I/ILI PREOBLIKOVAN ILI KONFIGURIRAN KAO KADA JE ORIGINALNO KUPLJEN
(OVISNO O AKTUALNIM AZURIRANJIMA | NADOGRADNJAMA SOFTVERA, KOJI JE PREDMET
UGOVORA O LICENCI SOFTVERSKOG RJESENJA BLACKBERRY), A BILO KOJE VANJSKE JEDINICE
ILI MEMORIJA BIT CE UKLONJENI | NECE VAM BITI VRACENI. Radi pojadnjenja, ovo ograni¢eno
jamstvo ne obuhvaca sigurnosno kopiranje, obnavljanje ili ponovno instaliranje VASIH podataka,
softvera ili aplikacija na uredaj BlackBerry.

Nacin vraéanja uredaja BlackBerry. Ovo ograniceno jamstvo pruza VAM tvrtka BlackBerry Limited.
Da biste utvrdili zahtijeva li VAS uredaj BlackBerry jamstvene usluge i da biste dobili upute o tome
kako vratiti uredaj BlackBerry, obratite se odgovarajucoj osobi za pitanja u vezi jamstva za odredeni
uredaj BlackBerry, kako je opisano u prethodnom odjeljku pokri¢a jamstva proizvodaca.

Mogudi su troSkovi ako telefonom kontaktirate tvrtku BlackBerry ili ovlastenog servisera tvrtke
BlackBerry. MoZda ¢e se od VAS traZiti da pomognete u utvrdivanju problema s VASIM uredajem
BlackBerry i/ili da pruzite dokaz o kupovini koji pokazuje da ste VI originalni kupac uredaja
BlackBerry, kao i datum i mjesto originalne kupnje. Opcije jamstvenih usluga, vrijeme reakcije i
naknade (ako je primjenjivo) mogu se razlikovati od jedne zemlje do druge. AKO JE VAS
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BLACKBERRY UREDPAJ VRACEN TIJEKOM JAMSTVENOG RAZDOBLJA, A VAS BLACKBERRY
UREDAJ NIJE OBUHVACEN OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM, ZA BILO KOJE OBAVLJENE
POPRAVKE ILI PRERADE MOGU BITI NAPLACENI TROSKOVI. AKO NE ZIVITE U ZEMLJI U KOJOJ
VAM JE BLACKBERRY UREDAJ BIO ORIGINALNO PRODAN:

(A) JAMSTVENI POPRAVCI ILI SERVIS MOZDA NECE BITI MOGUC;

(B) MOZDA CE SE OD VAS TRAZITI DA PRIHVATITE UVJETE I/ILI DA PLATITE ODREDENE
TROSKOVE (UKLJUCUJUCI, IZMEDPU OSTALOG, TROSKOVE DOSTAVE | OBRADE): |

(C) JAMSTVENE POPRAVKE ILI SERVIS, AKO SU MOGUCI, MOGU TRAJATI DULJE NEGO OBICNO.

Ekskluzivni pravni lijekovi. 0SIM U MJERI U KOJOJ JE ZA BLACKBERRY IZRICITO ZABRANJENO
ZAKONOM (UKLJUCUJUCI VASA POTROSACKA PRAVA PORED OVOG OGRANICENOG
JAMSTVA) OGRANICAVANJE ILI ISKLJUCIVANJE VASIH PRAVNIH LIJEKOVA U VEZI S
UREDAJEM BLACKBERRY, OVO OGRANICENO JAMSTVO PREDVIDA VASE EKSKLUZIVNE
PRAVNE LIJEKOVE ZA VAS UREDAJ BLACKBERRY | BILO KOJI DRUGI PRAVNI LIJEKOVI, UVJETI,
ZASTUPANJA ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE, IZRICITA ILI PODRAZUMIJEVANA, UKLJUCUJUCI
IZMEDU OSTALOG, JAMSTVA UTRZIVOSTI, ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETE I/ILI POGODNOSTI ZA
ODREDENU SVRHU OVDJE SE PORICU | NECE SE PRIMJENJIVATI NITI CE IMATI BILO KAKAV
UCINAK.

Ograni¢enje odgovornosti. 0SIM U MJERI U KOJOJ JE ZA BLACKBERRY IZRICITO ZABRANJENO
ZAKONOM (UKLJUCUJUCI VASA POTROSACKA PRAVA PORED OVOG OGRANICENOG
JAMSTVA) ILI AKO ZEMLJA, DRZAVA ILI PROVINCIJA U KOJOJ ZIVITE NE DOPUSTA
IZUZIMANJE ILI OGRANICENJE SLUCAJNIH ILI POSLJEDICNIH OSTECENJA, NI U KOM
SLUCAJU BLACKBERRY ILI BILO KOJA OSOBA KOJA ZASTUPA BLACKBERRY ILI TU RADI
(UKLJUCUJUCI, IZMEBU OSTALOG, U VEZI S PROIZVODNJOM, NABAVOM, DISTRIBUCIJOM,
PRODAJOM, POPRAVKOM ILI VRACANJEM UREDAJA BLACKBERRY) NECE IMATI ODGOVORNOST
ZA BILO KOJE NEIZRAVNE, SLUCAJNE, POSEBNE ILI POSLJEDICNE GUBITKE ILI STETE BILO KOJE
VRSTE (UKLJUCUJUCI, IZMEDU OSTALOG, STETE ZBOG GUBITKA PROFITA, PREKID
POSLOVANJA, GUBITAK ILI OSTECENJE INFORMACIJA (UKLJUCUJUCI PODATKE) ILI DRUGI
NOVCANI GUBITAK) NASTALE ZBOG KORISTENJA ILI NEMOGUCNOSTI KORISTENJA UREDAJA
BLACKBERRY, CAK | AKO JE BLACKBERRY ILI BILO KOJA OSOBA KOJA ZASTUPA BLACKBERRY
ILI TU RADI SAVJETOVANA O MOGUCNOSTI TAKVIH STETA. NAMJENA OVOG OGRANICENJA JEST
DA SE PRIMJENJUJE | PRIMJENJUJE SE BEZ OBZIRA NA TO JESU LI TAKVE STETE PRIJAVLJENE,
UTVRDENE ILI JE PODNESEN ODSTETNI ZAHTJEV NA TEMELJU GRADANSKOG PRAVA,
UGOVORA, JAMSTVA ILI BILO KOJE DRUGE PRAVNE OSNOVE. ODGOVORNOST ZA BLACKBERRY
ILI BILO KOJU OSOBU KOJA ZASTUPA BLACKBERRY ILI TU RADI PREMA VAMA ZA GUBITAK ILI
STETU NASTALU PREMA OVOM OGRANICENOM JAMSTVU NECE U UKUPNOM IZNOSU
PRELAZITI NETO NABAVNU CIJENU KOJU STE PLATILI ZA UREDAJ BLACKBERRY ILI IZNOS
TROSKOVA ZAMJENE OSTECENOG UREDAJA BLACKBERRY, OVISNO O TOME KOJI JE 1ZNOS VECI.
Prethodno navedeno ne smije ni na koji nacin ograniciti odgovornost u vezi sa smréu ili tjelesnom
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ozljedom ili zakonsku odgovornost za djela ili propuste koji su napravljeni namjerno i zbog velikog
nemara.

Mjerodavno pravo. ZAKONI ZEMLJE, DRZAVE ILI PROVINCIJE ILI SUDSKE VLASTI KAKO JE TO
PREDVIDENO U OVOM PARAGRAFU UREDUJU:

(A) OVO OGRANICENO JAMSTVO | TUMACENJE, SVAKO KRSENJE | VALJANOST OVOG
OGRANICENOG JAMSTVA, |

(B) SVAKU TUZBU, SPOR ILI POLEMIKU (BEZ OBZIRA NA TO JE LI RIJEC O UGOVORU, DELIKTU ILI
NECEM DRUGOM, JE LI RIJEC O PROSLOM PREDMETU, SADASNJEM ILI BUDUCEM, TE
UKLJUCUJUCI ZAKON, OBICAJNO PRAVO | PRAVICNE ZAHTJEVE) IZMEBU VAS | TVRTKE
BLACKBERRY NASTALE PREMA OVOM OGRANICENOM JAMSTVU ILI U VEZI S OVIM
OGRANICENIM JAMSTVOM.

VAZECI ZAKONI ZEMLJE KAO STO JE ODREDENO U DONJOJ TABLICI PRIMJENJIVAT CE SE ZA
VASE PREBIVALISTE | 1IZUZIMAJU BILO KOJE SUDSKO TIJELO KOJE RJESAVA PRAVNE SUKOBE.

RJESAVANJE/ARBITRAZA SPORA. SVAKI SUKOB ILI SPOR NASTAO USLIJED ILI U VEZI S OVIM
OGRANICENIM JAMSTVOM RIJESIT CE SE KONACNOM | OBVEZUJUCOM ARBITRAZOM U SKLADU
S PRAVILIMA ARBITRAZE 1Z DONJE TABLICE OVISNO O VASEM PREBIVALISTU: (1) MJESTO
ARBITRAZE BIT CE LOKACIJA ARBITRAZE, A ARBITRAZA CE SE PROVODITI NA ENGLESKOM
JEZIKU; (11) BROJ ARBITRAZA BIT CE JEDAN (1); | (I11) ARBITRAZA CE ODREDENA U SKLADU S
NAVEDENIM PRAVILIMA ARBITRAZE. SVA PITANJA U VEZI S BILO KOJOM ARBITRAZOM PREMA
OVOM OGRANICENOM JAMSTVU DRZAT CE SE U NAJSTROZEM POVJERENJU, U NAJVECOJ
MOGUCOJ MJERI DOPUSTENOJ ZAKONOM. NIJEDAN SPOR IZMEDU STRANAKA ILI SPOR KOJI
UKLJUCUJE NEKU DRUGU OSOBU OSIM VAS, NE MOZE BITI POVEZAN ILI U KOMBINACIJI, BEZ
PRETHODNOG PISANOGA PRISTANKA TVRTKE BLACKBERRY.

Ako je mjesto VASEG prebivalidta u Europi, na Bliskom istoku ili u Africi, ovo ograni¢eno jamstvo
primjenjivat ¢e se u skladu sa zakonima Engleske i Walesa, a vi pristajete na arbitrazu u Londonu,
Engleska u skladu s pravilima Medunarodnog arbitraznog suda u Londonu. Ako je mjesto VASEG
prebivaliSta u Aziji, ovo ograni¢eno jamstvo primjenjivat ¢e se prema zakonima New Yorka, a vi
pristajete na arbitrazu New Yorku, NY, SAD u skladu s pravilima Medunarodnog arbitraznog suda u
Londonu. Ako je mjesto VASEG prebivalista u Sjevernoj Americi ili JuZnoj Americi ovo ograni¢eno
jamstvo primjenjivat ¢e se prema zakonima New Yorka, a vi pristajete na arbitrazu New Yorku, NY,
SAD u skladu s Komercijalnim pravilima arbitraze Americ¢kog arbitraznog udruzenja.

Privatnost. Podaci o kupcu koje je dobila tvrtka BlackBerry bit ¢e koriSteni, obradivani, preneseni i
objavljeni u skladu s Pravilima o zastiti privatnosti tvrtke BlackBerry (dostupno na http://
www.blackberry.com/legal/privacy.shtml) kako bi se pruzile jamstvene usluge opisane u ovom
ograni¢enom jamstvu. To moZe uklju¢ivati dobivanje VASIH podataka i uredaja BlackBerry od
servisera, trgovaca, prodavaca i distributera koji u€estvuju u lancu nadzora uredaja BlackBerry
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prema kojem se ispunjavanju jamstvene usluge, kao i prijenos VASIH i podataka s uredaja
BlackBerry podruznicama tvrtke BlackBerry ili serviserima tvrtke BlackBerry.

Razno. Ako postoji bilo kakav sukob izmedu ovog ograni¢enog jamstva i bilo kojeg drugog jamstva
koje ste dobili ukljuCujuci, izmedu ostalog, i ono u ambalazi uredaja BlackBerry, tvrtka BlackBerry
primjenjivat ¢e odredbe ovog ograni¢enog jamstva u slu¢aju takvog sukoba. Ako se za bilo koji izraz,
odredba ili potpoglavlje ovog ograni¢enog jamstva smatra nevazecim, nezakonitim ili neprovedivim,
to nece imati utjecaja na vazenije ili provedivost svih ostalih izraza, odredbi ili potpoglavlja iz ovog
ograniCenog jamstva.
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