OGRANICENA GARANCIJA

Dodatna prava prema zakonima o zastiti potroSaca. Ako ste VI korisnik, mozda imate dodatna
zakonska (statutorna) prava pored navedenih u ovoj Ogranic¢enoj garanciji (kao Sto su zakoni o zastiti
potroSaca zemlje u kojoj VI Zivite) ("PotroSacka prava"). Ova Ograni¢ena garancija propisuje
odredene situacije u kojim kompanija BlackBerry hoce ili nece pruziti pomoc¢ za BlackBerry uredaj.
Ova Ogranitena garancija ne ograni¢ava niti isklju€uje bilo koje od VASIH potro$ackih prava koja se
odnose na BlackBerry uredaj.

Pokriée garancije proizvodac¢a. Ova OgraniCena garancija proizvodaca propisuje garancijske
obaveze kompanije BlackBerry Limited i njenih pridruzenih kompanija (" BlackBerry ") u vezi sa
BlackBerry brendiranim hardverskim proizvodima i priborom koje proizvodi kompanija BlackBerry ili
koji se proizvode u njeno ime (" BlackBerry uredaj"). BlackBerry daje garanciju prvobitnom krajnjem
kupcu novog BlackBerry uredaja ("VI"), da ¢e BlackBerry uredaj raditi bez greSaka u materijalimaii
izradi kada se koristi na normalan na&in tokom perioda koji po&inje datumom VASE originalne
kupovine i nastavlja se u periodu koji slijedi, utvrdenom za svaku od primjenjivih vrsta BlackBerry
uredaja ("Garantni rok"). Ova OgraniCena garancija nije prenosiva.

(i) Za BlackBerry ru¢ne pametne telefone garantni rok iznosi (1) godinu. Molimo vas da kontaktirate
prodavacCa kod koga ste kupili svoj BlackBerry uredaj o tome kako da dobijete pomoc¢ za BlackBerry
uredaj.

(ii) Za BlackBerry Porsche Design pametne telefone garantni rok iznosi (2) godine. Molimo vas da
kontaktirate predstavnika kompanije BlackBerry — informacije o kontakt osobi za pitanja u vezi
garancije mogu se naci na stranici www.blackberry.com/gettingstarted.

(i) Za BlackBerry tablete garantni rok iznosi (1) godinu. Molimo vas da kontaktirate predstavnika
kompanije BlackBerry — informacije o kontakt osobi za pitanja u vezi garancije mogu se naci na
stranici www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Za BlackBerry pribor koji ukljucuje hardverske i softverske komponente (na primjer: Bluetooth
uredaje, Citace pametnih kartica i zvu€nike montirane na vizire) garantni rok iznosi (1) godinu.
Molimo vas da kontaktirate prodavaca kod koga ste kupili svoj BlackBerry uredaj.

Mogu postojati izuzeci od ove Ograni¢ene garancije vezani za odredene modele BlackBerry uredaja
ili drzave — pogledajte Prilog 1 ove Ograni¢ene garancije. Za BlackBerry uredaje obnovljene od
strane kompanije BlackBerry ili u njeno ime vaziti ¢e preostali dio garantnog roka (ukoliko ga ima) za
tako obnovljen BlackBerry uredaj.

Tokom Garantnog roka, ako kompanija BlackBerry utvrdi da je BlackBerry uredaj neispravanidaje
obuhvacen ovom OgraniCenom garancijom, kompanija BlackBerry moze po vlastitom nahodenju:

(i) popraviti neispravni dio BlackBerry uredaja koristeci nove ili obnovljene dijelove bez naplacivanja
troSkova od VAS;
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(ii) zamijeniti neispravni BlackBerry uredaj odgovarajuc¢im novim ili obnovljenim proizvodom bez
naplacivanja troSkova od vas; ili

(iii) ako kompanija BlackBerry nije u mogucénosti da popravi ili zamijeni BlackBerry uredaj kako je
dato u tackama (i) i (i), refundirat ¢e vam neto cijenu koju ste platili za BlackBerry ureda;.

Ako BlackBerry uredaj bude popravljen ili zamijenjen od strane kompanije BlackBerry ili u njeno ime,
tokom garantnog roka, garantni rok za popravljeni ili zamijenjeni BlackBerry uredaj istiCe sa istekom
prvobitnog Garantnog roka (osim u mjeri u kojoj zakon propisuje kompaniji BlackBerry da pruzi duZi
garantni rok za popravljeni ili zamijenjeni BlackBerry uredaj). Bilo koja garantna usluga ili podr§ka
koju, prema ovoj Ograni¢enoj garanciji, pruza kompanija BlackBerry (ili u njeno ime neka druga
kompanija) uslovljena je vraéanjem VASEG BlackBerry uredaja davaocu servisne usluge kojeg je
kompanija BlackBerry ovlastila (kao $to je navedeno pod "Kako da vratite vas BlackBerry uredaj").
Kada prema ovoj Ograni¢enoj garanciji vratite BlackBerry uredaj i dobijete u zamjenu drugi
BlackBerry uredaj, predmet koji ste vratili postaje vlasniStvo kompanije BlackBerry, a predmet kojeg
ste dobili u zamjenu postaje VAS. Kada je ovom Ograni¢enom garancijom predvidena nadoknada, VI
Cete vratiti BlackBerry uredaj kompaniji BlackBerry i vraceni BlackBerry uredaj postaje vlasnistvo
kompanije BlackBerry.

lIzuzeda i ograni¢enja Garancije. Ova Ograni¢ena garancija se ne primjenjuje (kako je utvrdila
kompanija BlackBerry):

(i) na potrosne dijelove za BlackBerry uredaj, kao Sto su baterije i zastitne folije dizajnirane tako da se
tokom vremena troSe, osim ako je Steta izazvana uslijed nedostataka u materijalu ili izradi;

(ii) na uobic¢ajeno troSenje i habanje BlackBerry uredaja;

(iii) ako je BlackBerry uredaj otvarao, mijenjao ili popravljao neko drugi koga kompanija BlackBerry
za to nije ovlastila;

(iv) ako je serijski broj, IMEI broj ili drugi identifikator na BlackBerry uredaju oStecen ili uklonjen;
(v) na BlackBerry uredaju gdje je Steta, kvar ili neispravnost izazvana i/ili je rezultat:

(a) zloupotrebe, izlaganja vlazi ili tekucini, priblizavanja ili izlaganja toplini, nezgode, zloupotrebe,
nemara ili pogreSne upotrebe;

(b) koriStenja BlackBerry uredaja zajedno s opremom, proizvodima, uslugama, softverom,
aplikacijama ili pomoc¢nom ili perifernom opremom koje nije izri¢ito odobrila ili dobavila kompanija
BlackBerry posebno za upotrebu s VASIM modelom BlackBerry uredaja;

(c) bilo Cega Sto nije greSka samog BlackBerry uredaja; ili

(d) na rad ili koristenje BlackBerry uredaja suprotno vaze¢em vodiCu za instalaciju ili standardnoj
dokumentaciji pripremljenoj i dobavljenoj od strane kompanije BlackBerry, uklju€ujuci sve upute za
sigurnost i koristenje dostupne na http://docs.blackberry.com ili BlackBerry Ugovor o licenciranju
rieSenja dostupnog na http://us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

SWD-20140307093850295



(vi) oStecenja povrsine BlackBerry uredaja, ukljuCujudi, ali ne ograni¢avajuci se na naprsnuca, udare
ili ogrebotine;

(vii) svu opremu, tablete i drugi hardver koji nije ovaj BlackBerry uredaj kako je definiran u ovoj
Ograni¢enoj garanciji — na primjer, ne odnosi se na SIM kartice drugih proizvodaca koje ste dobili
prilikom VASE kupovine niti na bila $ta drugo $to nije brendirano BlackBerry i nije proizvedeno od
strane kompanije BlackBerry ili u njeno ime ili

(viii) ako niste u mogucénosti da priloZite dokaz o kupovini iz kojega se vidi da ste VI originalni kupac
BlackBerry uredaja, kao i datum i mjesto prvobitne kupovine.

Ova OgraniCena garancija se odnosi samo na hardver i ograniCena je na BlackBerry uredaj i njome
nije pokriven softver isporucen, predinstaliran ili distribuiran od strane kompanije BlackBerry ili neke
trede strane, Cak i kad je takav softver zapakovan ili se prodaje sa BlackBerry uredajemili je
naknadno stavljen na raspolaganje za koristenje s BlackBerry uredajem. Ugovor o licenci za softver
se primjenjuje na VASE koriétenje softvera koji je pridruzen BlackBerry uredaju. Licenca za softver

Ciji je vlasnik kompanija BlackBerry isporucen s BlackBerry uredajem opisana je u odgovarajuc¢em
ugovoru o licenci za softver kompanije BlackBerry.

Napravite sigurnosnu kopiju vasih podataka. VI biste trebali redovno praviti sigurnosnu kopiju
VASIH podataka na BlackBerry uredaju, softvera, aplikacija i informacija, kao zastitu od mogudcih
operativnih problema, uklju€ujuci one prije vradanja BlackBerry uredaja. Pravljenje sigurnosne
kopije podataka je VASA odgovornost, a ne odgovornost kompanije BlackBerry, prodavaca kod kojeg
ste kupili svoj BlackBerry uredaj ili ovlastenih pruZatelja usluga preko kojih ste dobili usluge servisa,
popravke ili zamjene BlackBerry uredaja, ukljuCujuci, bez ograni¢enja, gubitak ili oStecenje
podataka uslijed koristenja softvera za sinhronizaciju. MOLIMO VAS DA UKLONITE SVE PERIFERNE
JEDINICE ILI MEMORIJU I/ILI BILO KOJE LICNE ILI POVJERLJIVE PODATKE PRIJE NEGO STO
VRATITE VAS BLACKBERRY UREDAJ. TOKOM SERVISIRANJA, POPRAVKE ILI ZAMJENE, SADRZAJ
NA VASEM BLACKBERRY UREDAJU MOZE BITI OBRISAN I/ILI PREOBLIKOVAN ILI KONFIGURISAN
KAO KADA JE KUPLJEN (OVISNO O AKTUELNIM AZURIRANJIMA | NADOGRADNJAMA SOFTVERA,
KOJI JE PREDMET UGOVORA O LICENCI BLACKBERRY SOLUTION SOFTVERA) A BILO KAKVE
PERIFERNE JEDINICE ILI MEMORIJA UKLONJENI I OTUBDENI OD VAS. Radi pojasnjenja, ova
Ograni¢ena garancija ne obuhvata pravljenje sigurnosne kopije, obnavljanje ili ponovnu instalaciju
VASIH podataka, softvera ili aplikacija na BlackBerry uredaj.

Kako da vratite svoj BlackBerry uredaj. Ovu OgraniCenu garanciju VAM pruza kompanija
BlackBerry Limited. Da biste utvrdili da li VAS BlackBerry uredaj zahtijeva garantne usluge i da biste
dobili uputstva o tome kako da vratite VAS BlackBerry uredaj, molimo VAS da se obratite
odgovarajucoj osobi za pitanja u vezi garancije za odredeni BlackBerry uredaj, kako je opisano u
tabeli u odjeljku Pokri¢a garancije proizvodaca.

Prilikom kontaktiranja BlackBerry ili BlackBerry ovlaStenog servisera putem telefona mogu biti
naplacene odgovarajuce tarife. Mozda ¢e se od VAS traziti da pomognete u utvrdivanju problema s
VASIM BlackBerry uredajem i/ili da pruzite dokaz o kupovini koji pokazuje da ste VI originalni kupac
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BlackBerry uredaja, kao i datum i mjesto prvobitne kupovine. Opcije garantnih usluga, vriieme
odziva i naknade (ako je primjenjivo) mogu se razlikovati od zemlje do zemlje. AKO JE VAS
BLACKBERRY UREPAJ VRACEN TOKOM GARANTNOG ROKA, A NIJE OBUHVACEN OVOM
OGRANICENOM GARANCIJOM, BILO KAKVE OBAVLJENE POPRAVKE ILI PRERADE PODLIJEZU
ODREDBAMA | ZA NJIH MOGU BITI NAPLACENI TROSKOVI. AKO NE ZIVITE U ZEMLJI U KOJOJ
VAM JE BLACKBERRY UREDAJ PRVOBITNO BIO PRODAT:

(A) GARANTNE USLUGE ILI POPRAVKE MOZDA NECE BITI MOGUCE:;

(B) MOZDA CE SE OD VAS TRAZITI DA PRIHVATITE USLOVE I/ILI DA PLATITE ODREDENE
TROSKOVE (UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA TROSKOVE DOSTAVE | RUKOVANJA):;
|

(C) GARANTNE USLUGE ILI POPRAVKE, AKO SU MOGUCE, MOGU TRAJATI DUZE NEGO OBICNO.

Iskljué¢iva pravna sredstva. 0SIM U MJERI U KOJOJ JE KOMPANIJI BLACKBERRY IZRICITO
ZAKONOM ZABRANJENO (UKLJUCUJUCI POTROSACKA PRAVA KOJA MOZDA IMATE KAO
DODATAK OVOJ OGRANICENOJ GARANCIJI) DA OGRANICAVA ILI ISKLJUCUJE VASA PRAVNA
SREDSTVA VEZANA ZA VAS BLACKBERRY UREDAJ, OVA OGRANICENA GARANCIJA ODREDUJE
VASA ISKLJUCIVA PRAVNA SREDSTVA ZA VAS BLACKBERRY UREDAJ | SVE DRUGE GARANCIJE,
USLOVI, REPREZENTACIJE ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE, IZRICITE ILI PODRAZUMIJEVANE,
UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, PODRAZUMIJEVANU UTRZIVOST, ZADOVOLJAVAJUCI
KVALITET I/ILI PRIKLADNOST ZA ODREPENU NAMJENU, OVIM SE ODBACUJU | NECE SE
PRIMJENJIVATI NITI IMATI BILO KAKAV UCINAK.

Ograni¢enje odgovornosti. 0SIM U MJERI U KOJOJ JE KOMPANIJI BLACKBERRY IZRICITO
ZAKONOM ZABRANJENO (UKLJUCUJUCI VASA POTROSACKA PRAVA KOJA MOZDA IMATE
KAO DODATAK OVOJ OGRANICENOJ GARANCLI) ILI AKO DRZAVA, SAVEZNA DRZAVA ILI
REGIJA U KOJOJ ZIVITE NE DOZVOLJAVA IZOSTAVLJANJE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJNE ILI
POSLJEDICNE STETE, KOMPANIJA BLACKBERRY ILI BILO KO DRUGI KO DJELUJE U NJENO IME
ILI'S NJOM (UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, PROIZVODNJU, DOSTAVU, DISTRIBUCIJU,
PRODAJU, POPRAVAK ILI POVRAT BLACKBERRY UREDAJ) NE SNOSE ODGOVORNOST ZA BILO
KAKVU INDIREKTNI, SLUCAJNI, POSEBNI ILI POSLJEDICNI GUBITAK ILI DRUGU VRSTU STETE
(UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, STETE USLIJED GUBITKA PROFITA, PREKID POSLOVANJA,
GUBITAK ILI OSTECENJE INFORMACIJA (UKLJUCUJUCI PODATKE) ILI DRUGE NOVCANE
GUBITKE) KOJI PROISTICU 1Z KORISTENJA ILI NESPOSOBNOSTI KORISTENJA BLACKBERRY
UREDAJA, CAK | KADA SU KOMPANIJA BLACKBERRY ILI BILO KO DRUGI KO DJELUJE U NJENO
IME ILI S NJOM BILI UPOZNATI SA MOGUCNOSCU NASTANKA TAKVIH STETA. NAMJENA OVOG
OGRANICENJA JE DA SE PRIMJENJUJE | PRIMJENJUJE SE BEZ OBZIRA NA TO DA LI SU TAKVE
STETE ZATRAZENE, UTVRDENE ILI JE PODNESEN ODSTETNI ZAHTJEV NA OSNOVU
GRADANSKOG PRAVA, UGOVORA, GARANCIJE ILI BILO KOJE DRUGE PRAVNE TEORIJE.
ODGOVORNOST KOMPANIJE RIM ILI BILO KOGA DRUGOG KO DJELUJE U NJENO IME ILI' S NJOM,
PREMA VAMA ZA GUBITAK ILI STETU NASTALU PREMA OVOJ OGRANICENOJ GARANCIJI NECE U
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UKUPNOM IZNOSU PRELAZITI NETO NABAVNU CIJENU KOJU STE PLATILI ZA VAS BLACKBERRY
UREDAJ ILI IZNOS TROSKOVA ZAMJENE OSTECENOG BLACKBERRY UREDAJA, ZAVISNO OD
TOGA STA JE VECE. Gore navedeno ne smije ni na koji nagin ograniciti odgovornost u vezi sa smréu
ili tielesnom ozljedom ili zakonsku odgovornost za djela ili propuste koji su napravljeni namjerno i

zbog velikog nemara.

Mjerodavno pravo. ZAKONI ZEMLIJE, DRZAVE ILI PODRUCJA SUDSKE VLASTI KAKO JE TO
PREDVIDENO U OVOM PARAGRAFU UREBUJU:

(A) OVU OGRANICENU GARANCIJU I NJENU INTERPRETACIJU, BILO KAKVO KRSENJE | VAZENJE
OVE OGRANICENE GARANCIJE, |

(B) SVAKI ZAHTJEV, SPOR ILI RASPRAVU (BILO U UGOVORU, DELIKTU ILI DRUGACIJE, BILO TO
RANIJE, SADA ILI U BUDUCNOSTI, UKLJUCUJUCI ZAKONSKO, OBICAJNO PRAVO | PRAVICNE
ZAHTJEVE) IZMEDU VAS | KOMPANIJE BlackBerry, KOJI PROIZILAZE I1Z ILI SE ODNOSE NA OVU
OGRANICENU GARANCIJU.

VAZECI ZAKONI U ZEMLJI KAO STO JE NAVEDENO U TABELI U NASTAVKU, PRIMJENJUJU SE NA
OSNOVU TOGA GDJE JE VASE PREBIVALISTE | ISKLJUCUJU BILO KOJI KORPUS PRAVA KOJI
REGULISE SUKOB PRAVA

RJESAVANJE SPOROVA/ARBITRAZA. BILO KAKVO NESLAGANJE ILI SPOR KOJI PROIZLAZI I1Z ILI
SE ODNOSI NA OVU OGRANICENU GARANCIJU CE SE RJESAVATI KONACNOM | OBAVEZUJUCOM
ARBITRAZOM, U SKLADU S PRAVILIMA ARBITRAZE U TABELI U NASTAVKU NA OSNOVU TOGA
GDJE JE VASE PREBIVALISTE: (1) MJESTO ARBITRAZE CE BITI ARBITRAZNI POLOZAJ | ARBITRAZA
CE SE PROVODITI NA ENGLESKOM JEZIKU; (11) BROJ ARBITARA CE BITI JEDAN (1) I (I11) ARBITAR
CE BITI IMENOVAN U SKLADU SA SPOMENUTIM PRAVILIMA ARBITRAZE. SVA PITANJA U VEZI S
BILO KOJOM ARBITRAZOM PREMA OVOJ OGRANICENOJ GARANCIJI CE SE DRZATI U
NAJSTROZIJEM POVJERENJU, U NAJVECOJ MOGUCOJ MJERI DOZVOLJENOJ ZAKONOM.
NIJEDAN SPOR IZMEDU STRANAKA ILI SPOR KOJI UKLJUCUJE NEKU DRUGU OSOBU OSIM VAS,
NE MOZE BITI POVEZAN ILI U KOMBINACIJI, BEZ PRETHODNOG PISANOG PRISTANKA
KOMPANIJE BLACKBERRY.

Ukoliko je mjesto VASEG prebivalista u Evropi, Bliskom Istoku ili Africi, ova Ograni¢ena garancija e
se uredivati prema zakonima Engleske i Velsa, a Vi pristajete na arbitraZzu koja se nalazi u Londonu,
Engleska, u skladu s pravilima Medunarodnog arbitraZznog suda u Londonu. Ukoliko je mjesto VASEG
prebivaliSta u Aziji ova OgraniCena garancija Ce se uredivati prema zakonima u Njujorku, a Vi
pristajete na arbitrazu koja se nalazi u Njujorku, NY, SAD, u skladu s pravilima Medunarodnog
arbitraznog suda u Londonu. Ukoliko je mjesto VASEG prebivalidta u Sjevernoj Americi ili Juznoj
Americi ova OgraniCena garancija ¢e se uredivati prema zakonima u Njujorku, a Vi pristajete na
arbitraZzu koja se nalazi u Njujorku, NY, SAD, u skladu s Komercijalnim pravilima arbitraze Ameri¢kog
arbitraznog udruZenja.
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Privatnost. Podaci o kupcu koje je dobila kompanija BlackBerry bi¢e koristeni, obradivani, preneseni
i objavljeni u skladu s Pravilima o zastiti privatnosti kompanije BlackBerry (dostupno na http://

www. blackberry.com/legal/privacy.shtml) kako bi se pruzile garantne usluge opisane u ovoj
Ograni¢enoj garanciji. Ovo moZe ukljugivati dobivanje VASIH podataka u BlackBerry uredaju od
pruzatelja usluga, trgovaca, prodavaca i distributera koji u¢estvuju u lancu kontrola BlackBerry
uredaja prema kojem se ispunjavanju garantne usluge, kao i prijenos VASIH i podataka s BlackBerry

uredaja kompaniji BlackBerry i njenim podruznicama ili pruzateljima usluga kompanije BlackBerry.

Ostalo. Ako postoji bilo kakav sukob izmedu ove OgraniCene garancije i bilo koje druge garancije koja
vam je data ukljuCujuci, bez ograniCenja, i onu u pakovanju BlackBerry uredaja, kompanija
BlackBerry ¢e primjenjivati odredbe ove Ograni¢ene garancije u mjeri do koje do tog sukoba dolazi.
Ako se za bilo koji izraz, odredbu ili podpoglavlje ove Ograni¢ene garancije smatra da je nevazeca,
nezakonita ili neprovediva, to ne€e imati uticaja na vazenije ili provedivost svih ostalih izraza, odredbi
ili podpoglavlja i ove Ograni¢ene garancije.
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