GARANCIA E KUFIZUAR

Té drejtat shtesé sipas Ligjeve pér konsumatorin. Nése JU jeni njé konsumator, JU mund té keni té
drejta ligjore (t& njohura me ligj) shtesé pérvec atyre té pércaktuara né kété Garanci té kufizuar (sic
jané ligjet e konsumatorit né vendin ku JU jetoni (“Té drejtat e konsumatorit”). Garancia e kufizuar
pércakton situata té caktuara né té cilat BlackBerry do té sigurojé ose jo njé zgjidhje pér pajisjen
BlackBerry. Kjo Garanci e kufizuar nuk kufizon ose pérjashton asnjé nga té drejtat TUAJA té
konsumatorit lidhur me pajisjen BlackBerry.

Mbulimi prej garancisé sé prodhuesit. Kjo Garanci e kufizuar e prodhuesit pércakton pérgjegjésité e
garancisé té BlackBerry Limited dhe filialeve té tij (“ BlackBerry ") né lidhje me produktet harduer
dhe aksesorét e markés BlackBerry té prodhuar nga ose pér llogari té BlackBerry (“Pajisja
BlackBerry "). BlackBerry garanton blerésin fillestar pérdorues té njé pajisjeje té re BlackBerry
(“JU"), se pajisja BlackBerry do té jeté pa defekte né materiale dhe punétori sipas pérdorimit normal
pér njé periudhé gé fillon nga data e blerjes fillestare nga JU dhe duke vazhduar pér periudhén e
méposhtme té specifikuar kohore pér cdo lloj t& aplikueshém pajisjeje BlackBerry ("Periudha e
garancisé"). Kjo Garanci e kufizuar nuk éshté e transferueshme prej JUSH.

(i) Pér njé telefon smartphone BlackBerry portativ, Periudha e garancisé éshté njé (1) vit. Pér té
mésuar se si té merrni ndihmén e klientit pér pajisjen tuaj BlackBerry, ju lutemi kontaktoni shitésin
prej té cilit JU keni bleré pajisjen BlackBerry.

(i) Pér njé telefon smartphone BlackBerry Porsche Design, Periudha e garancisé éshté dy (2) vjet. Ju
lutemi kontaktoni njé pérfagésues té BlackBerry - informacioni i kontaktit mbi garanciné mund té
gjendet né fagen www.blackberry.com/gettingstarted.

(i) Pér njé tableté BlackBerry, Periudha e garancisé éshté njé (1) vit. Ju lutemi kontaktoni njé
pérfagésues té BlackBerry - informacioni i kontaktit mbi garanciné mund té gjendet né fagen
www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Pér aksesorét BlackBerry gé pérshijné komponenté té harduerit dhe softuerit (pér shembull:
pajisjet Bluetooth, lexuesit e kartave smart dhe altoparlantét pér vendosje né strehén e diellit),
Periudha e garancisé éshté njé (1) vit. Ju lutemi kontaktoni shitésin prej té cilit JU keni bleré pajisjen
BlackBerry.

Mund té zbatohen pérjashtime ndaj Garancisé sé kufizuar pér modele té caktuara té pajisjes
BlackBerry ose pér disa vende — ju lutemi referojuni Shtojcés 1 t& késaj Garancie té kufizuar. Pér
pajisjet BlackBerry té ripaketuara nga ose pér llogari t& BlackBerry, do té zbatohet pjesa e mbetur e
periudhés sé garancisé (nése ka) pér kété pajisje BlackBerry té ripaketuar.

Gjaté Periudhés sé garancisé, nése BlackBerry konstaton se pajisja BlackBerry éshté me defekt dhe
mbulohet nga kjo Garanci e kufizuar, sipas gjykimit t& vet ekskluziv dhe absolut BlackBerry mund té
Veprojé si mé poshté:
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(i) riparon me pjesé té reja ose té pakushtézuara pjesén me defekt té pajisjes BlackBerry pa pagesé
pérJU;

(ii) zEvendéson pajisjen defektoze BlackBerry pa pagesé pér JU me njé produkt po aq té ri ose té
ripaketuar; ose

(iii) nése BlackBerry nuk &shté né gjendje té riparojé ose zévendésojé pajisjen BlackBerry sic
pércaktohet né pikat (i) ose (ii), ju rimburson JUVE ¢cmimin neto té blerjes gé keni paguar pér pajisjen
BlackBerry.

Nése pajisja BlackBerry riparohet ose z&vendésohet nga ose pér llogari t& BlackBerry gjaté
Periudhés sé garancisé, Periudha e garancisé pér pajisjen e riparuar ose té zévendésuar té
BlackBerry do té skadojé pas skadimit t& Periudhés fillestare té garancisé (pérvecse né masén ku
BlackBerry ké&rkohet shprehimisht nga ligji gé t'ju sigurojé JUVE sipas ligjit njé Periudhé garancie mé
té gjaté pér pajisjen e riparuar ose zévendésuar BlackBerry). Cdo shérbim garancie ose ndihmé e
dhéné nga ose pér llogari té BlackBerry sipas késaj Garancie té kufizuar, kushtézohet me kthimin e
pajisjes SUAJ BlackBerry te njé ofrues i autorizuar shérbimi i BlackBerry (si¢c pércaktohet mé poshté
nén "Kthimi i pajisjes BlackBerry"). Kur JU ktheni mbrapsht njé pajisje BlackBerry sipas késaj
Garancie té kufizuar dhe merrni njé pajisje BlackBerry zévendésuese, produkti gé JU kthyet béhet
proné e BlackBerry dhe produkti i zévendésuar béhet JUAJI. Kur ju jepet njé rimbursim sipas késaj
Garancie té kufizuar, JU do té ktheni pajisjen tuaj BlackBerry prané BlackBerry dhe pajisja
BlackBerry e kthyer béhet proné e BlackBerry.

Pérjashtimet dhe kufizimet e garancisé. Garancia e kufizuar nuk aplikohet (si¢c pércaktohet nga
BlackBerry):

(i) pér pjesét e konsumueshme té njé pajisjeje BlackBerry, si pér shembull baterité dhe veshja
mbrojtése, té cilat jané projektuar gé té prishen me kalimin e kohés, me pérjashtim té rasteve kur
démi éshté shkaktuar nga njé defekt materiali ose nga punétoria;

(i) pér vjetrimin dhe konsumimin normal té njé pajisjeje BlackBerry;

(iii) nése pajisja BlackBerry éshté hapur, modifikuar ose riparuar nga dikush tjetér gé nuk éshté i
autorizuar nga BlackBerry;

(iv) nése numri serial i pajisjes BlackBerry, numri IMEI ose identifikues té tjeré jané démtuar ose
hequr;

(v) pér njé pajisje BlackBerry ku démtimi, kegfunksionimi ose defekti shkaktohet nga dhe/ose si
rezultat i:

(a) kegpérdorimit, lagéshtisé ose I1&€ngjeve, aférsisé ose ekspozimit ndaj nxehtésisg, aksidenteve,
abuzimit, neglizhencés apo kegpérdorimit;

(b) pérdorimit té pajisjes BlackBerry sé bashku me aksesoré, produkte, shérbime, softuerég,
aplikacione apo pajisje ndihmése ose periferike t& pa miratuara apo té dhéna shprehimisht nga
BlackBerry posacérisht pér pérdorim me modelin TUAJ té vecanté té pajisjes BlackBerry;
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(c) cdo gjé gé nuk éshté pér faj té veté pajisjes BlackBerry; ose

(d) funksionimit ose pérdorimit té pajisjes BlackBerry ndryshe nga udhézuesi pérkatés i instalimit
ose dokumentacioni standard i pé&rdoruesit i pérgatitur dhe dhéné nga BlackBerry, duke pérfshiré
cdo udhézim sigurie dhe pérdorimi té disponueshém né http://docs.blackberry.com ose
Marréveshjen e licencés pér zgjidhjet e BlackBerry té disponueshme né http://us.blackberry.com/
legal/bbsla.jsp;

(v) pér démtimin e sipérfages sé pajisjes BlackBerry, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me plasaritjet,
ciflosjet ose gérvishtjet;

(vii) pér cdo pajisje, tableté apo harduer ndryshe nga pajisja BlackBerry si¢ pérkufizohet né kété
Garanci té kufizuar — pér shembull, nuk zbatohet pér kartat e jashtme SIM gé merrni me blerjen
TUAJ ose pér gjithcka gé nuk ka markén BlackBerry dhe nuk éshté prodhuar nga ose pér llogari té
BlackBerry; ose

(viii) nése JU nuk jeni né gjendje té paraqgisni prové té blerjes gé vérteton se JU jeni blerési fillestare i
pajisjes BlackBerry dhe datén e vendin e blerjes fillestare.

Kjo Garanci e kufizuar éshté garanci vetém pér harduerin gé kufizohet me pajisjen BlackBerry dhe
nuk mbulon asnjé softuer t& dérguar, ngarkuar paraprakisht ose shpérndaré nga BlackBerry apo njé
palé e treté, edhe nése softueri éshté i paketuar ose shitet me pajisjen BlackBerry, ose disponohet
pér BlackBerry né njé moment t& mévonshém. Marréveshjet e licencés sé softuerit zbatohen pér
pérdorimin TUAJ té softuerit gé shogéron pajisjen BlackBerry. Licenca e softuerit pér softuerin e
regjistruar me patenté nga BlackBerry, gé éshté dérguar me pajisjen BlackBerrypérshkruhet né

marréveshjen pérkatése té licencés sé softuerit té& BlackBerry.

Krijimi i njé kopjeje rezervé té té dhénave. JU duhet té krijoni rregullisht njé kopje rezervé té té
dhénave té pajisjes SUAJ BlackBerry, té softueréve, aplikacioneve dhe informacionit, si njé masé
mbrojtése kundrejt problemeve t& mundshme operacionale, pérfshiré edhe pérpara kthimit té
pajisjes BlackBerry. Krijimi i kopjeve rezervé té té dhénave éshté pérgjegjésia JUAJ dhe nuk éshté
pérgjegjésia e BlackBerry, shitésit pérmes té cilit keni bleré pajisjen BlackBerry, ose e ofruesve té
autorizuar té shérbimit nga té cilét JU keni marré shérbim, riparim ose zévendésim té pajisjes
BlackBerry, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me, t& dhénat e humbura apo té démtuara nga
pérdorimi i softuerit té sinkronizimit. JU LUTEM FSHINI CDO PAJISJE PERIFERIKE OSE MEMORIE
DHE/OSE NDONJE INFORMACION PERSONAL OSE KONFIDENCIAL PERPARA SE TE KTHENI
PAJISJEN TUAJ BLACKBERRRY. GJATE SHERBIMIT, RIPARIMIT OSE ZEVENDESIMIT, NE PAJISJEN
TUAJ BLACKBERRY MUND TE FSHIHEN DHE/OSE RIFORMATOHEN APO KONFIGUROHEN
PERMBAJTJE, NJESOJ SIC E BLETE FILLIMISHT (DUKE IU NENSHTRUAR PERDITESIMEVE DHE
PERMIRESIMEVE TE SOFTUEREVE NE ATE PERIUDHE, QE | NENSHTROHEN MARREVESHJES SE
LICENCES SE SOFTUERIT PER ZGJIDHJEN E BLACKBERRY) DHE MUND TE HIQEN PAJISJE
PERIFERIKE OSE MEMORIE DHE TE MOS JU KTHEHEN. Pé&r té gené mé té qarté, kjo Garanci e
kufizuar nuk mbulon kopjet rezervé, rikuperimin ose instalimin e t& dhénave TUAJA, softueréve ose
aplikacioneve né pajisjen BlackBerry.
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Kthimi i pajisjes BlackBerry. Kjo Garanci e kufizuar ju jepet JUVE nga BlackBerry Limited. Pér té
pércaktuar nése pajisja JUAJ BlackBerry kérkon shérbimin e garancisé dhe pér té marré udhézime
se si ta ktheni pajisjen TUAJ BlackBerry, ju lutemi kontaktoni Kontaktin pérkatés té Garancisé pér
pajisjen BlackBerry né fjalé té pérshkruar né tabelén e méposhtme te Mbulimi prej garancisé sé
prodhuesit.

Kur kontaktoni me BlackBerry ose njé ofrues té autorizuar té shérbimit t& BlackBerry pérmes
telefonit, mund té tarifoheni. JUVE mund t'ju kérkohet t& ndihmoni né diagnostikimin e ndonjé
problemi té pajisjes SUAJ BlackBerry dhe/apo té jepni prové blerjeje gé vérteton se JU jeni blerési
fillestar i pajisjes BlackBerry, si dhe datén dhe vendin e blerjes fillestare. Opsionet e shérbimit té
garancisé, koha e pritjes sé pérgjigjes dhe tarifat (nése ka) mund té ndryshojné sipas vendit. NESE
PAJISJA JUAJ BLACKBERRY KTHEHET GJATE PERIUDHES SE GARANCISE, POR PAJISJA JUAJ
BLACKBERRY NUK MBULOHET NGA KJO GARANCI E KUFIZUAR, MUND TE ZBATOHEN
KUSHTE DHE PAGESA PER CDO RIPARIM OSE PERPUNIM TE KRYER. NESE NUK JETONI NE
VENDIN KU JU ESHTE SHITUR FILLIMISHT PAJISJA BLACKBERRY ATEHERE:

(A) RIPARIMI OSE SHERBIMI | GARANCISE MUND TE MOS JETE | MUNDUR,;

(B) JUVE MUND T'JU KERKOHET TE PRANONI KUSHTE DHE /OSE TE PAGUANI KOSTO TE
CAKTUARA (DUKE PERFSHIRE, POR PA U KUFIZUAR ME PAGESA TRANSPORTI DHE
PERPUNIMI); DHE

(C) PERFUNDIMI | RIPARIMEVE APO SHERBIMEVE TE GARANCISE, NESE JANE TE MUNDSHME,
MUND TE ZGJASIN ME SHUME SE NORMALISHT.

Zgjidhjet ekskluzive. PERVECSE DERI NE MASEN QE BLACKBERRY NDALOHET
SHPREHIMISHT NGA LIGJI (DUKE PERSFHIRE FAKTIN NESE KENI TE DREJTA KONSMATORI
PERVEC KESAJ GARANCIE TE KUFIZUAR) NGA KUFIZIMI OSE PERJASHTIMI | ZGJIDHJEVE
TUAJA NE LIDHJE ME PAJISJEN TUAJ BLACKBERRY, KJO GARANCI E KUFIZUAR PERCAKTON
ZGJIDHJET TUAJA EKSKLUZIVE PER PAJISJEN TUAJ BLACKBERRY DHE TE GJITHA GARANCITE E
TJERA, KUSHTET, OSE GARANTIMET E CDO LLOJI, QOFTE TE SHPREHURA OSE TE
NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE, POR PA U KUFIZUAR ME, GARANCITE E
TREGTUESHMERISE, CILESISE SE KENAQSHME DHE/OSE PERSHTATSHMERISE PER NJE QELLIM
TE CAKTUAR, HIDHEN POSHTE DHE NUK DO TE ZBATOHEN OSE NUK DO TE KENE EFEKT.

Kufizimet e pérgjegjésisé. PERVECSE DERI NE MASEN QE BLACKBERRY NDALOHET
SHPREHIMISHT NGA LIGJI (DUKE PERSFHIRE FAKTIN NESE KENI TE DREJTA KONSMATORI
PERVEC KESAJ GARANCIE TE KUFIZUAR) OSE NESE NJE VEND, SHTET APO PROVINCE KU JU
JETONI NUK LEJON PERJASHTIMIN OSE KUFIZIMIN E DEMEVE AKSIDENTALE OSE
RRJEDHIMORE, NE ASNJE RAST BLACKBERRY APO DIKUSH TJETER QE VEPRON PER LLOGARI
TE OSE ME BLACKBERRY (DUKE PERFSHIRE, POR PA U KUFIZUAR, NE LIDHJE ME PRODHIMIN,
FURNIZIMIN, SHPERNDARJEN, SHITJEN, RIPARIMIN OSE KTHIMIN E PAJISJES BLACKBERRY)
NUK DO TE JETE PERGJEGJES PER NDONJE HUMBJE APO DEMTIM RRJEDHIMOR TE CFAREDO
LLOJI (DUKE PERFSHIRE, POR PA U KUFIZUAR ME, DEMET PER HUMBJE TE FITIMEVE,
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NDERPRERJE TE BIZNESIT, HUMBJE OSE DEMTIM TE INFORMACIONIT (DUKE PERFSHIRE TE
DHENAT), OSE HUMBJE TE TJERA MONETARE) QE LINDIN SI RRJEDHOJE E PERDORIMIT OSE
PAMUNDESISE SE PERDORIMIT TE PAJISJES BLACKBERRY, EDHE NESE BLACKBERRY APO
KUSHDO TJETER QE VEPRON PER LLOGARI TE OSE ME BLACKBERRY ESHTE KESHILLUAR PER
MUNDESINE E KETYRE DEMEVE. KY KUFIZIM SYNOHET TE ZBATOHET DHE ZBATOHET PA
MARRE PARASYSH FAKTIN NESE DEME TE TILLA JANE DEKLARUAR APO JO, VERIFIKUAR APO
PASQYRUAR NE NJE MASE APO REKLAMIM DEMTIMI, KONTRATE, NE GARANCI OSE NEN
NDONJE TEORI TJETER LIGJORE. PERGJEGJESIA E BLACKBERRY, DHE KUJTO QE VEPRON PER
LLOGARI TE OSE ME BLACKBERRY, NDAJ JUSH PER HUMBJE OSE DEME QE LINDIN NEN KETE
GARANCI TE KUFIZUAR, NUK DO TE TEJKALOJE NE TERESI CMIMIN NETO TE BLERJES QE JU
KENI PAGUAR PER PAJISJEN BLACKBERRY OSE KOSTON E ZEVENDESIMIT TE PAJISJES
BLACKBERRY NE FJALE, CILADO TE JETE ME E MADHE. Sa u pérmend mé lart, gjithsesi, nuk do té
kufizojé né asnjé ményré ndonjé detyrim né lidhje me vdekjen ose |éndimin trupor apo detyrim ligjor
pér veprime ose mosveprime té géllimshme dhe neglizhencé té larté.

Ligjet qé drejtojné kontratén. LIGJET E VENDIT, SHTETIT, PROVINCES OSE JURIDIKSIONIT SIC
PARAQITEN NE KETE PARAGRAF DO TE DREJTOJNE:

(A) KETE GARANCI TE KUFIZUAR DHE INTERPRETIMIN, CDO SHKELJE DHE VLEFSHMERI TE
KESAJ GARANCIE TE KUFIZUAR, DHE

(B) CDO PRETENDIM, MOSMARREVESHJE, OSE DEBAT (QOFTE NE KONTRATE, SHKELJE CIVILE,
OSE NDRYSHE, QOFTE PARA-EKZISTUES, | TASHEM OSE | ARDHSHEM, DHE DUKE PERFSHIRE
PRETENDIMET LIGJORE, TE LIGJIT TE PERGJITHSHEM DHE PRETENDIMET E PAANSHME) MES
JUSH DHE BLACKBERRY QE LINDIN NGA OSE NE LIDHJE ME KETE GARANCI TE KUFIZUAR.

LIGJET NE FUQI TE VENDIT, SIC PERCAKTOHEN NE TABELEN E MEPOSHTME, DO TE ZBATOHEN
NE VARESI TE VENDIT KU JU BANONI DHE PERJASHTOJNE CDO ENT LIGJOR QE DREJTON
KONFLIKTET LIGJORE.

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE / ARBITRAZHI. CDO MOSPAJTIM OSE MOSMARREVESHJE
QE LIND NGA OSE NE LIDHJE ME KETE GARANCI TE KUFIZUAR DUHET TE ZGJIDHET ME
ARBITRAZH PERFUNDIMTAR DHE DETYRUES NE PERPUTHJE ME RREGULLAT E ARBITRAZHIT
NE TABELEN ME POSHTE BAZUAR NE VENDIN KU BANONI: () VENDI | ARBITRAZHIT DUHET TE
JETE VENDNDODHJA E ARBITRAZHIT DHE ARBITRAZHI DUHET TE KRYHET NE GJUHEN
ANGLEZE; (1) NUMRI | ARBITRUESVE DUHET TE JETE NJE (1); DHE (Il) ARBITRUESI DUHET TE
EMEROHET NE PERPUTHJE ME RREGULLAT E ARBITRAZHIT NE FJALE. TE GJITHA CESHTJET NE
LIDHJE ME CDO ARBITRAZH NEN KETE GARANCI TE KUFIZUAR DUHET TE MBAHEN NE
FSHEHTESINE ME TE RREPTE NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUESHME NGA LIGJI. ASNJE
MOSMARREVESHJE NDERMJET PALEVE, OSE QE PERFSHIN CDO PERSON TJETER PERVEC JUSH,
NUK MUND Tk BASHKOHET OSE TE KOMBINOHET SE BASHKU, PA MIRATIMIN PARAPRAK ME
SHKRIM TE BLACKBERRY.
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Nése JU banoni né Evropé, Lindjen e Mesme ose Afriké, kjo Garanci e kufizuar do té drejtohet nga
ligiet e Anglisé dhe Uellsit dhe JU bini dakord gé arbitrazhi té kryhet né Londér, Angli, né pérputhje
me Gjykatén Londineze té Rregullave té Arbitrazhit Ndérkombétar. Nése JU jeni banues né Azi, kjo
Garanci e kufizuar, do té drejtohet nga ligjet e Nju Jorkut dhe JU bini dakord gé arbitrazhi té kryhet
né Nju Jork, NY, SHBA, né pérputhje me Gjykatén Londineze té Rregullave té Arbitrazhit
Ndérkombétar. Nése JU jeni banues né Amerikén e Veriut apo Jugut, kjo Garanci e kufizuar, do té
drejtohet nga ligjet e Nju Jorkut dhe JU bini dakord gé arbitrazhi té kryhet né Nju Jork, NY, SHBA, né
pérputhje me rregullat e Arbitrazhit Tregtar t& Shogatés Amerikane té Arbitrazhit.

Privatésia. Informacionet e klientit t& mbledhura nga BlackBerry do té pérdoren, pérpunohen dhe
béhen té ditura né pérputhje me Politikén e Privatésisé sé BlackBerry (e disponueshme né fagen
http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml) pér t& kryer shérbimet e garancisé té pérshkruara né
kété Garanci té kufizuar. Kjo mund té pérfshijé marrjen e informacionit TUAJ dhe té pajisjes
BlackBerry nga ofruesit e shérbimeve, shitésit, tregtuesit dhe shpérndarésit e pérfshiré né zinxhirin e
kujdestarisé sé pajisjes BlackBerry sipas té cilés kryen shérbimet e garancisé dhe transferimin e
informacionit TUAJ dhe té pajisjes BlackBerry te filialet e BlackBerry ose ofruesit e shérbimeve té
BlackBerry.

Té ndryshme. Nése ka ndonjé konflikt midis ké&saj Garancie té kufizuar dhe ndonjé garancie tjetér gé
ju éshté ofruar JUVE, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me, ambalazhimin e pajisjes BlackBerry,
dispozitat e késaj Garancie té kufizuar do té zbatohen nga BlackBerry né masén e kétij konflikti.
Nése ndonjé kusht, dispozité ose nénparagraf i késaj Garancie té kufizuar konsiderohet pér té gené i
anuluar, jo i ligishém apo i pazbatueshém, nuk do té preken vlefshméria apo zbatueshméria e pjesés
sé mbetur sé kétij kushti, dispozite apo nénparagrafi dhe kjo Garanci e kufizuar.
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