
BlackBerry Commerces återbetalningspolicy: 

All försäljning är slutgiltig, och BlackBerry Commerces policy är att inte ge återbetalningar. 
Följande villkor gäller: 

1. Om BlackBerry Commerce inte gör produkten tillgänglig för hämtning av dig inom en timlig 
tid efter att köpet har slutförts kommer BlackBerry Commerces kundservice, efter eget 
gottfinnande, att ersätta din beställning (genom att tillhandahålla produkten på så sätt att 
du kan hämta produkten) eller se till att pengar motsvarande inköpspriset återbetalas.   

2. Om BlackBerry Commerce eller dess tjänsteleverantörer, inom 90 dagar efter köpet, 
avaktiverar användning av produkten i BlackBerry-programvaran (undantaget om du bryter 
mot gällande avtal) och inte ersätter produkten inom en rimlig tid, ser BlackBerry 
Commerces kundservice till att pengar motsvarande inköpspriset återbetalas till dig.   

3. Om BlackBerry Commerce enligt gällande lag i ditt jurisdiktionsområde måste erbjuda 
ytterligare återbetalning eller garanti, kommer BlackBerry att tillhandahålla sådan 
ersättning i enlighet med sådana lagar och, där det är tillåtet, kan BlackBerry Commerce 
välja att tillhandahålla en eller flera alternativa ersättningar (t.ex. återbetalning, kredit, 
utförande av tjänsterna på nytt, tillhandahållande av produkterna på nytt eller alternativa 
produkter).  Om du anser att du har debiterats felaktigt måste du meddela BlackBerry App 
Worlds kundtjänst inom 30 dagar efter köpet. Det gör du på 
www.BlackBerry.com/support/appworld. 
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