BlackBerry Commerces aterbetalningspolicy:

All forsaljning ar slutgiltig, och BlackBerry Commerces policy ar att inte ge aterbetalningar.
Foljande villkor galler:

1. Om BlackBerry Commerce inte gor produkten tillganglig fér hamtning av dig inom en timlig
tid efter att kopet har slutforts kommer BlackBerry Commerces kundservice, efter eget
gottfinnande, att ersatta din bestallning (genom att tillhandahalla produkten pa sa satt att
du kan hamta produkten) eller se till att pengar motsvarande inkdpspriset aterbetalas.

2. Om BlackBerry Commerce eller dess tjansteleverantorer, inom 90 dagar efter kopet,
avaktiverar anvandning av produkten i BlackBerry-programvaran (undantaget om du bryter
mot géllande avtal) och inte ersatter produkten inom en rimlig tid, ser BlackBerry
Commerces kundservice till att pengar motsvarande inkdpspriset aterbetalas till dig.

3. Om BlackBerry Commerce enligt gdllande lag i ditt jurisdiktionsomrade maste erbjuda
ytterligare aterbetalning eller garanti, kommer BlackBerry att tillhandahalla sddan
ersattning i enlighet med sadana lagar och, dar det ar tillatet, kan BlackBerry Commerce
valja att tillhandahalla en eller flera alternativa ersattningar (t.ex. aterbetalning, kredit,
utférande av tjansterna pa nytt, tillhandahallande av produkterna pa nytt eller alternativa
produkter). Om du anser att du har debiterats felaktigt maste du meddela BlackBerry App
Worlds kundtjdanst inom 30 dagar efter kbpet. Det gor du pa
www.BlackBerry.com/support/appworld.



http://www.blackberry.com/support/appworld�

