Politica de returnare BlackBerry Commerce:

Toate vanzarile sunt finale, iar politica BlackBerry Commerce este de a nu oferi rambursari, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

1. Daca BlackBerry Commerce nu va face disponibild descarcarea intr-o perioada rezonabila de
timp dupa efectuarea achizitiei, serviciul pentru clienti BlackBerry Commerce, la alegerea
proprie, fie va inlocui comanda dvs. (oferindu-va produsul astfel incat sa va permita sa
descarcati produsul), fie va va rambursa costul achizitiei.

2. Dacag, in 90 de zile de la achizitie, BlackBerry Commerce sau furnizorii sdi de servicii
dezactiveaza functionarea produsului pentru software BlackBerry (fard a incdlca un contract
valid cu dvs.) si nu inlocuiesc acest produs intr-o perioada rezonabild, serviciul pentru clienti
BlackBerry Commerce va va rambursa costul achizitiei.

3. Daca BlackBerry Commerce este obligat de legea locala sa ofere rambursari suplimentare
sau drepturi de garantie, BlackBerry Commerce va oferi astfel de remedii, dupa cum este
necesar conform acelor legi si, daca este permis, BlackBerry Commerce poate alege sa ofere
una sau mai multe remedii alternative (precum rambursare, credit, reoferirea serviciilor sau
refurnizarea produselor sau produse alternative). Tn cazul in care credeti ci ati fost facturat
incorect, trebuie sa notificati serviciul clienti BlackBerry App World in 30 de zile de la
achizitia dvs., la www.BlackBerry.com/support/appworld.
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