Zasady zwrotu pieniedzy BlackBerry Commerce:

Wszystkie transakcje sprzedazy sg ostateczne, i zasadg BlackBerry Commerce jest niezwracanie
pieniedzy, chyba ze:

1.

Jezeli BlackBerry Commerce nie udostepni uzytkownikowi produktu do pobrania w
rozsgdnym okresie czasu po dokonaniu zakupu, dziat obstugi klienta BlackBerry Commerce,
dziatajgc wg wtasnego uznania, dokona wymiany zamoéwienia (udostepniajgc produkt w
sposdb umozliwiajacy jego pobranie) albo zwrdci uzytkownikowi cene zakupu.

Jezeli w ciggu 90 dni od chwili dokonania zakupu BlackBerry Commerce lub jego
ustugodawcy wyfacza dziatanie produktu w ramach oprogramowania BlackBerry
uzytkownika (w sytuacji innej niz ztamanie przez uzytkownika odpowiedniej umowy) i nie
udostepni w rozsgdnym okresie czasu zamiennika takiego produktu, dziat obstugi klienta
BlackBerry Commerce spowoduje zwrdcenie uzytkownikowi ceny zakupu.

Jezeli prawa obowigzujgce w jurysdykcji uzytkownika wymagaja, by BlackBerry Commerce
oferowato uzytkownikowi dodatkowe uprawnienia zwigzane ze zwrotem pieniedzy lub
gwarancjg, BlackBerry Commerce zapewni wymagane przez prawo rozwigzania, a tam, gdzie
jest to dozwolone, BlackBerry Commerce moze zapewni¢ uzytkownikowi co najmniej jedng
alternatywe (taka jak zwrot pieniedzy, kredyt, ponowne wykonanie ustugi lub ponowne
dostarczenie produktu lub produktéow alternatywnych). Jezeli wydaje Ci sie, ze zostate$
obcigzony nienalezng optatg, powiadom dziat obstugi klienta BlackBerry App World w ciggu
30 dni od chwili zakupu, korzystajgc ze strony www.BlackBerry.com/support/appworld.
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