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vonatkoznak az aldbbi esetekre:

1. Ha aBlackBerry kereskedelmi részlege egy, a vasarlast kovetd ésszer( id6tartamon belil
nem biztosit lehet8séget a termék letoltésére, a BlackBerry kereskedelmi tigyfélszolgalata
sajat kizarolagos hatdskorében gondoskodhat megrendelésének cseréjérdl (olyan médon
biztositva a terméket az On szdmara, amely lehetévé teszi annak letdltését) vagy
visszaszolgaltatva a vételarat az On szdmara.

2. Amennyiben a vasarlast kdvetd 90 napban a BlackBerry kereskedelmi részlege vagy a
szolgaltaté nem biztositja On szdmdra a termék hasznalatat az On BlackBerry szoftverén
(egy esetleges On részérél torténd szerz6désszegés kivételével), valamint nem teszi
lehetévé egy ésszerl id6tartamon belll a termék cseréjét, a BlackBerry kereskedelmi
Ugyfélszolgdlata gondoskodik a vételar visszaszolgaltatasarol.

3. Amennyiben a BlackBerry kereskedelmi részlegének az adott orszagra vonatkozé térvények
értelmében tovabbi visszatéritési vagy garancialis jogok biztositasara van sziiksége az On
szamara, a BlackBerry kereskedelmi részlege jogorvoslati lehet&séget biztosit a vonatkozé
torvényeknek megfelel6 médon, illetve, ahol lehetGség van ra, a BlackBerry kereskedelmi
részlege lehet8ség szerint gondoskodik egy vagy tobb alternativ jogorvoslati lehet6ségrél
(pl. visszatérités, hitelnyujtas, szolgaltatasok ismételt teljesitése, illetve a termékek vagy
azok alternativainak ismételt biztositasa). Ha egy Onre kivetett koltség nem megfelel
modon kerilt megallapitasra, értesitse a BlackBerry App World ligyfélszolgalatat a
www.BlackBerry.com/support/appworld webcimen a vasarlast kovet6 30 napon beldl.
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