
BlackBerry Commerce Refund Policy: 

सभी �वक्रय अं�तम ह� और BlackBerry Commerce क� नी�त �नम्न के अ�धन धन वापस प्रदान करने के 

�लए नह�ं है: 

1. य�द ख़र�द पूणर् होने के बाद क� उपयुक्त समयाव�ध के अंदर BlackBerry Commerce, उत्पाद को 
आपके डाउनलोड के �लए उपलब्ध नह�ं कराती है, तो BlackBerry Commerce ग्राहक सेवा, अपने एकल 

�ववेका�धकार म�, या तो आपके आदेश को बदलेगी (इस प्रकार उत्पाद प्रदान करके, जो आपको उत्पाद 

डाउनलोड करने क� अनुम�त देता है) या आपके खर�द मूल्य क� धन वापसी के �लए व्यवस्था करेगी.                     
2. य�द, आपक� ख़र�द के 90 �दन� के अंदर, BlackBerry Commerce या इसके सेवा प्रदाता आपके 

BlackBerry सॉफ़्टवेयर पर उत्पाद के संचालन को अ�म करते ह� (लाग ूअनुबंध को आपके द्वारा भंग 

�कए जाने के अलावा) और उपयुक्त समयाव�ध के अंदर ऐसे उत्पाद क� प्र�तस्थापना नह�ं उपलब्ध 

कराते ह�, तो BlackBerry Commerce ग्राहक सेवा आपके खर�द मूल्य क� धन वापसी के �लए व्यवस्था 
करेगी.                      

3. य�द आपके न्याय �ेत्र म� लाग ूकानून द्वारा अ�त�रक्त धन वापसी या वारंट� अ�धकार प्रस्तुत करने के 

�लए BlackBerry Commerce क� आवशय्क हुई, तो BlackBerry Commerce ऐसे कानून� के �लए 

आवशय्क अनुसार� के रूप म� ऐसे समाधान उपलब्ध कराएगी और, जहां अनुम�त द� जाए, BlackBerry 

Commerce एक या अ�धक वैकिल्पक समाधान� को प्रदान करने का चयन कर सकती है (जैसे, धन 

वापसी, के्र�डट, सेवाओ ंका पुन: प्रदशर्न, या उत्पाद� क� पुनव्यर्वस्था या वैकिल्पक उत्पाद).  य�द 

आपको लगता है �क आपसे ग़लत रूप से शलु्क वसूल� क� गई है, तो आपको आपक� ख़र�द के 30 �दन� 

के अंदर www.BlackBerry.com/support/appworld पर BlackBerry App World ग्राहक सेवा को 

सू�चत करना आवशय्क है. 

http://www.blackberry.com/support/appworld�

