BlackBerry Commerce — podminky vraceni penéz:

Vsechny prodeje jsou konecné a spolecnost BlackBerry Commerce nemuze provést vraceni
penéz s vyjimkou nasledujicich situaci:

1. Pokud spole¢nost BlackBerry Commerce nezpfistupni produkt ke stazeni béhem primérené
doby po dokonceni ndkupu, zdkaznickd podpora spole¢nosti BlackBerry Commerce mlze
nahradit vasi objednavku podle svého uvazeni tak, aby vdm umoznila stahnuti produktu,
nebo zafidit vraceni penéz ve vysi nakupni ceny.

2. Pokud do 90 dn(i od nakupu spole¢nost BlackBerry Commerce nebo jeji poskytovatelé
sluZzeb deaktivuji produkt ve vasem softwaru BlackBerry (z dlivod( jinych nez je poruseni
prislusné smlouvy z vasi strany) a neumozni jeho pouzivani béhem pfimérené doby,
zakaznickd podpora spolecnosti BlackBerry Commerce zafidi vraceni penéz za vas nakup.

3. Pokud pravni pfedpisy pfislusné jurisdikce stanovi, Ze je spole¢nost BlackBerry Commerce
povinna nabidnout dodatecné vraceni penéz nebo prava na zaruku, spole¢nost BlackBerry
Commerce tyto prostiedky napravy na zakladé téchto zakonl poskytne, a pokud to je
povoleno, zvoli si spole¢nost BlackBerry Commerce jeden nebo vice alternativnich
prostiredk(l ndpravy (jako je naptiklad vraceni penéz, poskytnuti kreditu, opakovani sluzby,
opétovné poskytnuti produktd nebo alternativnich produktd). Pokud mate pochyby o
spravnosti vyuctovani, uvédomte zdkaznickou podporu sluzby BlackBerry App World do
30 dn( od nakupu na webové strance www.BlackBerry.com/support/appworld.
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